Fogyasztovédelem Consumer Protection and the
és a digitalis vilag kihivasai T , Challenges of the Digital World

V1. ALTERNATIV VITARENDEZES| KONFERENCIA%. % y 75 'y ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION CONFERENCE VI.

2023. oktober 19-20. — Magyar Nemzeti Bank & October 19-20, 2023 — The Central Bank of Hungary
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Megnyito és készonték— Dr. Kovacs Erika (elndk, Pénzugyi Békéltets Testilet) Dr. Kandracs Csaba (alelnék, Magyar Nem-
zeti Bank) Kézdi Katalin (lgyvezets, Wolters Kluwer Hungary Kft.)

A békélteto testiiletek atalakuldsa 2024. janudr 1-tél

Dr. Kupecki Néra (kozjogi és fogyasztdvédelemért felel8s helyettes allamtitkar, Igazsagtigyi Minisztérium)

Képviseleti keresetek a fogyasztévédelemben

Dr. Hajnal Zsolt (elnok, Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet)

Meddig terjedhet a fogyasztok védelme? Allami beavatkozds kontra magdnautondmia —
kerekasztal-beszélgetés

Dr. Hajnal Zsolt (elnok, Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet) Dr. Balogh Virag (osztélyvezetd, Magyar Telekom
Nyrt) Dr. Zavodnyik Jézsef (iigyvéd, DHZ Ugyvédi Iroda)

k% k
Mesterséges intelligencia és a joggyakorlat — Mit tartogat a jové?

Theodore S. Boone (Of Counsel, Dentons)

Az online békéltetés kihivdsai és innovativ dimenzioi
Dr. Inzelt Eva (elnok, Budapesti Békéltetd Testiilet)

A FIN-NET hdldézat tevékenysége és a jové kihivdsai

Mr. Gintaras Griksas (Policy Officer at the Unit on Retail Financial Services, DG FISMA, European Commission)

A TRAVEL-NET tevékenysége - a digitalizdcio hatdsai az utazok jogaira
Mr. Joachim Leitner (Conciliator, Verbraucherschlichtung Austria - Schlichtung fuir Verbrauchergeschafte

2023. oktéber 20. péntek
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Digitdlis adathaldszat és kiberbiztonsdg — tények, déntések, lehetéségek a pénziigyi békéltetésben
Dr. Cserépi Judit LL.M., és Dr. Tarpai Lajos Tamas LL.M. (testlleti tagok, Pénzugyi Békéltetd Testilet)

Ondlléan kezelt személyazonossdg - a digitdlis identitds jévéje

Mr. Kurt Callewaert (Valorisation Manager Digital Transformation - Howest University of Applied Sciences, Belgium)

AVR digitalizdcio és a mesterséges intelligencia haszndlata - bemutatkozik az olasz bank- és pénziigyi ombudsman

Dr. Costanza Alessi and Dr. Francesco Privitera (A Banking and Financial Ombudsman Division tagjai, Central Bank of
Italy)

Az dllam, mint medidcios szolgdltaté — kormdnyzati stratégia és kihivasok Gruziaban

Dr. Giorgi Tsertsvadze (Managing Partner, J&T Consulting LLC)
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Az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok és a médiatartalmak fogyasztoit érinté érdeksérelmek megelézésének lehet-
séges eszkozei
Dr. Kastory Edina (média- és hirkozlési biztos, Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag)

A fogyasztok védelme a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosdg elektronikus hirkozlési és postai feliigyeleti tevékeny-
ségében
Dr. Adam Szilveszter (hirkozlés-feliigyeleti igazgatShelyettes, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala)

Uj posztgradudlis képzések az alternativ vitarendezés terén — kerekasztal-beszélgetés a képzések szakmai vezetdivel
Dr. Inzelt Eva (adjunktus, ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest) Dr. Glavanits Judit (tanszékvezets egyetemi do-

cens, Széchenyi Istvan Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Gyér) Prof. Dr. Szikora Veronika (tanszékvezet egyetemi
tanar, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar)



