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A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését elGsegitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.

A jelentés célja, hogy dtfogo képet nyujtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastrukturdk
miikédésében megfigyelhetd tendencidkrodl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszk6z6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetéd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdarul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturdt, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi déntéseinek tudatossdgat.

Az MINB szakértdi elsGsorban a 2024. év relevans informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor elére tekinté jelleggel a 2025.
évi aktudlis folyamatok elemzése is megtaldlhatd a jelentésben.
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A jelentés f6 megallapitasai

2024-ben tovabb emelkedett az elektronikus fizetési megol-
dasok hasznalata a teljes hazai gazdasag szintjén, igy mar az
orszagban lebonyolitott 6sszes fizetési mlivelet 42 szazaléka
elektronikus volt, ami nagyban tamogatja a gazdasag ver-
senyképességének névelését. A gazdasag minden nagyobb
terliletén emelkedett az elektronikus fizetések aranya. A fizi-
kai jelenlétet igényl6 — jellemz6en bolti — vasarlasoknal mar
a tranzakciok 43 szazaléka elektronikus, a szamlafizetéseknél
79 szazalékuk, az online kereskedelemben pedig 71 szazalé-
kos. Tovabba az ezeken kiviili fizetési helyzetekben, a vallala-
tok kozotti és személyek kozotti tranzakcidk soran jellemzé-
en hasznalt atutalasok szama is 6,4 szazalékkal emelkedett.
Fontos azonban, hogy mig a vallalatok kozotti fizetések tul-
nyomorészt elektronikus modon térténnek, addig a magan-
személyek kozotti tranzakcidk, valamint a maganszemélyek
altal a vallalatok felé inditott, kiilénb6z6 szolgéltatasokhoz
kot6dd fizetések nagy tobbsége tovabbra is készpénzes.
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdrendszerrel kdvetett teriile-
tek tobbségén elGrelépés tortént az elmdult évben, igy dsszes-
ségében tovabb javult a hazai pénzforgalom hatékonysaga
és javultak az elektronikus fizetési szolgaltatasok hasznalati
feltételei. A pénzforgalmi stratégiai célok elérése érdekében
az MINB a korabban azonositott fejlesztendd részteriileteken
konkrét |épéseket tartalmazo cselekvési tervet dolgozott ki
2025-2026-ra vonatkozdan. A megfogalmazott célok eléré-
séhez sziikséges intézkedések kidolgozasat az MNB a hazai
pénzforgalom szereplGivel kozosen megkezdte.

Az elmult évben is dinamikusan béviilt az elektronikus fi-
zetési forgalom, tobb mint 200 millié darabbal emelkedett
az elektronikus tranzakciok szama egy év alatt, igy Osz-
szesen t6bb mint 2,5 milliard elektronikus fizetés tortént.
Tovabbra is a bankkartya a leggyakrabban hasznalt elekt-
ronikus fizetési megoldas, kozel 2 milliard vasarlas tortént
tavaly ezekkel, ami 10 szazalékos emelkedést jelent az el6z6
évhez képest. Ezen belll a leggyorsabban, 25 szazalékkal
a kilfoldi online fizetések szama emelkedett. A hazai online
kartyaelfogadd helyek szama kozel 18 szazalékkal, tébb mint
9 ezer darabbal bévilt, mig a POS terminalok szama tobb
mint 4 szazalékkal lett magasabb.

Tovabbra is gyors litemben bdviil az innovativ fizetési meg-
oldasok haszndlata, ezt pedig 2024-t6l tovdbb 6sztonzik
a quik fizetési megoldasok. Ezen beliil a kartya alapu mo-
biltarca szolgaltatasokat széles tigyfélkor haszndlja, a bank-
kartyak negyedét az tgyfelek mar regisztraltdk valamilyen
mobiltarcaban és a kartyas vasarlasok tébb mint negyede

ezekkel tortént. Az azonnali fizetésre épil6 qvik fizetési
szolgaltatdsok minden lakossagi lgyfél szamara teljesen
ingyenesen elérhet6vé valtak 2024 Gszén, ez pedig Ujabb
lehet6ségeket teremt a kereskedG6k és a szamlakibocsatok
szamara is egy olcsd és modern fizetési megoldas beve-
zetésére. 2024-ben mar tdbb, mint 1 milliéd qvik kérelem
teljesiilt, a QR-kddos fizetések szama 2025 4prilis végére
pedig meghaladta a 400 ezret. Azért, hogy a bankok Ugy-
félbarat modon nyujtsak a qvik fizetési szolgaltatasokat, az
MNB ajanlasban fogalmazta meg ezzel kapcsolatos elvara-
sait a hazai bankszektor felé. A qvik fizetéseknél az egyik
f6 rovid tava cél, hogy az Uj markat, a szolgaltatas tartalmi
elemeit széles korben ismertté tegye az MNB mind a la-
kossdg, mind a vallalkozdsok kérében. Emellett a kévetkez6
id&szakban tovabb kell béviteni az elfogaddhaldzatot, hogy
az ugyfelek minél tobb fizetési helyzetben tudjak hasznalni
az Uj fizetési megoldasokat.

Béviilt az elektronikus fizetési megoldasokat el6nyben ré-
szesito ugyfelek ardnya, mar a feln6tt lakossag tobb mint
kétharmada tartozik ebbe a korbe. A lakossag 61 szazaléka
jobban szereti az elektronikus fizetéseket a készpénznél, mert
biztonsagosabbnak tartja azokat. Ezzel 6sszefliggésben mar
a lakossag tobb mint 80 szazaléka van tisztdban azokkal az
alapvet6 szabalyokkal, amik a fizetési eszk6zok biztonsagos
haszndlatahoz sziikségesek, példaul nem adjak ki a PIN kod-
jukat és korultekint6en jarnak el a kartyaadatok elmentése
esetén. A lakossag egyharmada ismeri az azonnali fizetésre
épuld qvik fizetési szolgdltatasokat és tobb mint 90 szazalé-
ka tisztdban van azzal, hogy a kereskeddk jelent8s részénél
kotelezd biztositani az elektronikus fizetési lehetéséget. Ezzel
0sszhangban folytatddott az elektronikus fizetések térnyeré-
se a legkisebb értékd, 5 ezer forint alatti bolti vasarlasoknal,
ezen a téren viszont szintén szlikség van tovabbi tajékozta-
tasra mind a kereskedGk felé az olcsébb tranzakcid elfogadasi
lehet6ségekrél, mind pedig a vasarldk felé az elektronikus
fizetési megolddsok hasznalati lehetdségeirdl.

Jelent6sen novekedett a kiilfoldi fintech szolgaltatok ma-
gyarorszagi ligyfélkore, a hazai bankoknak pedig olcsdbb és
jobb mindGségii szolgdltatasokkal kell reagalniuk erre ver-
senyképességiik megbrzése érdekében. A magyar ugyfelek
a kilfoldi fintech szolgdltatok altal kibocsatott kartyaikkal
az év soran tébb mint 1500 millidrd forint kartyas vasarlast
végeztek. Ezen Ugyfelek a kilféldi szolgaltatok altal kibo-
csatott kartyaikkal az év soran tébb mint 1500 milliard fo-
rint vasarlast végeztek. Ezzel ugyfélszamban ezen szerepl6k
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egylttesen mar Magyarorszag harmadik legnagyobb bankja
lennének. Azonban az ligyfelek tobbsége tovabbra is csak
masodlagos szamlaként haszndlja ezeket a szolgaltatokat,
igy atutalasi forgalomban és kilénosen betétallomanyban
jelent8sen elmaradnak a hasonlé tgyfélszamu magyar ban-
koktdl. Egyes hazai bankok a szolgéltatasfejlesztés terén mar
reagaltak az Uj szerepl6k megjelenésére, igy példaul egyre
tobb hazai banknal érheté el széleskori szolgaltatasokat tar-
talmazo mobilbanki alkalmazas, virtualis bankkartya, vagy
devizavaltas kedvezd arfolyamon. A hazai pénzforgalmi piac
sajatos szerkezete és ebbdl fakadd magas koncentrdcidja
azonban tovdbbra is rontja a szektor versenyképességét és
lassitja a szolgdltatasfejlesztéseket.

JelentGs problémak tapasztalhatok a pénzforgalmi szolgal-
tatasok arazasa terén, a magas és folyamatosan emelkedé
arszint, valamint az atlathatatlan arazasi struktura nagy-
mértékben noveli az ligyfelek koltségeit, és rontja a teljes
gazdasag versenyképességét. 2024-ben a pénzforgalmi szol-
gdltatasokbol szarmazd banki bevételek kdzel 15 szazalékkal
969 milliard forintra emelkedtek. A hasonlé fizetési szokdsu
lakossagi Ugyfelek koltségei kozott tovabbra is jelent6s ki-
I6nbségek lehetnek attdl fiiggéen, hogy milyen szamlacso-
maggal rendelkeznek, és bar ezek a kiilonbségek csokkentek
az elmult évben, az atlagos koltségszint tovabb emelkedett.
Harom tényezd is jelent6sen noveli a lakossag pénzforgal-
mi kéltségeit: (1) az évenkénti inflaciokovets dijemelések,
(2) a tranzakcidk darabszamaval és értékével aranyos dijak
rendkiviil magas sulya, (3) a pénzforgalmi drazasi struk-
tura atldthatatlansdga, és ebbdl kovetkez8en az lgyfelek
alacsony szintl informaltsaga. Az MNB és a Bankszovetség
kozott aprilisban megkotott 5 pontos megallapodas kezeli
ezeket a problémakat, tovabba az NGM-mel kotott megilla-
podas révidtdvon megakadalyozza a tovabbi dijemeléseket.
A pénzforgalmi drazasi problémak tartdsan pedig a verseny
er@sitésével kezelhet&ek. Ennek érdekében indokolt lehet
a banki drazasi gyakorlat tovabbi atalakitasa, az drazas at-
lathatobba tétele és az lgyféltajékoztatas intenzitdsanak
nagymérték(i ndvelése, valamint a szamlacsomagvaltas és
bankvaltas egyszer(sitése.

Tovabbi Iépésekre van sziikség a kisvallalatok, egyéni val-
lalkozok és a kereskeddk koltségeinek cs6kkentése érdeké-
ben. A magas pénzforgalmi koltségek rontjak ezeknek a sze-
repléknek a versenyképességét a kilfoldi versenytarsaikhoz
képest, ezzel pedig a teljes gazdasag versenyképességét
csokkentik. A vallalati szektorban az elmult 5 évben 90 sza-
zalékkal emelkedtek a pénzforgalmi koltségek, és a magas
pénzforgalmi koltségek jelentds terhet okoznak az egyéni
vallalkozdok szdmara is. A kdrtyaelfogadas koltségei minden
keresked&i szegmensben emelkedtek, a legnagyobb mérték-
ben a legkisebb forgalmu kereskedéknél. Itt a forgalomara-
nyos koltség mar 3,4 szazalék, ami tébb mint a duplija az
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MNB pénzforgalmi stratégidjaban megfogalmazott, a hazai
gazdasag versenyképessége szempontjabdl idealis 1,5 sza-
zalékos célnak.

A lakossagi atutalasokhoz k6t6dé visszaélések értékének
névekedése 2024-ben megillt, a fizetési kartyak esetén
azonban szamuk és értékiik is emelkedett, ezért a bankok és
a kartyatarsasagok részérdl egyarant tovabbi erdfeszitések
sziikségesek a visszaélések visszaszoritasara. Az MNB elvara-
sai alapjan megvaldsitott banki fejlesztések, példaul a tranzak-
Cids limitkezelés hatdsara mérsékl6dott az dtutaldsos vissza-
élések novekedése. A valds idejl szlir6rendszerekkel észlelt
visszaélések ardnya azonban tovabbra is alacsony, ezeknek
a rendszereknek a széleskord alkalmazasa elengedhetetlen
a visszaélések érdemi csokkentéséhez. Ezt tdmogatja az at-
utalasoknal az MNB és a GIRO altal 2025 kozepén elinditott
Kozponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer is. Emellett az Ugyféltajé-
koztatasi tevékenységet is erGsiteni kell, mert a visszaélések
nagy tobbsége tovabbra is az ligyfelek megtévesztésével tor-
ténik, emiatt pedig a kart is tilnyomorészt az lgyfelek viselik.
Ennek tdmogatasara Uj tagokkal béviilt és meghosszabbitasra
kerilt a KiberPajzs kezdeményezés.

A 2024-ben lefolytatott pénzforgalmi ellenGrzések alapjan
a vizsgalt pénzforgalmi szolgaltatok miikédése altalanos-
sagban megfelel6 volt, azonban kivétel nélkiil az 6sszes
eljarasban keriiltek feltarasra hianyossagok. Az MNB az
elmult évben hat pénzfogalmi ellendrzési eljarast zart le, és
Osszesen 278 millié Ft 6sszegl birsagot szabott ki. A leggya-
koribb jogsértés a fizetési mlveletek haladéktalan jovairdsa-
hoz kapcsolédott, ami rontotta az tGgyfelek likviditaskezelé-
sét és akar kar is érhette az tgyfeleket, ha emiatt nem volt
megfelel6 fedezetiik a sajat fizetési megbizdsaikra. Emellett
a legtobb vizsgalatban eléfordult olyan megallapitas, amely
a keretszerz6dés megkotését megel§z4 tajékoztatasra, va-
lamint a keretszerz&dés formai és tartalmi kovetelményeire
vonatkozott, és amely jogsértések alkalmasak lehetnek az
tgyfelek dontésének hatranyos befolyasolasara, vagy meg-
tévesztésére is. A digitalizacids folyamatok felgyorsulasaval
parhuzamosan Uj lehetGségek nyiltak meg a visszaélések
terén is, emiatt az MNB megkezdte a visszaélések megel6-
2ésérdl sz616 ajanlas ellenbrzését is, amit 2025-ben tovabb
folytat, az ajanlas 2025. marcius 1-jén hatdlyba 1ép§ szaba-
lyainak valé megfelelés ellenérzésével. Az azonnali fizetések
terén tortént valtozasok, valamint a qvik fizetés tavalyi el-
induldsahoz kapcsoléddan az MNB a tavalyi vizsgalatokhoz
hasonléan de kibévitve annak tartalmat 2025-ben szektor
szint(i vizsgdlatot inditott mert ezekkel az ellen6rzésekkel
biztosithatd, hogy az Uj szolgaltatdsokat minden piaci sze-
repl6 a jogszabalyoknak és az MNB elvarasainak megfe-
lelGen alakitsa ki, oly médon, hogy az ehhez kapcsol6dd
tgyfélélmény a lehetd legmagasabb szintl legyen, ezzel is
el6segitve a quik fizetések gyors elterjedését.



A JELENTES FO MEGALLAPITASAI

Az MNB és a pénziigyi infrastrukturak rendszeriizemeltetGi
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a lehetd leg-
magasabb legyen az infrastrukturak rendelkezésre allasa, és
amennyiben sziikséges, intézkedéseket hoznak azért, hogy
ez biztositott legyen. A hazai pénziigyi infrastrukturak 2024-
ben is magas rendelkezésre allassal, hatékony és megbizhatd
mikodéssel jarultak hozzd a nemzetgazdasag miikodéséhez.
A VIBER 2024-ben magas megbizhatdsaggal és biztonsago-
san Uzemelt, az el6z6 évhez képest kismértékben csdkkent
a szolgdltatas ellatasanak kockazata. 2024-ben a BKR azon-
nali, napkdzbeni, és éjszakai elszamoldsa is megbizhatdan és
biztonsagosan miikdodott. A KELER alapvetéen megbizhatéan
és biztonsagosan lizemelt, bar az év felében nem érte el az
elvart szintet a rendelkezésre 4llas. A KELER KSZF magas meg-
bizhatdsaggal és biztonsagosan tizemelt, 1 hdnapban ugyan a
rendelkezésre allas nem az elvartaknak megfelelGen teljesiilt,
a trend mégis kedvez6, a szolgdltatds ellatdsanak kockazata
alacsony.

A pénziigyi infrastrukturak forgalma, a VIBER kivételével
2024-ben novekedést mutatott. A VIBER-forgalom értéke
kozel 28 szazalékkal csokkent, mig tételszama 1,9 szazalékkal
novekedett. Osszevetve az el6z6 évvel a forgalom csékkenése
az els6 3 negyedév soran volt jelentds, a betéti gyorstender
2023 oktdberi kivezetése miatt. A BKR harom platformjaban
az 6sszforgalom darabszama és értéke egyarant nétt, kdzalik
az azonnali fizetések forgalma béviilt a leginkdbb, aranyuk
egyre nagyobb a teljes forgalombdl. Az azonnali tranzakcidok
iranyaba torténd atcsoportosulast kovetéen a BKR harom
platformjan az dsszesitett forgalom értékének 82 szazaléka
a napkdzbeni elszdmolasban, 15 szazaléka az azonnali elsza-
moldsban és 3 szazaléka az éjszakai elszdmolasban teljesiilt.
2024-ben a KELER altal lebonyolitott értékpapir tigyletek for-
galmanak értéke — féként az MNB kotvénykibocsatasai miatt
—jelent8sen emelkedett, a darabszamot tekintve pedig enyhe
csokkenés volt megfigyelhetd. A KELER KSZF altal elszamolt
piacok forgalma 6sszesen 23 szazalékkal nétt a 2023-as for-
galomhoz viszonyitva.

2024 soran a VIBER résztvevok likviditasa tovabbra is
bdségesen elegendé volt a volatilis fizetési forgalom le-
bonyolitasara. A VIBER-résztvevSk Kibdvitett likviditasa az
év soran viszonylag kiegyensulyozottan 11 500 és 12 000
millidrd forintos szint kozott alakult. A 2023 utolsé negyed-
évében tortént csokkenés ellenére a likviditads tovabbra is
bdségesen elegendd volt a volatilis fizetési forgalom lebo-
nyolitasara. A résztvevék likviditdsara 2024-ben jelentds
jegybanki eszkoztar mdédositds nem hatott. A rendszerben
|évs bbséges likviditas kovetkezményeként tovabbra is csak
a VIBER-tranzakcidk nagyon alacsony része keril fedezet-
hidny miatt sorba allitasra. A BKR azonnali elszdmolasahoz
sziikséges azonnali-likviditas szintjét, tovabba a BKR napkoz-
beni és éjszakai elszamoldsahoz sziikséges VIBER-likviditas

szintjét is kell6 biztonsaggal tervezték a résztvevék 2024
soran a forgalom gordilékeny lebonyolitdsa érdekében.

Az eurdovezet jegybankjai az Eurépai K6zponti Bank veze-
tésével 2020-ban kéz6s munkaba kezdtek egy olyan digita-
lis jegybankpénz megvalodsitasa érdekében, amely megfelel
a modern gazdasag elvdrasainak, ugyanakkor megérzi a
jegybankpénzre jellemzd biztonsagot és stabilitast. A digi-
talis eurd projekt a tervezési szakaszt kovet6en a megvalosi-
tas el6készitésének fazisaba lépett. A jelenlegi id6szakban a
hangsuly a részletes m(ikodési és uzleti modell kidolgozdsan,
a lehetséges piaci szerepl6k bevondsan és feladataik meg-
hatarozasan van. A kdvetkez6, 2025. novemberben induld
végrehajtasi szakaszban pedig az infrastruktuira létrehozasan
és tesztelésén lesz a hangsuly. Az MNB tovabbra is részt
vesz a digitdlis jegybankpénzekkel kapcsolatos nemzetkozi
szakmai diskurzusban, és folyamatosan vizsgdlja egy hazai
digitdlis jegybankpénz esetleges jov6beni bevezetésének
szabdlyozasi, pénzforgalmi és technoldgiai szempontjait.

Az Uj unioés pénzforgalmi szabalyozas tovabb egységesiti
majd az eurdpai elektronikus pénzforgalmi piac miiko-
dését, valamint erdsiti a fogyasztok védelmét és a piaci
szerepl6k kozétti versenyt. Emellett az elektronikus pénz-
forgalommal kapcsolatos visszaélések terén az elektronikus
fizetési megoldasok felhasznaldi szamadra is kézzelfoghato
valtozasokat vetit el6re, felmeril a visszaélésekbdl fakado
karok egyenl6bb megosztasa a fogyasztok és a pénzforgalmi
szolgaltatok kozott, valamint egy Uj jogintézmény bevezeté-
se, melynek keretében ellendrzésre keriilne az atutalasok
sordn a szamlaszam és a kedvezményezetti név egyezGsége.

Az Eurdpai Unié 2027-t6l a nemzetkozi trendekkel 6ssz-
hangban bevezeti a T+1 napos kiegyenlitést a tGkepiaci
elszamolasoknal, ezzel tovabb néveli a folyamatok gyor-
sasagat, és tamogatja a gazdasag még hatékonyabb mii-
kodését. A rovidebb elszdmolasi ciklusok bevezetéséhez
szlikséges eurdpai szabalyozas elsé 1épései elkésziltek, de
a technikai részletszabdlyok kidolgozdsa még folyamatban
van. 2025. februar 12-én megjelent az Eurdpai Bizottsag
kiegyenlitési ciklus roviditésére iranyuld szabdlyozasi javas-
lata. Ez varhatdan elGirja a rovidebb allokdcids és vissza-
igazolasi hatarid6ket, a nyitott kommunikaciés megoldasok
kotelezd alkalmazasat, és egyéb, az elszdmolas hatékonysa-
gdat novel6 technoldgiai megoldasokat. A kiegyenlitési ciklus
roviditése egyrészrél jelent8s elénydket nydjt a befekteték
szamara, masrészrél kihivas elé allitja a piaci szerepl6ket,
hiszen a kereskedés utdni infrastruktirak és mas szolgalta-
tast nyujtok szamara csokkenti a rendelkezésre allé id6t az
Ggylet t6zsdei kotése és a kiegyenlités megtorténte kozott.
Az MNB mind felligyeleti, mind pénzligyi infrastruktura fej-
lesztGi és felvigyazoi szerepkorében figyelemmel kiséri és
felméri a piac készultségét a T+1 atallasra.

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2025. JULIUS
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1. Bevezetés

Az elektronikus fizetési szolgaltatdsok nagyobb ardnyu hasz-
nalatanak szamos kedvezd hatasa van a gazdasag mukodé-
sére. Csokkenti a tranzakcidk lebonyolitasanak tarsadalmi
koltségeit, hatékonyabba teszi a redlgazdasagi tranzakciokat,
hozzajarul az addelkerilés csokkentéséhez, tdmogatja az
orszag versenyképességének novelését és Uj gazdasagi tevé-
kenységek kialakuldsat teszi lehet6vé. Az MNB aktivan részt
vesz az elektronikus pénzforgalom fejlesztésében. Mar gya-
korlatilag minden helyzetben elérhetd elektronikus fizetési
alternativa és jelentGsen béviilt az elektronikus fizetések
hasznalata is az elmult években. Az elektronikus pénzforga-
lom tovabbi fejl6désének tdmogatasa érdekében a 2030-ig
tartd pénzforgalmi stratégidban azonositasra keriltek azok
a terliletek, ahol tovabbi elérelépésre van szlikség. Az MNB
az iparagi szerepl6kkel és tarshatosagokkal egylttmikod-
ve cselekvési terveket dolgozott ki az elektronikus fizetések
haszndlatanak 6sztdnzése, a gyakoribb hasznalatot akada-
lyozd tényez6k elharitdsa és a szolgaltatasokat hasznaldk
informaltsagdnak javitdsa érdekében. A tervekben meg-
hatdrozott intézkedések eredményeit a Fizetési rendszer

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2025. JULIUS

jelentésben publikdldsra kerilé Pénzforgalmi Fejlettségi
Mutatdérendszerrel kdveti nyomon és rendszeresen értékeli.

A realgazdasagi és a pénzligyi tranzakcidk lebonyolitdsahoz
elengedhetetlen, hogy a pénziigyi infrastrukturak megbiz-
hatdan, biztonsdgosan és hatékonyan mkddjenek. Ennek
biztositdsa érdekében az MINB felvigydzza és felligyeli
a pénzigyi infrastrukturakat, nyomon koveti a rendszerek
mikodésének megbizhatdsagat és hatékonysagat, a rendel-
kezésre allasukat, a résztvevdk likviditaskezelését és a rend-
szerekben elérhetd likviditds szintjét, valamint ellendrzi
a jogszabdlyoknak megfelel6 miikodésiiket. Az elektronikus
pénzforgalomba vetett bizalom fenntartasa és a pénzfor-
galmi szolgaltatasok jogszabalyoknak megfelelé miikodése
érdekében az MNB ellendrzi a pénzforgalmi szolgaltatdkat.
Ezzel biztosithatd, hogy az tigyfelek minden esetben a jog-
szabalyokban el8irtak szerint tudjak hasznalni az elektroni-
kus fizetési megoldasokat, és megkapjak a sziikséges tajé-
koztatast ezekrdl.



2. Pénzforgalmi folyamatok és a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatdrendszer

Az MINB 2023-ban publikalta az uj elektronikus pénzfor-
galmi stratégidjat, amelyben 2030-ig elérendd célokat
hatdrozott meg. A kordbbi pénzforgalmi stratégia két célja
kozil az infrastruktura fejlesztési cél teljesilt a 2020-as évek
elejére, hiszen a fizetési helyzetek tulnyomé tobbségében
mar lehetséges elektronikusan fizetni. A masik célja, a hasz-
nalatdsztonzés terén is jelentbs elGrelépés tortént, 2021-re
a gazdasagban lebonyolitott 6sszes fizetési miveleten belil
az elektronikus ardny 31 szazalékra emelkedett a 2010-es 10
szazalék kordli értékrél. Ezen eredmények alapjan hataroz-
tuk meg az Uj célokat az elektronikus fizetési megoldasok
még szélesebb kord hasznalatanak tdmogatasa érdekében.

Az MNB a rendelkezésére allo jelentés méretil pénzfor-
galmi adatvagyonra épitve folyamatosan méri és értékeli
a pénzforgalmi folyamatokat. Az MNB rendszeresen gy(ijt
adatokat a pénzforgalmi szolgaltatéktdl az elektronikus
fizetési megolddsok hasznalatara, az elektronikus fizetési
infrastrukturara és az lgyfelek pénzforgalmi koltségeire
vonatkozdan, tovabba a pénzigyi infrastruktiraktdl azok
mUkodésérdl. Emellett megkapja anonimizalt médon a NAV
online pénztargép adatait, valamint rendszeresen végez
kérdGives felméréseket is a fizetési szokasok pontos feltér-
képezése és az azt befolyasold tényez6k jobb megértése
érdekében. Ezzel mar egy évente mintegy 5 milliard rekord-
dal bévils, 6sszességében tobb, mint 35 milliard rekordbol
allé adatvagyon all a rendelkezésére, aminek kdszonhet&en
részletesen ralat a hazai elektronikus pénzforgalom minden
szegmensére, és ezaltal részletesen tudja értékelni a folya-
matokat.

Az MNB célja, hogy az elektronikus tranzakcidk darabszam
szerinti aranya a teljes gazdasagban 2030-ra legalabb 60
szazalék legyen széleskord, altalanos haszndlat6sztonzési
tevékenységekkel, és érje el a kétharmadot, amennyiben
ezek mellett célzott hasznalatdsztonzo tevékenységek is
megvaldsulnak. A kordbbi stratégia eredményei alapjan
a kovetkezd idészakban a haszndlatosztonzésre és az elekt-
ronikus fizetési szolgdltatdsokkal kapcsolatos ismeretek ja-
vitasara kell helyezni a hangsulyt. Ezzel érhetd el ugyanis,
hogy az ligyfelek minden fizetési helyzetben megalapozot-
tan tudjanak dénteni a szamukra optimalis fizetési médral
hasznalatardl.

A fejlesztendd teriiletek és a tovabbi sziikséges intézkedé-
sek meghatarozasara az MNB létrehozta a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatorendszert. A 18 mutato lefedi a pénz-
forgalom minden fejlesztendé teriiletét, egyes mutatok az
elektronikus pénzforgalom altalanos fejlettségét kovetik,
emellett pedig a felhasznaldi és a kinalati oldal egyes rész-
terileteit is kiilon mutatdk kovetik. Ezekkel monitorozhaté
az elektronikus tranzakciok aranya és hasznalatanak elter-
jedtsége, a verseny intenzitasa, az innovativ szolgdltatasok
haszndlata, a pénzforgalmi szolgdltatdasok arazasa, vala-
mint az Ggyfelek ismeretei és hozzadllasa ezekhez. A mu-
tatérendszerrel azonositott fejlemények és tovabblépési
iranyok alapjan, az érintettekkel egyittm(ikodve az MNB
néhany éves id6szakot lefedd cselekvési terveket dolgoz
ki. Az MNB folyamatosan nyomon kdveti a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatdrendszer értékeinek alakuldsat, értékeli
a fejleményeket, sziikség esetén tovabbi intézkedésekre
tesz javaslatot, és ezeket rendszeresen publikdlja a Fizetési
rendszer jelentésben annak érdekében, hogy a pénzforgalmi
piac minden szereplGje részletes informacidkkal rendelkez-
zen ezen a téren.

2.1. A PENZFORGALMI FEJLETTSEGI
MUTATORENDSZER AKTUALIS
ERTEKEI

2024-ben tovabb emelkedett az elektronikus fizetési meg-
oldasok haszndlata a teljes gazdasagban, ez a hatékony-
sagnovekedés a pénzforgalom teriiletén pedig tovabb ta-
mogatta a hazai gazdasag versenyképességének javitasat.
Minden fébb fizetési helyzetben emelkedett az elektronikus
tranzakcidk aranya, a fizikai fizetési helyzetekben, az online
vasarlasoknal, a szamlafizetéseknél és az ezeken tuli, valla-
lati és lakossagi szektoron belili tranzakcidkndl is. Gyorsan
emelkedik az innovativ fizetési megoldasok haszndlata és
egyre szélesebb ezek felhasznaldi kore is. A fenti folyamato-
kat tamogatja, hogy a felnétt lakossag egyre nagyobb része
részesiti el6nyben az elektronikus fizetési megoldasok hasz-
nalatat, és az erre vonatkozé ismeretek is tovabb emelked-
tek az elmult évben. Tovabbra is bévil azoknak az lzletek-
nek az ardnya, ahol a vdsarlasok tobbségét elektronikusan
fizetik, és ezzel parhuzamosan a legkisebb érték(i vasarla-
soknal is gyorsan emelkedik az elektronikus fizetések aranya.

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2025. JULIUS
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Tovabbra is tobb strukturalis probléma hatraltatja a pénz-
forgalom fejl6dését, ezek pedig rontjak a gazdasag és
a hazai bankszektor versenyképességét. A lakossagi pénz-
forgalmi szolgaltatasok arszintje tovabb emelkedett, bar az
Ugyfelek kozotti koltségkiulonbségek csokkentek. Az egyéni
véllalkozok, a KKV-k és a kisebb forgalmu keresked6k esetén
szintén magasak a koltségek, ami rontja ennek a szektornak

a versenyképességét. Az atlathatatlan arazasi struktura mel-
lett a pénzforgalmi piac egyre magasabb koncentracidja is
csokkenti a verseny intenzitdsat, ami szintén negativan hat
a bankszektor versenyképességére. A fentiek mellett az el-
mult évben is csokkent a csak elektronikus jovedelemmel
rendelkez6k ardnya, azonban még igy is a lakossag tobb mint
kétharmada igy kapja a jévedelmét.

1. dbra

A hazai pénzforgalom fejlesztendd teriileteire vonatkozo f6 megallapitasok

A szamok azt mutatjak, hogy

el6relépés tortént az alabbi
terlleteken:

* Tovabb emelkedett az elektronikus tranzakcidk
aranya a teljes gazdasagban

» Gyorsabban béviilt az elektronikus vasarlasok
értékének aranya, mint az EU-ban

® Egyre nagyobb az elektronikus fizetés aranya
a legkisebb 6sszegli kiskereskedelmi tranzakcidkon
belul

e JelentGsen n6tt azoknak az lizleteknek az aranya,
ahol tobbségben vannak az elektronikus fizetések

e BGvilt az elektronikus szamlafizetések aranya

® Tovdbbra is gyorsan emelkedett az innovativ fizetési
szolgdltatasok hasznalata és béviilt az ezt hasznald
tgyfélkor

® Egyre tobben részesitik elényben az elektronikus
fizetést

e Javultak az ismeretek az elektronikus fizetési
szolgaltatasok kapcsan

* NGtt a 60 év felettiek szamlalefedettsége

e Minimalisan emelkedett az ingyenes lakossagi
atutaldsok aranya

tovabbi intézkedésekre van sziikség
az alabbi terileteken:

* Tovabb emelkedett az atlagos koltségszint
a lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasoknal,
bar az tgyfelek kozotti koltségkilonbség
kismértékben csokkent

o A legkisebb keresked6k elfogaddi koltségei
emelkedtek

e Csokkent a csak elektronikus jévedelemmel
rendelkezék aranya

¢ Emelkedett a koncentracié a pénzforgalmi piacon

¢ Nem emelkedett tovabb az aktivan elektronikusan
tranzaktaldk aranya

® Tovabbra is minimalis a harmadik fél
szolgdltatasokat hasznaldk ardnya
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1. tablazat
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer értékei
2021-es érték 2023-as érték 2024-es érték 2030-as célérték 2024-es valtozas

Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya

Széleskord, altalanos
hasznalatdsztonzéssel
legalabb a tranzakcidk
0, 0, 0,
31% 38% 42% 60%-a, tovabbi célzott
intézkedésekkel legalabb
a tranzakcidk kétharmada

+4 szazalékpont

Koncentracio az elektronikus pénzforgalmi szolgéltatasok piacan
2026 2221 2284 Legfeljebb 2000 +62
Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnovekedése a gazdasagi novekedéshez képest

A mutato értékének val-
0,99 0,9 0,94 tozasat évente egyedileg +0,04 *
értékeljuk
Elektronikus vasarlasok értékének aranya
41% 47% 48% Legalabb 62% +1 szazalékpont

Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata a végfelhasznaloi oldalon

60 év felettiek szamlapenetracidja

71% (2020) 74% 78% Legalabb 91% +4 szazalékpont
Csak elektronikus jovedelemmel rendelkez6k aranya
75% (2020) 74% 68% Legalabb 80% -6 szazalékpont
Aktivan elektronikusan tranzaktaldk aranya
39% 49% ** 49% Legalabb 50% 0 szazalékpont
Harmadik fél (TPP) szolgaltatasokat hasznald Ugyfelek aranya
0,4% 0,4% 0,6% Folyamatosan emelkedjen 40,2 szazalékpont
Innovativ fizetési megoldasokat hasznaldék aranya
13% 20% 25% Legalabb 58% +5 szazalékpont

Elektronikus fizetési tranzakcidk aranya a végfelhasznaldi oldalon
Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya

9% 19% 23% Legalabb 54% +4 szazalékpont
Ingyenes lakossagi atutaldsi tranzakciok aranya

36% 40% 41% Legalabb 80% +1 szazalékpont
Elektronikus szamlafizetések aranya

71% 76% 79% Legalabb 80% +3 szazalékpont
Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb 6sszegli kiskereskedelmi fizetéseken beliil

2,4 2 1,9 Legfeljebb 1,4 0,1

Elektronikus fizetési mdédokkal kapcsolatos pénziigyi tudatossag, attit(id a végfelhaszndléi oldalon
Elektronikus fizetést preferaldk aranya
48% (2020) 58% 69% Folyamatosan emelkedjen +11 szazalékpont
Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

A folyamatosan véltozé almutatdk értékeit a stratégia teljestilését nyomon kovet6

publikacidk tartalmazzak Folyamatosan emelkedjen

A lakossag pénzforgalmi koltségszintjének csokkenése
2021 a bazisév, ehhez
viszonyitva szamoljuk a
tovabbi években a mutatd
értékét
A pénzforgalom fejlettsége a kinalati oldalon

A legkisebb kereskeddk altal fizetett elfogaddi koltségek forgalomhoz viszonyitott aranya

0% 0% 100% 0 szazalékpont

2,6% 3,1% 3,4% Legfeljebb 1,5% +0,3 szazalékpont
Elektronikus fizetési forgalom az elfogadé kereskeddéknél
20% 34% 40% Legaldbb 40% +6 szdzalékpont

*A mutaté szdmitdsdnak mddszertana pontositdsra keriilt, igy a kordbbi évek adatai is médosultak.

** Az MINB rendelkezésére dllo adatok miatt kis mértékben vdltozott a mddszertan, igy pontosabban lehet ligyfelenkénti adatokat vizsgdini.
A 2021-es érték meghatdrozdsdhoz haszndlt mddszertannal szamitva a tovdbbi évek értékei a tdbldzatban szereplénél néhdny szdzalékponttal
alacsonyabbak lennének.
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2.1.1. Altaldnos indikatorok

A mutatdrendszer altaldnos indikatoraival az elektronikus
pénzforgalom altalanos, széleskor( trendjei kovethet6ek
nyomon. Az elektronikus tranzakcidk teljes gazdasagban
|év8 darabszdm szerinti aranya mellett ilyen a pénzforgalom

és a gazdasag novekedésének Gsszevetése, az elektronikus
pénzforgalom fejlédésének vizsgalata nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban, és a tranzakcidoszamok alapjan szamitott piaci
koncentracié mérése, amivel a verseny intenzitasa kovet-
hetd.

2.1.1.1. Elektronikus tranzakcidok darabszam szerinti aranya

A mutaté megmutatja, hogy a teljes gazdasagban hogyan valtozik az elektronikus tranzakciok szamanak aranya, ami-
nek emelkedése segiti a gazdasagi ndvekedést, valamint a tarsadalmi koltségek és addelkerilés csokkentését. Ez a f6
indikator az MNB azon alapvet6 pénzforgalmi stratégiai céljat mutatja, hogy az elektronikus fizetési médok hasznalata
egy tarsadalmi szempontbdl hatékonyabb szintre névekedjen.

2. abra

Az elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya a teljes pénzforgalmon beliil
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E Elektronikus tranzakcidk aranya

2020 2021 2022 2023 2024

e Célérték 2030: széleskor(, altaldnos hasznalatdsztonzéssel legalabb 60%
Célérték 2030: tovabbi célzott intézkedésekkel legaldbb kétharmad

Forrds: NAV online pénztdrgép adatbdzis, rendszeres banki adatszolgdltatdsok és kérddives felmérés alapjan MINB becslés

Mutatoé értéke 2021 Mutatoé értéke 2023

31% 38%

Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya! =

Mutato értéke 2024

42%

Valtozas 2024-ben Célérték
s legalabb 60% /
+4 szazalékpont kétharmad

Elektronikus tranzakcidk darabszama

(Készpénzes + elektronikus tranzakcidk darabszama)

Az elmult évben a kordbbiakhoz hasonlé litemben emel-
kedett tovabb az elektronikus tranzakcidk aranya a teljes
pénzforgalmon beliil, igy mar 42 szazalék volt az elekt-
ronikus tranzakciok szamanak aranya 2024-ben. Minden
fizetési helyzetet vizsgalva 4 szdzalékpontot emelkedett az

elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya. A tranz-
akciok megoszlasat tekintve a legtobb tranzakcio a fizikai
jelenlétet igényl6 — jellemz6en bolti — fizetési helyzetekben
van, amelyet az online pénztargépek tranzakciés adataival
lehet megbizhatéan nyomon kévetni. Ezekben a fizetési

! Elektronikus tranzakciok: a teljes gazdasagban lebonyolitott 6sszes elektronikus fizetési m(ivelet, tehat a bolti és online elfogaddhelyeken torté-
né vasarlasok (jellemz&en kartyds vasarlasok és dtutalasok), az elektronikus szamlafizetések (itt is lehetséges kartyas fizetés és atutalds, emellett
csoportos beszedéssel vagy a postai csekkek kartyas kifizetésével is torténhet a teljesités), illetve a kiilonb6z6 szektorokon (haztartdsok, vallala-
tok, allami szerepl6k) bellili és szektorok kozotti elektronikus tranzakcidk szama.

Készpénzes tranzakciok: a teljes gazdasdgban lebonyolitott Gsszes készpénzes fizetési mivelet, tehat a bolti és online elfogaddhelyeken torténé
vasarlasok, a készpénzes szamlafizetések (a postai csekkek készpénzzel torténd teljesitése), illetve a kiilonb6z6 szektorokon (haztartdsok, vélla-
latok, allami szerepl6k) bellli és szektorok kozotti készpénzes tranzakciok szama.

A fizetési tranzakciok kozott a megtakaritasi, befektetési, hitelezési tranzakcidk csak olyan mértékben jelennek meg, amig a pénzmozgas legalabb

egy fizetési szamlat érint.
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helyzetekben a darabszam szerinti elektronikus arany 4 sza-
zalékpontos névekedéssel 43 szazalékra emelkedett, mig
az érték szerinti ardny 3 szazalékpontos névekedés utan 57
szazalék volt 2024-ben. A szamlafizetések terén szintén foly-
tatodott az elektronikus fizetési megoldasok hasznalatanak
terjedése, a 3 szdzalékpontos emelkedésnek kdszonhetéen
mar a szamlak 79 szdzalékat fizették igy. Ezek mellett foly-
tatddott az online kereskedelem bGévilése, és ezen a téren
5 szazalékponttal 71 szazalékra emelkedett az elektronikus
fizetési megoldasok hasznalata?. Tovabbd a fenti fizetési
helyzeteken tuli, a vallalatok kozotti és személyek kdzotti
tranzakcidk soran jellemz6en hasznalt atutaldsok szama
is 6,4 szazalékkal emelkedett. Fontos azonban, hogy mig
a vallalatok kozotti fizetések tdlnyomérészt elektronikus
modon torténnek, addig a maganszemélyek kozotti tranz-
akcidk, valamint a maganszemélyek altal a vallalatok felé
inditott, kiilonb6z8 szolgaltatasokhoz kotéd6 fizetések nagy
tobbsége tovabbra is készpénzes.

2024-ben tovabb névekedett az azonnali fizetést és a mo-
bilbanki atutalasokat hasznalé lakossagi ligyfelek szama.
2024 soran a magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatoknal
vezetett fizetési szamlak szdma 2,8 szazalékkal bévult. Egy
év alatt 1 szazalékponttal, 85,4 szazalékra nétt az interneten
vagy mobilbankbdl hozzaférhet6 szamlak aranya. Jelent8s
mértékben, 3,2 szdzalékponttal névekedett azon lakossagi
szamlak aranya, melyrél az Ggyfelek inditottak mobilbanki
atutalast, igy mar a lakossagi szamlak tobb mint harmadat
(34 szazalékat) hasznaltak ilyen mdédon is, mig az év soran
a lakossagi szdmldk 42 szadzalékdardl inditottak azonnali at-
utalast. Ezek mellet az év végén mar mintegy 1,5 millié
magyar Ugyfél vezetett szamlat kulfoldi szolgdltatdknal.
Ugyanezen id&szakban a hazai pénzforgalmi szolgalta-
tok altal kibocsatott kartyak szama 2 szazalékkal noveke-
dett. Kiildnosen a hitelkartyak szama bdviilt, éves alapon
4,6 szazalékkal.

18 szazalékkal béviilt az internetes kartyaelfogaddhelyek
szama 2024 soran, ez is alatamasztja az atalakulo kiskeres-
kedelmi folyamatokat, az online kereskedelem folyamatos
térnyerését. A fizikai kereskeddi elfogaddhelyek szdmdéban
2024 soran nem tortént jelentds valtozas, azonban az eze-
ken Gizemel6 POS terminalok szama 4,3 szazalékkal bévilt,
jelezve az egyre magasabb igényt az elektronikus fizetési
lehetdség irant. Ezzel egyidGben 17,8 szazalékkal, tébb mint
9000 elfogaddhellyel bévilt a hazai pénzforgalmi szolgalta-
tok internetes elfogaddi haldzata, ezzel mar kozel 60 ezer
internetes elfogadd (izemelt a hazai pénzforgalmi szolgal-
tatok elfogaddhaldzataban.

3. dbra
A kartyaelfogadé halézat f6bb adatai
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2024 soran is tovabb béviilt a lakossagi atutalasi forgalom,
az év soran mar tobb mint 200 millié lakossagi atutalas tor-
tént. Az Gsszes atutalas szama éves alapon 6,4 szazalékkal
novekedett, azonban ezek 6sszértékét jelentésen csokken-
tették a vallalatcsoportokon beliili (cashpool) utaldsok. Ezen
utalasok az elmult évek kiemelkedd novekedési Gitemének
szamottevl részét okoztak, azonban nélkilik is egy folya-
matos, egyenletesebb novekedési palya rajzolddik ki. Ennek
megfelel6en a lakossdagi szektorban az atutaldsok osszértéke
5,7 szazalékkal, darabszama pedig 8,5 szazalékkal noveke-
dett. Ezzel egyid6ben mind az azonnali fizetési értékhatar
2023 szeptemberi megemelésének, mind a 2.4 fejezetben
részletesebben is bemutatott qvik fizetések terjedésének
kdszonhetben, az azonnali fizetések darabszama 12,2 sza-
zalékkal, értéke pedig 21,7 szazalékkal lett magasabb.

Tobb mint 10 szazalékkal emelkedett a fizetési kartyas va-
sarlasi forgalom, a korabbi évekhez képest alacsonyabb
arany pedig a magas bazis miatt igy is tobb mint 180 millié
darab uj tranzakciot és mintegy 2200 milliard forint tébb-
letforgalmat jelentett. Az el6z6 évhez képest a fizetési kar-
tyas vasarlasok szama 10,2, értéke pedig 12,5 szazalékkal
novekedett, éves szinten megkozelitve a 2 millidrd vasarlast,
0sszesen majdnem 20 ezer millidrd forint értékben a hazai
szolgdltatokndl. Szintén jelzi az elektronikus fizetési médok
novekvd népszerliségét a készpénzfelvételek csdkkenése.
2024-ben 4 szazalékkal csokkent a készpénzfelvételek sza-
ma, 0sszértékiik pedig majdnem 600 milliard forinttal (4,5
szazalékkal) csokkent. Mindezek mellett 2024-ben mar tébb
mint 1500 millidrd forint vasarlast végeztek a hazai ligyfelek
kilfoldi szolgaltatdk kdrtydival.

2 A PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024/11. alapjan 2024 I-11l. negyedévre vonatkozé adat.
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4. abra

A f6bb fizetési miiveletek forgalmanak alakuldsa és a forgalom éves valtozasa

A fizetési szdmlahoz kapcsolédo fébbfizetési miveletek

darabszamdnak alakulasa
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A kartyas vasarlasi forgalom minden szegmensben dinami-
kusan emelkedett, egyre gyakoribb a kartyas fizetés belfol-
don, kiilfoldon, online és fizikai keresked6knél egyarant.
2024-ben a fizetési kartyas vasarlasok 78,9 szazalékat tették
ki a belfoldi fizikai vasarlasok, ami tobb mint 1 szazalék-
pontos csokkenés 2023-hoz képest. Ezek darabszama éves
alapon 8,7 szazalékkal, 6sszértéke pedig 9,1 szazalékkal no-
vekedett. Ennél jelentGsen gyorsabban béviltek a kalfoldi
kartyas vasarlasok mind fizikai kdrnyezetben, mind online.
Bar a teljes forgalomnak még mindig csak 2,5 szazalékat te-
szik ki, a kulfoldi fizikai kartyds vasarlasok szdma 15,5 szaza-
|ékkal boviilt, 6sszértékiik pedig 16,8 szazalékkal nétt. Ennél
is nagyobb mértékben néttek a kiilféldi online vasarlasok.
Ezek darabszama egy év alatt 25,1 szazalékkal, értéke pedig
37 szazalékkal n6tt 2023-hoz képest.

Jelent6sen emelkedett a kiilféldi online vasarlasokon beliil
a kiilénboz6 kiilfoldi fintech szolgaltatok felé inditott szam-
lafelt6ltési tranzakcidk aranya, az év soran a kiilfoldi online
kartyds vasarlasokon beliil tobb mint 745 milliard forintnyi
szamlafeltoltési tranzakcio tortént. Ezen tranzakciok, me-
lyek tulnyomorészt a kilféldi fintech szerepl6knél vezetett
szamlak feltoltési tranzakcidit tartalmazzak, 2024-ben mar
a kulfoldi online tranzakcidk értékének tobb mint negye-
dét (27,1 szazalékat) adtak, amely arany éves alapon 2,8
szazalékponttan nétt. igy a 2024-ben lebonyolitott szamla-
feltoltések osszértéke 51,9 szazalékkal tobb mint 2023-ban,
jelentG@sen hozzajarulva a fent leirt forgalom bdviiléséhez.

2024-ben 4 szazalékpontos bdviilést kovet6en mar a va-
sarlasok 43 szazalékat fizették elektronikus fizetési meg-
oldasokkal az online pénztargépet hasznalé szektorban
ugy, hogy ekézben az 6sszes vasarlas szama nem valtozott

6. abra
Fintech szamla feltoltési tranzakciok értéke a kiilfoldi
online kartyas vasarlasokon beliil®

Milliard forint Milliard forint
3000 -3 000
2500+ ~-}2500
2000+ ~}2 000
15001 ~ 1500
1000+ 1000

50071 | T500

2020

2021 2022 2023 2024

B Feltoltés
== Egyéb kulfoldi online vasarlas

érdemben. A teljes gazdasagban lebonyolitott 6sszes fi-
zetési mivelet legnagyobb része azokban az Uzletekben,
vendéglatéhelyeken és szolgaltatoknal torténik, ahol OPG-t
hasznalnak, ezért amennyiben itt b6vil az elektronikus fi-
zetési megoldasok hasznalata, az a teljes gazdasag szintjén
is noveli a hatékonysagot. Kedvez8, hogy az elmult évben
tovabb bdéviilt az elektronikus fizetési médok hasznalata
ebben a szektorban, és a tranzakcidk 43 szadzaléka, a vasar-
lasok Osszértékének pedig 57 szazaléka ilyen modon tortént.
Mindez ugy, hogy az 6sszes vasarlasi tranzakcid szama ér-
demben nem valtozott, mig a vasarlasok dsszértéke 6 sza-
zalékkal nétt a megel6z6 évhez képest.

7. abra

A tranzakciok szama és értéke, valamint az elektronikus tranzakcidk aranya az online pénztargépet hasznalé

szektorban
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3 A kulféldi online vasarlasi forgalom 2025 el6tt nem tartalmazta az 6sszes feltoltési tranzakciot, igy az 6sszes feltdltési tranzakcié dsszértéke az

abrén lathaténal magasabb volt, 2024-ben 1656 milliard forint.
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Az elektronikus tranzakcidk aranyaban tovabbra is jelent6s
eltérések vannak mind éven, mind pedig hénapon beliil,
és a 2024-es év napjaiban mért elektronikus aranyok nagy
mértékben meghaladtak a 2023-as év napjaiban mért ér-
tékeket. A teljes évet vizsgélva jelentds kiilonbségek voltak
a napok kozott az elektronikus fizetések aranyaban, a leg-
alacsonyabb arannyal rendelkez6 napon minddssze a vasar-
lasok 38 szazalékat fizették elektronikusan a vasarldk, a leg-
magasabb arany esetén viszont a vasarlasok majdnem felét
ilyen maodon fizették. A munkanapok és a munkasziineti

napok kozotti nagymértéki eltérések tovabbra is fennma-
radtak, ami mutatja, hogy fizetési helyzetenként még
mindig érdemi eltérések vannak a fizetési szokdsokban.
Ezt tdAmasztja ala az elektronikus aranyok hénapon belliili,
heti szint{ alakuldsa is. A kordbbi évekhez hasonldan to-
vabbra is a hdnapok masodik hetében a legmagasabb az
elektronikus tranzakciék aranya, amikor feltételezhet&en
a honap eleji bérfizetésekhez idézitett nagyobb értékd,
és nagyobb aranyban elektronikusan fizetett vasarlasok
torténnek.

8. abra

Az online pénztargépeken és automatakon rogzitett tranzakcidk napi szinti elektronikus aranyanak kvartilisei az
egyes években és az egyes évek munkanapjain és munkasziineti napjain
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9. dbra

Az online pénztargépeken és automatakon rogzitett tranzakcidk napi szinti elektronikus aranyanak kvartilisei
a kiilonb6z6 honapokon beliili hetek szerint az egyes években
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Teriiletileg tovabbra is nagy, akar 29 szazalékpontos kii-
Ionbégek vannak a Budapesten és az egyes varmegyékben
megfigyelt elektronikus aranyok kozoétt. Az egyes varme-
gyékben és Budapesten az elektronikus tranzakcidk aranya-
nak valtozasaban kisebb mértékd eltérések voltak éves szin-
ten, darabszamban 3-4, értékben pedig 2-3 szazalékpontos

névekedés volt 2024-ben. Mig Budapesten a vasarlasok
58 szazalékdban fizettek elektronikusan, addig Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Négrad varmegyében a vasarlasok 29
szazalékandl. Az elektronikus aranyok értékében hasonld
mértékd eltérések vannak, 44-68 szazalék kozott alakult az
arany orszagszerte.

10. abra

Az elektronikus tranzakciok aranya és az arany valtozasa az OPG-t hasznalé szektorban
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A banki pénzforgalmi bevételek folyamatos és nagymér-
tékii névekedése rontja a gazdasag versenyképességét,
nem megfelel6 strukturaja pedig akadalyozza az elekt-
ronikus fizetési megoldasok gyakoribb hasznalatat. 2024
sordn a hazai szolgaltatok pénzforgalmi bevételei 14,8 sza-
zalékkal 969 millidrd forintra novekedtek. A pénzforgalmi
bevételek strukturajdban nem tortént jelentGs valtozas.
Legnagyobb mértékben, 21,7 szazalékkal a fizetési kartya
kibocsatdshoz kapcsolodd bevételek néttek, de a bevéte-
lek legnagyobb részét, tébb mint negyedét (27,3 szaza-
Iékat), tovabbra is az atutalasok inditdsahoz kapcsolédd
bevételek teszik ki. Az év soran a pénzforgalmi bevételek
28,9 szazaléka volt fix, id&szaki (pl. havi vagy éves) dijakhoz
kapcsolédd, 13,0 szazaléka tranzakciészammal ardnyos és

58,1 szazalék a tranzakcidk értékével aranyos. Ezen bell
a lakossagnal volt a legalacsonyabb a tranzakciés dijak ara-
nya, ez 51 szdzalék volt, mig az egyéni vallalkozéknal 64,
a vallalati tgyfeleknél pedig 76 szazalékos volt ez az arany.
A viéllalatok altal gyakran hasznalt atutalasok esetén pedig
kimagasld, 90 szazalék feletti volt az értékaranyos banki be-
vételek sulya. Ezek a tranzakcidk szamaval vagy értékével
aranyos koltségek az elektronikus fizetési szolgdltatasok
gyakoribb haszndlatdval, valamint az inflacié kovetkezté-
ben emelkedd tranzakcids értékekkel jelentds tobbletkolt-
ségeket okoznak az lgyfeleknek még banki dijemelések
nélkil is, igy pedig hatraltatjdk az elektronikus pénzforga-
lom fejl6dését és ezzel rontjak a gazdasag versenyképes-
ségét.
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11. abra

Banki bevételek megoszlasa a f6bb bevételi kategoriak szerint
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I Kartyakibocsatashoz kapcsolddd bevételek
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Az elmult években a bankok inflaciokovet6 dijemelései
hatasara és a tranzakcios dijak magas ardnya miatt je-
lentésen emelkedtek az iigyfelek pénzforgalmi kéltségei,
2020-2024 kozott a lakossag esetén kézel 65 szazalékkal,
a vallalati szektorban pedig még ennél is nagyobb mér-
tékben, tobb mint 90 szazalékkal. A vallalati szektorban
lathato jelentds mértékl koltségnovekedésnek a pontos
értelmezéséhez fontos figyelembe venni, hogy ebben az
id&szakban a szektor szereplGi altal lebonyolitott atutalasi
és beszedési forgalom Gsszértéke 67 szazalékkal, a szamukra
vezetett szamlak szdma pedig kevesebb, mint 11 szazalék-
kal emelkedett. A véllalati Ggyfeleknek jogszabdlyi elGirasok
miatt is kevesebb lehet&sége van az elektronikus tranzak-
ciok kivaltasara, valamint a lakossaghoz hasonldéan tovabbi

szolgaltatasok igénybevétele (hitelezés, kartyaelfogadas)
neheziti a bankvaltast. A lakossagi ligyfelekhez hasonldan
alacsony intenzitasu a verseny ebben a szegmensben is, ami
kifejezetten a kisebb vallalkozasok és az egyéni vallalkozok
szamara okoz jelent8s tobbletkoltségeket.

Kiilon6sen hatranyosak a magas koltségek a jellemzGen
alacsonyabb bevétellel rendelkezé egyéni vallalkozék
szamara. Egy egyéni vdllalkozdi szdmlara es6 éves atlagos
szamlavezetési dij a tranzakcids koltségeket nem szamol-
va 2024-ben 35 733 forint volt. Szintén magasak az ezt
a szektort terhel§ atutalasi dijak, az év soran a szektorban
az atutaldsok inditasaért beszedett bevételek az atutalasi
forgalom értékének 0,27 szazalékat tették ki.

12. dbra

Pénzforgalmi szolgaltatasbél szarmazé bevételek az ligyfelek szektoronkénti megbontasaban
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2.1.1.2. Koncentracid az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok piacan

Az MNB a pénzforgalmi szolgaltatok tgyfelei altal inditott tranzakcidkon keresztiil méri a piaci szerepl6k részesedését
a teljes szektoron beliil, és ez alapjan hatarozza meg a piaci koncentraciéo mértékét. Minél alacsonyabb az index érté-
ke, annal kevésbé koncentralt a piac, 2000 alatti érték esetén kozepes vagy alacsony piaci koncentraciérdl beszélink.
Ha a pénzforgalmi szolgaltatok kozott erds verseny alakul ki az ligyfelekért, akkor annak eredményeként az tigyfelek

olcsébb és magasabb mindségli szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

13. abra

Herfindahl-Hirschman-index (HHI) értéke az elektronikus pénzforgalmi tranzakciok piacan
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A tranzakcioszamok alapjan szamitott piaci koncentracié
tovabb emelkedett tavaly, ez tovabb mérsékelheti a piaci
verseny intenzitasat a pénzforgalmi szolgaltatasok pia-
can, ami pedig hosszabb tavon magasabb koltségeket és
lassabb szolgaltatasfejlesztést jelenthet az ligyfeleknek.
Eves szinten 2,8 szazalékkal emelkedett a koncentrécié
mértéke. A hazai piaci szerepl6k altal inditott tranzakcidk
szamdnak egyenletlen eloszlasa jelentGsen befolydsolja az
egyes szereplGk piaci sulyat, ezen keresztll pedig megha-
tarozza a mozgasteriket az Uj szolgaltatasok bevezetése és
a szolgaltatasok arazdsa terén. Ez tobb esetben is lassabb
innovacids folyamatokat és magasabb arakat eredményez
ebben a piaci szegmensben. A piaci koncentracié csokke-
nése a kisebb hitelintézetek tranzakcidszamdanak nagyobb
aranyu emelkedésével vagy egy Uj, jelentGs tranzakciot ge-
nerdlé szereplG térnyerésével valdsulhatna meg.

A hagyomanyos hazai szerepl6k mellett megjelend kiilfol-
di pénzforgalmi szolgaltatok jelentdsen élénkithetik a ver-
senyt a pénzforgalmi piacon. A magyarorszagi székhelyd

vagy itt fiokteleppel rendelkez8 pénzforgalmi szolgaltatok
mellet mar a kilféldi szerepldk is tobb mint 1,5 millié ma-
gyar Ggyféllel rendelkeztek 2024 végén. Ezek a kilfoldi pénz-
forgalmi szolgaltatok felhasznaldbarat szolgaltatasokkal,
kedvezs drazassal és tigyfélbarat alkalmazassokkal jelentds
ugyfélkort tudnak magukhoz vonzani. Ezzel jelenlétiik je-
lent6sen noveli a versenyt a pénzforgalmi piacon, javitva az
tgyfelek szamdra elérhetd banki ajanlatokat.

A kulfoldi szolgaltatdk altal kibocsatott kartyakkal a ha-
zai ligyfelek mar t6bb mint 1500 milliard forint vasarlast
végeztek 2024 soran, az ligyfélkoér jelentGs része azonban
tovabbra is masodlagos bankszamlaként hasznalja ezeket
a szolgdltatasokat. Bar ez egyértelmden jelzi ezen szolgalta-
tok népszerliségét, azonban ezen kartyak hasznalati jellem-
zGi tovabbra is jelent&sen eltérnek a hazai szolgaltatokétal.
Az egy kartyara es6 forgalom jelent6sen alacsonyabb, és
ezek a vasarlasok sokkal nagyobb aranyban torténnek on-
line és kilféldon. Ezek alapjan gyakori a kiilfoldi szolgdlta-
tok masodik bankszamlaként valé hasznalata, mivel ezek

4 s: a pénzforgalmi szolgéltatd piaci részesedése az 8sszes inditott elektronikus tranzakcidbdl. Az elektronikus tranzakciok kézott figyelembevétel-
re keriltek a hazai kibocsatasu kartyakkal kezdeményezett tranzakcidk, valamint az atutaldsok és a csoportos beszedések esetében a terhelési

oldal (a fizet fél oldali adatok).
n: a pénzforgalmi szolgéltatdi szektor szereplGinek szama
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a szerepl6k sokszor ingyen nyujtanak alapszolgaltatasokat,
viszont nem feltétlenil érhet el naluk a teljes banki szol-
galtatasi kor.

A kilfoldi szolgaltatok egyiitt szamitott tigyfélkore alap-

jan mar a magyar bankok élmenydzébe tartoznanak, ligy-
félszamuk és forgalmuk alapjan egyarant. Ugyfélszamuk

alapjan ezek a szolgaltaték Magyarorszag harmadik legna-
gyobb bankja lettek volna 2024 végén, mig a fizetési kartyas
forgalmuk szerint az 6tddik legnagyobb intézmény helyét
vennék at. Azonban fontos kiemelni, hogy mind betétallo-
manyban, mind atutaldsi forgalomban ezek a szolgaltatok
elmaradnak a fentiekhez hasonld pozicidkat elfoglalé hazai
intézményektdl.

14. abra

Kilfoldi szolgaltatok f6bb pénzforgalmi adatainak aranya a magyar bankszektorhoz képest
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2.1.1.3. Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnévekedése a gazdasagi novekedéshez képest

Az elektronikus pénzforgalom Gsszértékének valtozasat egyarant befolyasolja a fizetési szokasok, a nemzetgazdasagi
teljesitmény és az darszint valtozadsa. A gazdasdgi novekedés vagy az inflacio hatdsdra a készpénzes és elektronikus
fizetési mddok darabszam szerinti ardnyanak valtozdsa nélkiil is emelkedik az elektronikus pénzforgalom Osszértéke.
Ezzel a mutatdval nyomon kbvethet6 a teljes gazdasag szintjén a pénzforgalom Gsszértéke és a GDP valtozasainak

egymashoz viszonyitott alakuldsa.

15. abra

Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnovekedése a gazdasagi novekedéshez képest
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Megjegyzés: A mutatd szamitdsa sordn idéntél az dtutaldsi forgalom esetén a vdllalatcsoporton beliili cash-pool forgalomtdl szlirt adatot vessziik
figyelembe, ezt a sziirést 2020-ig visszamendleg is alkalmaztuk, igy 2020-t6l a mutaté értéke eltér a kordbban publikdlttdl. Ezzel 6sszhangban
a kordbban publikdlt célérték teljesiilése helyett a mutato értékének vdltozdsat évente egyedileg értékeljiik.

Mutato értéke 2021 Mutaté értéke 2023
0,99 0,9

Elektronikus pénzforgalom éves tébbletnévekedése
a gazdasagi ndvekedéshez képest®

Mutatoé értéke 2024

0,94

Valtozas 2024-ben Célérték
A mutaté értékének
valtozasat évente

egyedileg értékeljik

+0,04

Elektronikus pénzforgalom éves értékének ndvekedése

GDP éves novekedése

5 Az elektronikus pénzforgalmi tranzakcidk az dtutaldsokat (forint egyedi és csoportos, deviza, bel- és kiilféldi egyarant), a csoportos beszedéseket,
valamint a hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott tranzakcidkat tartalmazzak. Ezek éves Gsszértékének szazalékos valtozasa van

elosztva a GDP éves szdzalékos valtozasaval.
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Az elmult évben a folyéaron szamitott GDP-nél lassabb
litemben boviilt a hazai elektronikus pénzforgalom 6sz-
szértéke, kismértékben azonban igy is emelkedett a mu-
tato értéke. 2024-ben az elektronikus pénzforgalom értéke
1,3 szazalékkal bévilt 662 ezer milliard forintra, ez a ndve-
kedés kismértékben elmaradt a folydéaron szamitott GDP
boviilésétél, ami tavaly 7,9 szdzalékkal 81,5 ezer milliard
forintra emelkedett. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem
volt elérelépés az elektronikus pénzforgalom terén. Ahogy
a tovabbi mutatdk alapjan is latszik, szamos részterileten,
példdul a lakossagot leginkabb érint6 kiskereskedelmi és
szamlafizetési tranzakcidknal tovabb folytatddott az elekt-
ronikus fizetések ardnyanak emelkedése. Emellett a vallalati
pénzforgalom jelent8s része mar korabban is elektronikus
volt, hiszen szamos esetben sem lebonyolitasi, sem jogsza-
balyi lehetdség nincs a készpénzes fizetésre.

A mutato értékének értelmezése kapcsan fontos ugyanak-
kor figyelembe venni, hogy azt a kiilkereskedelmi egyenleg

alakuldsa nagymértékben képes befolyasolni. Mig a GDP

2.1.1.4. Elektronikus vasarlasok értékének aranya

emelkedésére az exportnak az importnal gyorsabb noveke-
dése van hatassal, addig a hazai gazdasagi szerepl6k altal
inditott elektronikus fizetési miveletek értékének noveke-
dését éppen az import bévilése 6sztonzi. Ennek oka, hogy
a mutatdval a hazai gazdasagi szerepl6k altal inditott tranz-
akciok dsszértékének alakulasat, ezen keresztil pedig a fize-
tési szokdsaik valtozasat kovetjlik. Az export ndvekedésével
azonban éppen a hazai szerepl6k irdnyaba kalféldrdl indi-
tott tranzakcidk 6sszértéke emelkedik, amit nem tartalmaz
a mutatd. 2024-ben az export nominalis értéke ugyan nem
valtozott érdemben, minddssze 0,4 szazalékkal csokkent, az
import nominalis értéke 2,3 szazalékkal lett alacsonyabb,
igy a nettd export 31,2 szazalékkal emelkedett. Ez névelte
a GDP-t, mikdzben a kiilkereskedelem kapcsan a hazai gaz-
dasagi szerepl6k altal inditott tranzakciok dsszértéke csok-
kent. Az el6z6ek alapjan tehat a mutatd alapvet6 célja, hogy
atfogo képet adjon a hazai pénzforgalom és a teljes gazda-
sag teljesitményének egymashoz viszonyitott alakuldsardl,
a pénzforgalmi folyamatok pontos értékeléséhez azonban
a mutatdrendszer tobbi elemének a vizsgalata is sziikséges.

A mutatd segitségével meghatdrozhatd, hogy az 6sszes lakossagi fogyasztason belil mekkora az elektronikus vasarlasok
éves aranya, illetve ez 6sszevethet6 a nemzetkdzi adatokkal is. A magasabb érték az elektronikus fizetési médok inten-
zivebb haszndlatédra utal a fogyaszték kérében, azaz arra, hogy a vasarlasok mind nagyobb hanyada keriil lebonyolitasra
készpénz hasznalata nélkdl, igy a hazai elektronikus pénzforgalmi piac fejlédését is jol mutatja.

16. abra
Elektronikus vasarlasok értékének aranya
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6 Elektronikus vasarlasok: Jelenleg a mutatd szamléléja a kartyas fizetések adatait tartalmazza az elektronikus fizetési médok kézil, mivel ez
a készpénz leggyakrabban hasznalt alternativdja. A késGbbiekben, példaul az azonnali fizetési elfogaddi haldzat bévilésével mas elektronikus
fizetési modok adatai is bekeriilhetnek a mutaté szamitdasahoz hasznalt adatok kézé. A nevez6ben a haztartdsok éves fogyasztdsa szerepel.
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Az elektronikus vasarlasok aranya tovabbra is az EU at-
lagnal gyorsabban emelkedik Magyarorszagon, 2024-ben
tobb mint 1 szazalékponttal n6tt ennek értéke. Ezzel a ha-
zai érték mar 7 szazalékponttal haladja meg az EU-s atlagot.
Az elmult években a ndvekedést leginkabb az online kartyas
vasarldsok szamdnak és értékének nagy aranyu névekedé-
se tamogatta, illetve kisebb mértékben a mobiltelefonos
fizetés egyre szélesebb korben térténd elterjedése is be-
folydsolta ezt. Ezen felll a kiskereskedelemben folyamato-
san bdviilt az elektronikus tranzakcidk aranya, ami szintén
pozitivan befolydsolta a mutaté alakuldsat. A jov8ben pedig
az azonnali fizetésre épil6 qvik szolgaltatasok elterjedése
is hozzajarulhat a névekedési Gtem fenntartasahoz, vagy
akar néveléséhez.

2019 6ta a kartyas vasarlasok értéke két és félszeresére
novekedett. 2019-ben a hazai szolgaltatok altal kibocsatott
kartydkkal lebonyolitott vasarlasi forgalom minddssze 7,7
ezer millidrd forint volt. Ezzel szemben 2024-ben a fizeté-
si kartyas forgalom mar 19,7 ezer milliard forintot tett ki.
Ugyanezen id@szakban a kartyas vasarlasok darabszama
majdnem megduplazddott, 995 milliérél 1 973 millié da-
rabra nétt. Ez jelzi az elektronikus fizetések nagymértéki
térnyerését, azonban jelent8s eltérések lathatok egyes fi-
zetési helyzetek kozott.

2019 6ta jelent6sen atrendez6dott a kartyas fizetések 6sz-
szetétele, kiilonosen a kilfoldi online fizetések néttek nagy
mértékben. Mig 2019-ben a kdrtyas fizetések értékének
mindossze 23,5 szdzaléka volt online vasarlas, 2024-re ez az
érték 32,4 szazalékra nétt. Ugyanezen id&szakban a kalféldi
vasarlasok értékének aranya 13,9 szazalékrdl 17,5 szazalékra
nétt, A novekedéshez hozzajarult a turizmus novekedése, és
minimalisan béviilt a hatarmenti kulfoldi vasarlasok értéke
is, azonban a kulfoldi vasarlasok novekedését féleg a kiil-
foldi online fizetések béviilése okozta. Ezek a fizetések 279

szazalékkal n6ttek 2019 6ta, mig a belfoldi online fizetések
236 szazalékkal boviiltek. A kiilféldi online fizetések gyors
névekedése tobb okra vezethet§ vissza. Egyrészt 2019 6ta
egyre nagyobb szamban jelentek meg digitalis szolgalta-
tasok, el6fizetések, valamint szoftver vasarlasok nemzet-
kozi techcégeknél, ilyen példdul a streaming szolgaltatok
elterjedése. Szintén hozzajarult a kilféldi online fizetések
novekedéséhez a kilféldi webshopok, koztik az elmult
években megjelent kinai szerepl6k névekedése. Fontos to-
vabb3, hogy a kiilféldi online tranzakcidk tartalmazzak a ha-
taron atnyuldan szolgaltatod fintech szerepl6k szamlainak
kartyas feltoltését is, azonban az igy feltoltott pénzeket is
nagy aranyban online és kulfoldi vasarlasokkal koltik el az
lgyfelek. Ezek az adatok tehat jelzik az online kereskedelem
folyamatosan novekvs népszerliségét is.

A fizikai kérnyezetben lebonyolitott vasarlasok terén ezzel
ellentétes folyamat lathatd, nagyobb mértékben néttek
a belfoldi, mint a kalféldi vasarlasok. 2019-hez képest
a belfoldi fizikai vasarlasok 6sszértéke 128 szazalékkal nétt,
mig az ennél joval alacsonyabb 6sszértékd kiilfoldi fizikai va-
sarlasok értéke csak 102 szazalékkal. gy a kartyas vasarlasok
csokkend, de legnagyobb részét tovabbra is a belfoldi fizikai
vasarlasok adjak. 2019-ben ardnyuk 72,1 szazalék volt, mig
2024-ben 64,2 szazalék.

Bar 2024-re csak kis mértékben valtozott a belfoldi és
kualfoldi fizikai vasarlasok aranya, ezek jelentGsen eltéré
novekedési palyat irtak le. 2020-ban a kiilféldi kartyas fi-
zetések Osszértéke a 2019-es érték kevesebb mint felére
csokkent, mig a belfoldi fizikai vasarlasoké 14 szazalékkal
nétt. gy bar 2022-t6l a kiilfoldi fizikai vasarlasok értéke évi
atlag 23 szazalékkal n6tt, szemben a belfoldi 12 szazalékkal,
ez a gyorsabb novekedési item nem egy hosszabb tavu el-
terel6dést mutat, hanem minddssze egy visszarendez6dést
a pandémia el6tti trendre.

17. 4bra
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2.1.2. Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata a végfelhasznaléi oldalon

Annak érdekében, hogy az elektronikus tranzakcidk ara-
nya novekedjen és ez tamogathatd legyen célzott intéz-
kedésekkel, sziikséges folyamatosan nyomon kovetni

2.1.2.1. 60 év felettiek szdmlapenetracidja

a végfelhasznaldi oldalon, hogy hogyan alakul az elektroni-
kus szolgdltatasokat hasznaldk aranya a kilonbo6z6 fejlesz-
tend@ részterileteken.

Az elektronikus fizetési médok haszndlatahoz alapvetd feltétel, hogy legyen hozzaférés ezekhez a megoldasokhoz,
amely a szamlatulajdonlassal mérhet6 a legjobban. Mivel a 60 év alattiak korében a lefedettség kdzel 100 szazalékos
és a 60 év felettieknél tér el ett6l nagyobb mértékben, igy a mutato erre a korcsoportra koncentral.

18. abra
A 60 év felettiek bankszamla-hozzaférésének aranya
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© Célérték 2030: legalabb 91%

Megjegyzés: Kérddives felmérések esetében a vizsgdlt téma kapcsdn legfontosabb dimenzidk (életkor, nem, tartozkoddsi hely szerinti teleplilésti-
pus, iskolai végzettség, régid) szerinti reprezentativitds mellett is befolydsolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként vdltozé mintadsz-
szetétel. Ez a reprezentativitdst biztosito dimenzidkon tuli megbontdsok esetén legfeljebb néhdny szdzalékpontos eltérést eredményezhet az
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintdn tértént volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek kdzotti 6sszehasonlitdsa és értékelé-

se sordn figyelembe vettlik.

Mutato értéke 2023
74%

Mutato értéke 2020
71%

60 év felettiek szamlapenetrécidja’ =

Mutatoé értéke 2024
78%

Valtozas 2024-ben Célérték

+4 szazalékpont legaldabb 91%

Szamlaval rendelkezé 60 év feletti lakosok szama

60 év feletti lakosok szama

Az elmult évben tovabb bdviilt a 60 év felettiek szamlalefe-
dettsége, mar 78 szazalékuk rendelkezett sajat bankszam-
laval 2024-ben, ami jelent6s emelkedés az el6z6 évekhez
viszonyitva. A feln6tt lakossag 91 szazalékanak van sajat
bankszdmlaja, ez az utébbi években kis mértékben nétt.
A lakossagi bankszamlak szamanak folyamatos névekedése

két részbdl tevédik Ossze, egyrészt emelkedik a szamlaval

rendelkez6k szama, masrészt pedig az eddig is szamlaval
rendelkez6knek tobb szamlajuk lett. A 60 év alattiak ese-
tében tovabbra is 90 szazalék feletti a szdmlatulajdonosok
aranya, jellemz8en a fiatalabb korosztdlyokban a legma-
gasabb ez az arany. A novekedés liteme 2023-hoz viszo-
nyitva meghaladta azt, ami a nyugdijba mendk szamabdl
kovetkezne.

7 Ennek a mutatdnak az értékét lakossagi kérdGives felmérés alapjan szamolja az MNB, ezért a tébbi mutatotdl eltéréen ez tartalmazza a kilféldi

szolgaltatoknal vezetett szamlakat is.
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2.1.2.2. Kizardlag elektronikus jovedelemmel rendelkez6k aranya

Az elektronikus jovedelem segiti, illetve 6sztonzi az elektronikus fizetések hasznalatat, hiszen a legtdbb fizetési hely-
zetben gyorsan és kényelmesen lehet elektronikusan fizetni, nem sziikséges készpénzt felvenni.. igy érdemes az elekt-
ronikus jovedelemmel rendelkez6k aranyat vizsgalni, tovabba ennek novelésére célzott intézkedéseket kialakitani.

19. abra
A rendszeres jovedelem formaja
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Megjegyzés: Kérddives felmérések esetében a vizsgdlt téma kapcsdn legfontosabb dimenzidk (életkor, nem, tartdzkoddsi hely szerinti teleplilésti-
pus, iskolai végzettség, régid) szerinti reprezentativitds mellett is befolydsolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként vdltozé mintadsz-
szetétel. Ez a reprezentativitdst biztosito dimenzidkon tuli megbontdsok esetén legfeljebb néhdny szdzalékpontos eltérést eredményezhet az
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintdn tértént volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek kdzotti 6sszehasonlitdsa és értékelé-

se sordn figyelembe vettlik.

Mutatoé értéke 2023
74%

Mutato értéke 2020
75%

Csak elektronikus jovedelemmel

Mutato értéke 2024
68%

Célérték
legalabb 80%

Valtozas 2024-ben

-6 szazalékpont

Azon felnétt lakosok szama, akik teljes egészében elektronikus uton kapjak jovedelmiiket

rendelkez6k aranya

Felnétt lakosok szama

A kizarolag elektronikus jovedelemmel rendelkezé feln6tt
lakosok aranya 68 szazalékra csokkent 2024-ben. Amellett,
hogy a csak elektronikus jovedelemmel rendelkez6k ardnya
csokkent, kisebb mértékben emelkedett a csak készpénzes
jovedelemmel rendelkez6k aranya. 16 szazalékra n6tt azok
aranya, akik vegyesen, tehat részben elektronikusan, rész-
ben pedig készpénzben kapjak jovedelmiiket, ami jelentds
novekedés a korabbi évekhez képest. Az ebbe a szegmensbe
torténd atterel6dés a teljesen elektronikus jovedelm(iek ko-
zil a beosztott értelmiségi, irodai alkalmazott és fizikai mun-
kat végzd csoportokbdl szarmazott nagyobb mértékben.
Emellett az irodai alkalmazottaknal a teljesen készpénzes
jovedelm(ek aranya is 3 szdzalékponttal emelkedett. Ebben
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a nagyobb mértékii valtozasban szerepe lehetett az elmult
évekre jellemz8 magas inflacids kdrnyezetnek is, ami hata-
sara a lakossag egy része kiegészit6 jovedelemforrast keres-
hetett magdnak, példaul valamilyen masodallast vagy plusz
munkat.. Ezt pedig a korabbi rendszeres jovedelmiikhoz
képest tobb esetben kaphatjak készpénzben. A készpénzes
jovedelemmel rendelkez6k aranydnak emelkedése a pénz-
forgalom és a teljes gazdasag tobb teriletére is hatdssal le-
het, tobbek kozott ndvelheti a vasarlasok és szamlafizetések,
valamint a személyek kozotti tranzakciok esetén is a kész-
pénzes tranzakcidk ardnyat, ami pedig ronthatja a tranzak-
cidkban érintett szerepl6k mikodési hatékonysagat, ezen
keresztil pedig a teljes gazdasag versenyképességét.
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2.1.2.3. Aktivan elektronikusan tranzaktdlék aranya

A mutatdval azt vizsgalja az MNB, hogy a szamlaval rendelkezé lakossag mekkora része haszndlja aktivan, havonta
legaldbb 15 alkalommal az elektronikus fizetési megoldasokat, tehat mekkora része szamara valt mindennapi megol-
dassa az elektronikus fizetés. Az aktivan elektronikusan tranzaktaldk aranyanak névekedésével egyre szélesebb kortdl

szarmaznak az elektronikus tranzakciok.

20. abra

Lakossagi ligyfelek aranyanak a megoszlasa az elektronikus fizetés hasznalata alapjan képezett csoportok kozott
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I Célérték 2030: aktiv tranzaktaldk aranya legaldbb 50%

Megjegyzés: 2022-t6l a szamlatulajdonosok tranzakcidinak banki szinten térténd aggregdldsa helyett ligyfelenként, szektor szinten aggregdljuk
a tranzakcidkat, emiatt a modszertani vdltoztatds miatt jelentésen névekedett az elektronikusan aktiv ligyfelek ardnya a 2021-es értékhez képest.

A kordbbi mddszertannal a 2022-es érték 43 szdzalék lett volna.

Mutato értéke 2023
49%

Mutatoé értéke 2021
39%

Elektronikus fizetéseket

Mutatoé értéke 2024
49%

Célérték
legaldbb 50%

Valtozas 2024-ben

0 szazalékpont

Azon lakossagi Ugyfelek szama, akik legalabb 15 elektronikus tranzakciét végeznek egy hdnapban

aktivan haszndlok aranya®

Lakossagi tgyfelek szama

2024-ben nem bdviilt tovabb érdemben az aktivan elekt-
ronikusan tranzaktaldk aranya, tovabbra is a szamlaval
rendelkez6k 49 szazaléka volt aktiv ezen a téren, igy lé-
nyegében nem valtozott az az ligyfélkér, amely a minden-
napokban rendszeresen fizet elektronikusan. A szamlatu-
lajdonosok 40 szazaléka havi 15-nél kevesebbet tranzaktal
elektronikusan, 11 szazalék pedig egyaltalan nem végez
elektronikus tranzakciot. Az elektronikusan aktivan tranzak-
talé tgyfelek aranya a korabbi években folyamatosan nétt,
amiben szerepet jatszott, hogy a legtobb fizetési helyzetben
mar van lehet8ség elektronikus fizetésre, illetve, hogy az
elektronikus fizetési megoldasok hasznalata egyre gyorsabb
és kényelmesebb. Ehhez hozzajarult példaul a mobiltarcas
fizetések elterjedése, az azonnali fizetés és az arra épulé fi-
zetési megolddsok megjelenése. Annak ellenére, hogy 2024-
ben az aktivan elektronikusan tranzaktadlok aranya nem
nétt, az elektronikus fizetési forgalom dinamikusan béviilt.

Ebbdl kovetkez&en tehdt a kevés elektronikus tranzakciét
végz6knél és az aktiv felhaszndldknal egyarant nétt a tranz-
akcidszam, az el6bbi csoportnal nagyobb mértékben, igy az
Osszes elektronikus tranzakcid 10 szazalékat bonyolitottak
le. Ennek ellenére nem volt akkor mértéki a béviilés eb-
ben a csoportban, hogy nagyobb lgyfélkor valt volna aktiv
felhasznaldva. Amellett, hogy a pénzforgalmi stratégiaban
meghatdrozott célérték kdzelében van mar a jelenlegi érték,
a tovabbiakban is fontos lesz az elektronikus fizetési mdédok
hasznélatanak 6sztonzése, és az ezzel kapcsolatos informalt-
sag novelése a lakossag korében, hiszen az elektronikusan
egyaltalan nem fizet6k ardnya még mindig magas, tovabbra
is 11 szazalék. Ezek alapjan tehat olcsébb és jobb minéségli
szolgdltatasokra lehet sziikség annak érdekében, hogy az
elektronikusan egyaltaldn nem, vagy csak keveset fizet6k
is gyakrabban fizessenek elektronikusan.

8 A mutatd a fizetési szamlakkal (atutaldsok, csoportos beszedések, rendszeres atutalasok, deviza atutaldasok) és a hozzajuk kapcsolédo betéti
kartyakkal (belfoldon és kulfoldon) végzett fizetési tranzakcidkat veszi figyelembe.
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21. abra
Lakossagi ligyfelek elektronikus tranzakcidinak a megoszlasa az elektronikus fizetés haszndlata alapjan képezett
csoportok kozott
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de elektronikusan tranzakciot végz6k (havi legalabb 15 db)
nem tranzaktdlo (havi 1-15 db)

== Elektronikus tranzakciok megoszlasa 2021
= Elektronikus tranzakciok megoszlasa 2022
= Elektronikus tranzakciok megoszlasa 2023
I Elektronikus tranzakcidk megoszlasa 2024

2.1.2.4. Harmadik fél (TPP) szolgaltatasokat hasznalé uigyfelek aranya

Az MNB a mutatoéval az 6sszes pénzforgalmi szamlahoz viszonyitva vizsgalja azon szamlak szamat, melyekhez fizetés-
kezdeményezési (PISP), vagy szamlainformacios (AISP) szolgaltatast regisztraltak, illetve amelyekrél PISP segitségével
inditottak atutalast, vagy AISP-vel kérdeztek le informacidt. A harmadik fél szolgaltatok megjelenése 6sztonozheti a piaci
versenyt, novelheti az Ggyfelek tudatossagat pénzligyi dontéseik meghozataldban, ide értve a fizetési szokasaiknak
leginkabb megfelel6 szamlacsomag kivalasztasat. Tevékenységiik hozzajarulhat az elektronikus fizetések fejlédéséhez
azéltal, hogy a felhasznaldk kényelmesebben, kdnnyebben intézhetik pénziigyeiket és a megalapozott pénziigyi don-
tésekhez sziikséges informdcidkat kérdezhetnek le.

22. abra
Harmadik fél szolgaltatasokat hasznalé ligyfelek aranya
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A TPP szolgaltatasokat ) Fizetéskezdeményezési ) Szdmlainformdcids
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32021 E=32022 w2023 w2024

Mutatoé értéke 2021 Mutatoé értéke 2023 Mutatoé értéke 2024 Valtozas 2024-ben Célérték
0,4% 0,4% 0,6% +0,2 szazalékpont Folyamatosan emelkedjen

A harmadik fél szolgaltatasokat hasznald ligyfelek aranyat harom elembdl 6sszeallitva vizsgédlja az MNB és a részmutatok
kozill a legmagasabbat veszi figyelembe a mutaté értékének meghatarozasanal:

Azon szamldk szdma, amelyekhez PISP vagy AISP szolgaltatasra tértént regisztracid

A TPP szolgéltatasokat haszndldk aranya =
Osszes fizetési szdmla szama

Fizetéskezdeményezési (PISP) Azon szamldk szama, amelyekr6l PISP segitségével inditottak atutalast
szolgdltatasok hasznalata  ~

Osszes fizetési szamla szdma

szamlainformacios szolgaltatésok (AISP) _ Azon szamlak szdma, amelyekrdl AISP segitségével kérdeztek le informacidkat

hasznélata Osszes fizetési szamla szdma
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A harmadik fél szolgaltatasokat (TPP) igénybe vevé szam-
labirtokosok aranya kis mértékben emelkedett, az 6sszes
fizetési szamlahoz viszonyitott aranyuk viszont tovabbra
is elenyész6, ezért az MNB tovabbra is kiemelt figyelmet
fog forditani erre a piaci szegmensre a szolgéltatasokat
akadalyozo tényezék nyomon kdvetése és megsziintetése
érdekében. Az elmult évek stagndldsdhoz képest 2024-ben
0,2 szazalékponttal 0,6 szdzalékra emelkedett a harmadik
fél szolgaltatasokat haszndaldk aranya. Az lgyfelek tobb-
nyire a harmadik fél altal nyujtott szolgdltatdsokon belil

a szamlainformaciods szolgdltatasokat hasznaljak, ennek
aranya 0,1 szazalékponttal 0,5 szazalékra nétt. Mivel a mu-
tatd értéke nem éri el az egy szazalékot sem, tovabbra is
minimalisnak tekintheté az ilyen szolgaltatdsokat igény-
be vevé lgyfelek szdma. Ennek oka egyrészt az, hogy
tovabbra sem zokken6mentes ezeknek a szolgdltatasok-
nak, valamint a TPP-k és a bankok kodzotti kapcsolatoknak
a miikodése technikai oldalrél, valamint nem jottek Iétre
olyan tzleti modellek, amelyekkel széles tigyfélkort lehetne
elérni.

2.1.2.5. Innovativ fizetési megoldasokat hasznaldk aranya

Ezzel a mutatéval az innovativ fizetési szolgdltatdsokat haszndlé tgyfelek aranyat koveti nyomon az MNB. Ezen belil
két terlletet vizsgal, a kartyas mobilfizetési szolgdltatdsokat és az azonnali fizetésekhez kapcsolddé masodlagos azo-
nositokat. Ezeknek a szolgaltatdsoknak a haszndlata szamos fizetési helyzetben egyszerUsitheti az elektronikus fizetést,
igy szélesitheti a rendszeresen elektronikusan fizet6k korét és hozzajarulhat az elektronikus tranzakcidk aranyanak

noveléséhez.

23. abra
Innovativ fizetési megoldasokat hasznaldk aranya
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Kompozit mutaté az aldbbi elemekbd|®:

Mobiltarcaba regisztralt kartydk aranya =

Szamlak aranya, amikhez regisztraltak masodlagos azonositot =

Mobiltarcaba regisztralt kartydk szama

Osszes fizetési kartya szama

Szamlak szama, amikhez regisztraltak masodlagos azonositét

Osszes fizetési szamla szdma

% A mutatd értékének meghatarozasénal a két részmutatd kozil a nagyobb érték van figyelembe véve, mert feltételezhetd, hogy a két tipusu
szolgdltatast hasznalok kozott jelentds az atfedés. A kovetkezd években az innovativ fizetési szolgaltatasok fejlédésével béviilhet a figyelembe

vett részmutatok kore.
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Mar a lakossag negyede hasznalja az innovativ fizetési
megoldasokat, és ez az arany 2024-ben is nétt, kiilondsen
a mobilfizetési szolgdltatasok népszeriisége emelkedik.
A kartyas mobilfizetési szolgaltatdsok az elmult években
mar minden, nagyobb lakossagi ligyfélszammal rendelke-
z6 banknal elérhetSek voltak és az elmult évek folyamatai
alapjan Iathato, hogy ezek elérhetévé valasat kovetben rovid
id6n beliil széles Ugyfélkor kezdi hasznalni ezeket. Annak ko-
vetkeztében pedig, hogy 2024-ben minden lakossagi tigyfél
szamadra elérhet6vé valtak a qvik fizetési szolgaltatasok is,
a kovetkez8 években még tobb ligyfél kezdheti el hasznalni
a mobiltelefonos fizetési szolgaltatasokat. Az ennél a mu-
taténadl szintén nyomon kovetett masodlagos azonositdk
haszndlata tovabbra sem terjedt el, azonban az azonnali

fizetésen alapulé fizetési megoldasok fejl6désével a kdvet-
kez6 években erre megvan a lehetdség.

2024-ben is gyorsan bdviilt a bankkartyas mobilfizetést
hasznaldk kore, a mobiltarcaba regisztralt kartyak szama
meghaladta mar a 2 és fél milliot. Egy év alatt kdzel 25 sza-
zalékkal boviilt a regisztralt kartyak szdma, ami jelzi a fizetési
megoldas egyszerU és széleskor( elérhetGségét, valamint
népszertiségének gyors novekedését. Ennek hatdsara 2024
végén mar a fizetési kartyak majdnem negyede volt mobil-
tarcaba regisztralva. 2020 6ta folyamatosan, évi atlag 4,1
szazalékponttal né a mobiltarcaba regisztralt kartydk aranya,
azaz atlagosan évi mintegy 435 ezer fizetési kartyat regiszt-
raltak a magyar tgyfelek mobiltarcaba.

24. abra

Mobiltarcaba regisztralt fizetési kartyak szamanak és aranyanak alakulasa
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= Mobiltarcdba regisztralt kartyak szama (bal oldali tengely)
Mobiltarcaba regisztralt kartyak aranya (jobb oldali tengely)

2.1.3. Elektronikus fizetési tranzakcidk aranya a végfelhasznaléi oldalon

Az elektronikus pénzforgalom fejlédése érdekében szliksé-
ges célzott intézkedések megtervezéséhez a szolgaltatasok
haszndlatanak elterjedtségét is figyelembe kell venni, igy

ezekkel a mutatokkal a fejlesztendd terileteken kdvethetd
nyomon a hasznadlat alakul3sa.

2.1.3.1. Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya

Az innovativ fizetési megoldasokat hasznald ligyfelek szama mellett fontos azt is figyelemmel kisérni, hogy ezen meg-
oldasokat milyen rendszerességgel veszik igénybe. Térnyerésiiket, elfogadottsagukat jelzi, ha az ilyen mddon inditott
tranzakcidk egyre nagyobb ardnyban vannak jelen a teljes hazai elektronikus pénzforgalomban. llyen megolddsoknak
szamit a mobilfizetés, fizetéskezdeményezési szolgaltatdk igénybevétele, masodlagos szamlaazonositora-, fizetési ké-
relemre inditott azonnali atutalds vagy a qvik QR-koddal, érintéssel (NFC) esetleg link hasznalataval kezdeményezett
azonnali fizetések. Az ligyfelek szamara tobblet értéket hordozhatnak, egyszer(ibbé, gyorsabba és nem utolsé sorban

kényelmesebbé téve az elektronikus fizetéseket.
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25. abra

Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya az 6sszes kartyas vasarlason és azonnali fizetésen beliil
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Mutato értéke

Osszes kartyas vasarlasi és azonnali fizetési tranzakcid

A mutato az alabbi részmutatokbal all:

Kartyas mobiltarcas tranzakciok és a QR koddal,

Mobilfizetési tranzakciok aranya az

_ érintéssel (NFC) vagy deeplinkkel kezdeményezett azonnali fizetések szama

elektronikus fizetési tranzakcidkon beliil ~

Az 6sszes kdrtyds és azonnali fizetési tranzakcidé szama

Fizetési kérelemre vélaszul inditott atutalasok szama

Fizetési kérelem szolgaltatas hasznalata

Osszes azonnali fizetés szdma, ha a kezdeményezési csatorna

internetbank, mobilbank vagy TPP (PISP) volt

Azon masodlagos szamlaazonositdra inditott dtutaldsok szama,

Madsodlagos szdmlaazonosité szolgéltatds _

amelyeket nem fizetési kérelemre valaszul inditottak

hasznélata -

Osszes azonnali fizetési tranzakcié szdma, ha a kezdeményezési csatorna

internetbank, mobilbank vagy TPP (PISP) volt

Az innovativ fizetési megoldasok haszndlata tovabbra is
gyorsan béviil, ezek részaranya az Osszes tranzakciobol
2024-ben elérte a 23%-ot, a jovében azonban nagyobb
figyelmet kell forditani arra, hogy az innovativ szolgal-
tatasokra nyitott Ggyfélkoron tul is elterjedjen ezeknek
a szolgaltatasoknak a hasznalata. A mutaté kapcsan vizs-
galt szolgaltatasok kozil a legtobbet mobiltarcaba regisztralt
kartyaval fizettek, éves szinten 32,2 szazalékkal bévilt ezen
tranzakcidk szama, igy az Osszes kartyas fizetésnek tobb
mint a negyede mar ezzel a megoldassal tortént. A 2024
szeptemberében indult Uj qvik azonnali fizetési megoldast
egyre tobben haszndljak, a QR koddal, érintéssel (NFC) vagy
linkkel inditott azonnali dtutalasok szama 2025 aprilis végére
megkozelitette a 414 ezret, a fizetési kérelemmel inditott
azonnali fizetések szdma pedig 2024-ben meghaladta az 1
milliét. Ezek alapjan az elsd két részmutatd értéke is nagy-
mértékben emelkedett. Mar 23 szazalék volt a mobilfize-
tési tranzakcidk ardnya az elektronikus fizetéseken belill,
és az azonnali fizetések tdobb, mint 1 szazalékat fizetési

kérelemmel inditottak. Mivel még nem jelent meg olyan
szolgdltatds a piacon, ami érdemben 0sztondzné a masod-
lagos azonositok széleskorl haszndlatat, az interneten és
mobilrdl inditott azonnali fizetéseknek mind&ssze a 0,1 sza-
zalékanal hasznaltdk ezeket az azonositdkat. Ezeknek a jo-
v6ben a fizetések inditasa mellett jelentds szerepe lehetne
a szamlavaltasok egyszer(isitésében is.

Egy év alatt 39 szazalékkal 3,7 ezer milliard forintra nétt
a mobiltarcas vasarlasok Osszértéke, a hazai ligyfelek
tobb mint ezer milliard forinttal tobbet vasaroltak igy,
mint egy évvel korabban. 2024 soran mar a kartyas va-
sarlasok darabszamanak 25,6 szazaléka, értékének pedig
18,9 szazaléka tortént mobiltarcaval, az éves alapon 4,3 és
3,6 szazalékpontos novekedésnek kdszonhetden. igy 2024
masodik felében mar negyedévente 1000 millidrd forintnyi
mobiltarcas vasarlas tortént. Ezzel egyidGben darabszam-
ban éves alapon 32,2 szazalékkal névekedett a mobiltarca
hasznalat.
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26. abra

A mobiltarcas kartyds vasarlasi tranzakciok szama, értéke és aranya az osszes kartyas vasarlason beliil
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—— Mobiltdrcas vasarldsi tranzakcidk szamanak aranya
az 6sszes fizetési kartyds vasarlasi tranzakcidéhoz

—— Mobiltdrcas vasarlasi tranzakcidk értékének ardnya
az Osszes fizetési kartyds vasarlasi tranzakciohoz

2024 szeptemberét6l mar minden banki alkalmazasbol
lehet6ség van qvik fizetések inditasara, azaz QR kddos,
érintéses (NFC-s), és deeplinkes fizetésre, ezen feliil pe-
dig qvik kérelem (fizetési kérelem) fogadasara (utébbira
mar 2024 aprilisatdl). 2024-ben igy tobb, mint 1,1 millié
qvik kérelem teljesilt kozel 120 milliard forint értékben, és
tobb, mint 65 ezer qvik fizetés tortént QR-koddal, NFC-vel
és linkkel 1,6 milliard forint értékben. 2024 végén online és
fizikai fizetési helyzetekben, 6sszesen 30 ezer kereskeddnél
volt lehet8ség qvik-el fizetni.

A qvik fizetések szamaban folyamatos és jelentGs mértékii
névekedés volt az elmult évben. 2024 negyedik negyed-
évében 52 szazalékkal emelkedett a qvik kérelmek szama az
el6z6 negyedévhez képest, mig 2024 negyedik negyedévén
bellil tobb, mint otszérosére nétt a QR kddos, érintéses,
linkes fizetések szama. Az 6sszes QR kodos, érintéses, linkes
fizetés korillbelll 90 szazaléka online keresked6nél torténik.
Ennek oka, hogy els6 |épésben tobbségében online kereske-
déknél lett elérhetd ez a fizetési mdd. Ezeknél a fizetéseknél
pedig sokszor kényelmesebbek lehetnek a qvik tranzakcidk,
mint a kartyas, vagy utanvétes fizetések.

27. abra
qvik fizetések szama
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— qvik kérelmek szdma

=3 qvik QR kddos, linkes, vagy NFC-s tranzakcidk szdma

A qvik kérelmeket jelenleg f6leg maganszemélyek hasznal-
jak egymas kozotti pénzkiildésre, emellett azonban néhany
szamlakibocsato is elkezdte a dijbeszedések egy részénél
a qvik kérelmek kikiildését. A qvik kérelmek atlagértéke
jelent6sen emelkedett 2024-ben, 43 ezer forintrdl korilbelil
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150 ezer forintra. Ezek alapjan a nagyobb 0sszeg(i utalasok
esetében szivesen valasztjak ezt az tgyfelek, hiszen ingye-
nesen elérhet6 mindenki szamara, amivel jelent&s koltségek
takarithatdéak meg.



PENZFORGALMI FOLYAMATOK ES A PENZFORGALMI FEJLETTSEGI MUTATORENDSZER

2.1.3.2. Ingyenes lakossagi atutaldsi tranzakciok aranya

A kozvetlenil a tranzakciokhoz kot6dé koltségek jelentGsen hatraltathatjak az elektronikus fizetési moédok hasznalatat,
mert ezzel minden egyes fizetésnél szembesiilnek az tigyfelek a koltségekkel, szemben példaul a készpénzhasznalat |at-
szblagos ingyenességével. Emiatt fontos, hogy az atutalasoknal is nagyaranyban elterjedjen a kdzvetlen tranzakcios dijak
nélkiili hasznalat lehet&sége. Ezzel a mutatdval az 6sszes atutalason belll az ingyenes tranzakcidk aranyat koveti az MNB.

28. abra
Az ingyenes lakossagi atutalasi tranzakciok aranya
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Ingyenes egyedi lakossagi dtutaldsi tranzakcidk szama

+1 szazalékpont

Osszes egyedi lakossagi atutalds szama

Az ingyenes atutalasok aranya 2024-ben 41 szazalék volt,
ami minimalis javulast jelent az el6z6 évekhez képest.
Az arazas fontos szempont az elektronikus fizetések haszna-
latanal. Mivel az Azonnali fizetés bevezetésével az atutalas
a kartydhoz hasonldan széles korben hasznalhaté fizetési
megoldassa valt, indokolt, hogy az drazasa is ezzel 6sszhang-
ban alakuljon, vagyis ne kapcsolddjanak tranzakcids dijak hoz-
z3a. A jelenleg széles korben alkalmazott, tranzakcidkhoz kot-

het6 dijak hatraltatjdk az elektronikus fizetések elterjedését.

A lakossag szdmdra ingyenes atutalasok szamat noveli
a qvik fizetési megoldasok folyamatos terjedése. 2024
masodik felét6l minden hazai banknal, minden ligyfél részé-
re elérhet8vé valtak a qvik fizetések, amivel igy korilbelil
30 ezer keresked6nél lehet mar fizetni. A qvik kérelemre in-
ditott atutalasok, illetve a qvik QR kddos, linkes és érintéses
(NFC-s) fizetések minden lakossagi tgyfél szdmara darab-
szamtol és értéktdl figgetlenill ingyenesek, amik igy széles
korben ingyenessé tehetik az atutalasokat. A qvik fizetések
elterjedésével és a forgalom felfutdsaval parhuzamosan var-
hatéan novekedni fog az ingyenes atutaldsok aranya, ezek
hatasa mar 2024-ben is lathatd, a kis mértékl novekedést
vélhet6en ez okozta. A qvik fizetések szdma folyamatosan
és jelent6sen bévilt mar az induldst kdvetd id6szakban is,

ami azt jelzi, hogy szivesen hasznaljak ezeket az tgyfelek
tobbféle fizetési helyzetben. A QR-kddos és linkes fizetések
példaul online vasarlas esetében nyujtanak gyors, kényel-
mes és biztonsagos megoldast. A qvik QR kddos és linkes
fizetések ezek miatt szinte teljes egészében online vasar-
lashoz kéthetSek, aminek kovetkeztében az atlagos tranz-
akcioérték is magas. Ez meghaladta a 26 ezer forintot, mig
az online kartyas vasarlasoknal 17600 forint volt. Tovabba
a qvik kérelmek a nagyobb érték(i tranzakcidk esetében ter-
jedtek el, hiszen az értékaranyos dijak magas ardnya miatt
ezeknél a tranzakcioknal jelent6s 6sszeg megtakarithato, igy
ezek atlagértéke 43 ezer forintrél 150 ezer forintra emel-
kedett, folyamatosan emelkedd darabszam mellett. Annak
érdekében, hogy a mutatd elérje a legalabb 80 szazalékos
célértéket, sziikséges, hogy a qvik fizetések hasznalata a je-
lenleginél szélesebb korlvé valjon a kovetkez6 években.

Szintén az atutalasok gyakoribb hasznalatat tamogatja a la-
kossagi utalasok tranzakcids illetékmentességi hataranak 50
ezer forintra emelése. 2024 augusztus 1-t6l az 6sszes lakos-
sagi atutalds 50 ezer forint alatti része mentesiil a tranzakci-
0Os illeték aldl, a korabbi 20 ezer forintos értékhatar helyett.
Ezzel a modositdssal éves szinten tobb mint 40 millié tovab-
bi lakossagi atutalds valt teljesen illetékmentessé. Ezzel mar

10 Ingyenes lakossagi atutalasok: azon dtutaldsok széma, ahol nincs tranzakciénkénti dij felszamolva.
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a lakossagi atutalasok 80 szazaléka illetékmentes, szemben  dijak vonatkoznak ezen tranzakcidkra is. A pénzforgalmi kolt-
az illetékemelés el6tti 60 szazalékkal. Azonban ezt azilleték-  ségek csokkentéséhez kiilondsen fontos, hogy ezt a koltség-
mentességet nem minden banknal kapjak meg a lakossagi  csokkenést a banki Ggyfelek is megkapjak, és legalabb ebben
ugyfelek, egyes szamlacsomagokban az illetékkel megemelt a korben elérhet6 legyen szamukra az ingyenes atutalas.

29. abra
llletékmentes lakossagi utalasok szama a 2024-es forgalmi adatok alapjan
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2.1.3.3. Elektronikus szamlafizetések aranya

Ezzel a mutatodval a rendszeres koziizemi és biztositoi szamlak fizetésének madjat koveti az MNB. Az ilyen jellegl rend-
szeres fizetéseknél jelent6sen magasabb az elektronikus fizetési médok hasznélati ardnya, mint a teljes gazdasagban,
azonban ezzel egyitt itt is van tér a tovabbi fejlédésre egyes szektorokban. Ezen a téren kiiléndsen jelentds lehet az
tgyfélélmény novekedése elektronikus fizetés esetén, hiszen igy személyes jelenlét nélkiil, tavolrdl is megoldhatd
a szamldk kifizetése.

30. dbra
Az elektronikus szamlafizetések aranya

100 .
90 |
80 |
70 |
60 | -
50 -
40 |
30 |
20 4--
10 -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Elektronikus szamlafizetések ardnya
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Megjegyzés: A szamlafizetési adatokban 2019 el6tt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztiil torténé szamlafizetések
(pl. online vagy szolgdltatd kirendeltségén térténd kdrtyds fizetés, dtutalds), ugyanakkor a folyamatosan béviilé postai bankkdrtyds csekkfizeté-
seket mindvégig tartalmazta a mutato.

Mutato értéke 2021 Mutato értéke 2023 Mutato értéke 2024 Viltozas 2024-ben Célérték
71% 76% 79% +3 szazalékpont legaldbb 80%
Elektronikus szamlafizetések becstlt éves darabszama

Elektronikus szamlafizetések aranya®! = —— — -
Szamlafizetések becsiilt éves darabszama

11 Elektronikus szamlafizetések: Tartalmazza a csoportos beszedéssel, dtutaldssal, online bankkartyds fizetéssel és a postai vagy ugyfélszolgalati
elektronikus fizetési megolddsokkal kifizetett szamlak szamat. A 2019 elétti adatok csak a csekken vagy csoportos beszedésen keresztil torténd
elektronikus szamlafizetéseket tartalmazzak.

A szamlafizetések becslésének alapjaul az MNB altal évente a szamlakibocsatok korében végzett felmérés szolgal.
A postai csekkek elektronikus fizetési aranyat az MNB a Magyar Postatdl szarmazo adatok alapjan becsiili.
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2024-ben ismét 3 szazalékponttal névekedett az elektro-
nikus szamlafizetések aranya, ezzel az arany mar csak 1
szazalékponttal marad el az MNB pénzforgalmi stratégia-
jaban kitlizott célértéktdl. A magas bazis ellenére tovabbra
is a kordbbi évekhez hasonlé itemben novekszik az elekt-
ronikus szamlafizetések ardnya, igy mar akar a kovetkezé
évben elérhet6 lehet a stratégidban kitlizott célérték. Ezt
tdmogathatjak a 2024 végén elindult qvik fizetési megol-
dasok, melyek ebben a szektorban is vonzd alternativat
jelenthetnek egyes szolgaltatdk és ligyfeleik szamara, ezzel
tovébb novelve az elektronikus fizetések aranyat.

A szektorszintli eltérések ellenére, szinte minden teriile-
ten cs6kkent a postai csekkek haszndlata és n6tt az on-
line kartyas fizetések aranya. Az elektronikus fizetési arany
emelkedése mogott egyrészt a postai sarga és fehér csekkek

aranyanak jelent8s (4 szazalékpontos) csokkenése, illetve
a maradék csekkes fizetésen belil az elektronikus fizeté-
sek aranyanak névekedése all. Ezzel szemben legnagyobb
mértékben az online kartyas fizetések aranya novekedett,
3 szazalékponttal, azonban még ezzel egyiitt is, az egyes fi-
zetési modokat kiilon vizsgalva, a postai csekk maradt a leg-
népszerlbb szamlafizetési megoldas. Tovabbra is jelentds
eltérések lathatdk az egyes szektorok kozott. Mig a hulladék-
gazdalkodasnal a fizetések mintegy haromnegyede postai
csekkel torténik, addig telekommunikacids és biztositasi
szektorban mar a fizetések kevesebb mint negyede toértént
igy, és ehelyett a csoportos beszedés vagy az online kartyds
fizetés a legnépszer(bb fizetési méd. A jov6ben pedig min-
den szektorban vonzo lehet a 2.1.3.1 fejezetben bemutatott
Uj qvik fizetési megoldas, mely egyes szolgaltatéknal mar az
id&szak végén megjelent.

31. abra
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2.1.3.4. Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb 6sszegii kiskereskedelmi fizetéseken beliil

A legkisebb érték( tranzakcioknal nagyobb ardnyban fizetnek készpénzzel, ez a mutaté kifejezetten ennek megfigye-
|ésére lett Iétrehozva. Az idGtallésag megbrzése érdekében az értéksavokon beliili fizetési médok megoszlasa helyett
a fizetési modok medianjanak hanyadosaként vizsgdlja az MNB az értéksavok kozotti elektronikus arany kialonbségét.

32. abra

A készpénzes és elektronikus tranzakcidk fébb kvartilisei 2024-ben (bal oldal) és az elektronikus és készpénzes
fizetések medianjainak hanyadosa 2015 és 2024 koz6tt (jobb oldal)
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A legtobb tranzakciot lefedd, legkisebb 6sszegii bolti va-
sarlasoknal is folyamatosan emelkedik az elektronikus
fizetések szdma, igy 2024-ben is tovabb nétt az elektroni-
kus arany ezen a téren. Ennek kdvetkeztében folyamatosan
csokken az elektronikus és a készpénzes fizetés medianja
kozotti kilonbség, 2024-ben az elektronikus fizetések me-
didnja mar kevesebb, mint kétszerese volt a készpénzes fi-
zetések medianjanak, a két érték aranya 1,9 volt. Ertéksav
szerint vizsgalva tovabbra is igaz, hogy a boltokban a tranz-
akcioknak még mindig kézel haromnegyede 5 000 Ft alatti.
Az 5 000 forint érték alatti vasarlasok aranya a 2019-ben
megfigyelt 86 szazalékrdl 2024-re fokozatosan 73 szazalékra
csokkent, azonban igy is a tranzakciok legnagyobb része to-
vabbra is ebbe az értékkategdriaba sorolhatd. A mindenna-
pi kisebb értéki bevdsarlasok, mint példaul kavé, pékaruk,
ebéd, vonaljegyek tartoznak ide.

A kereskeddk és a lakossag tajékozottsagat egyarant no-
velni kell az elektronikus fizetési megoldasok hasznalati

lehetGségeirdl és koltségeirSl a kisértékd tranzakcidk
esetén, az elektronikus fizetések tovabbi terjedésének
tamogatdsa érdekében. Ezeknél a legkisebb 6sszegl va-
sarlasoknal a legalacsonyabb az elektronikus arany, mig az
5 000 forint felettieknél joval tobbszor valasztjak a vasarlok
az elektronikus megoldasokat. Mig az 5 000 forint alatti bolti
vasarlasoknal 37 szazalék az elektronikus arany, addig a tob-
bi kategdridban 55 és 67 szazalék kozott alakul ez. Ennek oka
lehet, hogy a vasarlok egy része még mindig nincs tisztaban
azzal, hogy a legkisebb érték(i vasarlasokat is ki lehet fizetni
elektronikus megolddsokkal, valamint ez szdmos esetben
kényelmes és gyors megoldas lehet szamukra. Emellett a fi-
zetéseket elfogadod kereskeddk szamara egyes esetekben
aranytalan tobbletkoltséget okozhatnak ezek a kisértékd
tranzakcidk, ha a kdrtyaelfogadd szolgaltatdjuk a tranzakcidk
darabszamaval aranyos dijat is felszamol. Ennek elkeriilése
érdekében novelni kell a keresked6k ismereteit is az elérhe-
t6 kedvez6bb alternativakrol, igy a piaci szerepl6k arazasa
kozotti eltérésekrdl, és a qvik szolgaltatasok elérhet6ségérdl.

12 Elektronikus és készpénzes fizetés: az OPG adatbazisban talalhaté zémmel fizikai fizetési helyzetekben lebonyolitott elektronikus és készpénzes

tranzakciok.
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33. abra
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34. abra
Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya értéksavonként az OPG-t hasznalé szektorban
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2024 kozepétSl a MOHU altal lizemeltetett Repontokon le-
het6ség nyilt a visszavaltott palackok visszavaltasi dijanak
bankszamlara torténd atutalasara, ami igy nagy mértékben
novelheti a kis értékii atutalasok szamat. A napi korilbe-
lal 3,5 millié darab visszavaltott palack dijanak egy részét,

korulbeliil 10-15 szadzalékat mar jelenleg is atutaldssal kérik
az Ugyfelek. Ennek koévetkeztében 2024 masodik és harma-
dik negyedévében jelentds mértékben nétt a 10 ezer forint
alatti atutaldsok szdma. Az adatok alapjan havi korilbeldl
1,4 millid visszavaltashoz kothetd atutalas van.

35. abra
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2.1.4. Elektronikus fizetési mddokkal kapcsolatos pénziigyi tudatossag, attitiid

a végfelhasznaldi oldalon
Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznaldk és

a szolgdltatasok hasznalata mellett azt is vizsgalni kell,
hogy a lakossagi ugyfelek hogyan viszonyulnak ezekhez
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a szolgdltatasokhoz, illetve milyen ismereteik vannak ezek-
rél, ez ugyanis nagy mértékben hatdssal lehet az elektroni-
kus fizetési szolgaltatdsok hasznalatara.
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2.1.4.1. Elektronikus fizetést preferalék aranya

Amellett, hogy biztositani kell a fizet6 fél altal preferalt fizetési mddok, ezen belil az elektronikus fizetési modok va-
lasztasanak lehet8ségét, foglalkozni kell azzal is, hogy hogyan viszonyulnak a felhasznaldk az elektronikus fizetésekhez.
Hiszen minél tobben preferdljak, l1atjak meg benne a pozitiv lehet6ségeket, anndl nagyobb eséllyel lesz magasabb
a tarsadalmilag optimadlisabbnak tartott elektronikus ardny szintje. Ezen beliil a preferdltsag okat is érdemes felmérni,
hogy mi az a plusz elem, ami miatt inkdbb ezzel szeretnek fizetni.

36. abra
Elektronikus fizetési médokat preferalék aranya
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Megjegyzés: Kérddives felmérések esetében a vizsgdlt téma kapcsan legfontosabb dimenzidk (életkor, nem, tartozkoddsi hely szerinti telepiilésti-
pus, iskolai végzettség, régid) szerinti reprezentativitds mellett is befolydsolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként vdltozé mintadsz-
szetétel. Ez a reprezentativitdst biztosito dimenzidkon tuli megbontdsok esetén legfeljebb néhdny szdzalékpontos eltérést eredményezhet az
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintdn tértént volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek kbzotti 6sszehasonlitdsa és értékelé-

se sordn figyelembe vettlik.

Mutato értéke 2020 Mutato értéke 2023

48% 58%

Elektronikus fizetést preferaldk aranya®?

Mutatoé értéke 2024

69%

Valtozas 2024-ben Célérték
Folyamatosan

+11 szazalékpont emelkedjen

Elektronikus fizetést preferalo felnétt lakossag szama

Teljes felnGtt lakossag szama

Egyre nagyobb mértékben né az elektronikus fizetést prefe-
rdlék aranya, ennek indokai k6zo6tt pedig a biztonsag szerepe
értékel6dott fel a legnagyobb mértékben. A lakossag kozel
70 szazaléka fizet(ne) szivesebben elektronikusan. Mig korab-
ban hdrom év alatt n6tt 10 szdzalékponttal a bankkartyat vagy
atutalast preferalok aranya, 2023-rél 2024-re 1 év alatt volt
nagysagrendileg hasonld mértékd névekedés. A lakossag 59
szazaléka nyilatkozta azt, hogy a kényelem miatt haszndlja elsé-
sorban ezeket a megolddsokat, 61 szdzalék pedig a biztonsagot

is kiemelte. A lakossag tobb mint fele pedig mindenhol szi-
vesen fizetne készpénzmentesen, ha lenne lehet&sége erre.
A fentiek alapjan fontos, hogy a lakossag nagy része tovabbra
is biztonsagosnak tartja az elektronikus fizetési megoldasok
hasznalatat, s6t éppen ezért szivesen hasznalna is gyakrabban
ezeket a szolgaltatasokat. Ezek alapjan tehat az elmult években
az elektronikus pénzforgalmat érint6 visszaélések megemel-
ked& szama nem befolyasolta negativan tdmegesen az elekt-
ronikus fizetési megolddsok biztonsagossaganak megitélését.

13 Elektronikus fizetést preferdlok: Az alabbi allitasok koéziil legalabb az egyik igaz ra:

Ha lehetGsége lenne rd, szivesen fizetne mindenhol készpénzmentesen.

Els6sorban bankkartyat vagy atutalast haszndl, mert biztonsagosabbnak tartja
Els6sorban bankkartyat vagy dtutalast hasznal, mert kényelmesebbnek tartja
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2.1.4.2. Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

Minél tébben ismerik az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok adta lehetdségeket, a hozzajuk kapcsolédé infor-
maciokat, -példaul, hogy mire kell figyelni biztonsagi szempontbdl, illetve mennyibe keriil az adott szolgaltatas a sajat
pénzforgalmi szolgaltatéjanal, hogy tud kdnnyen utdnanézni, hogy olcsdbban eléri-e azt, - annal nagyobb valdszintiséggel
hasznaljak egyre tobben azokat, igy az elektronikus tranzakcidk aranya is nagyobb mértékben néhet.

37. abra
A felnétt lakossag elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolédé ismereteil*
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Megjegyzés: Kérddives felmérések esetében a vizsgdlt téma kapcsdn legfontosabb dimenzidk (életkor, nem, tartozkoddsi hely szerinti telepiilésti-
pus, iskolai végzettség, régio) szerinti reprezentativitds mellett is befolydsolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként vdltozé mintadsz-
szetétel. Ez a reprezentativitdst biztositd dimenzidkon tuli megbontdsok esetén legfeljebb néhdny szdzalékpontos eltérést eredményezhet az
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintdn tértént volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek kbzotti 6sszehasonlitdsa és értékelé-
se sordn figyelembe vettlik.

14 A kutatdsban feltett kérdések:

—2020. marcius 2-t6l elérhet6 az azonnali fizetés, igy az atutalasok 5 masodpercen belll megérkeznek a cimzetthez a nap barmely érajaban.
Hallott On errdI? (igen vélaszok aranya) .

— Hallott-e arrdl, hogy beregisztralhatja telefonszamat, email-cimét vagy addazonositd jelét masodlagos azonositékeént, igy akik Onnek utalna-
nak ezekre az azonositdkra is cimezhetik az atutalast? Kérjlk vélassza ki az Onre igaz allitast. (a szolgaltatast ismerGk aranya)

— Tudta, hogy van olyan funkcid, hogy a netbankbdl, mobilbankbdl kiildhetd egy fizetési kérelem egy masik személynek egy fizetend6 6sszeg meg-
addsaval, aki ezt egyszer(en jévahagyva automatikusan &t tudja utalni ezt az 6sszeget ingyen? (a fizetési kérelem szolgéltatdst ismer6k aranya)

—Tudta, hogy van mar olyan funkcio, hogy szamlaszétosztds? Ez azt jelenti, hogy ha példaul On fizetett valamilyen kozos kiaddsért, akkor tud
konnyedén kildeni az érintett személyeknek kérelmet, hogy fizessék ki Onnek az On altal megadott 6sszeget egy egyszer( jovahagyasi folya-
mattal. (a szdmlaszétosztds szolgaltatast ismer6k ardnya)

— Hallott-e mar On a qvik fizetési szolgéltatasrdl? (a szolgaltatast ismerdk aranya)

- Tudta, hogy szinte mindegyik boltban lehet elektronikusan fizetni (kartyaval, atutalassal)? (igen vélaszok arénya)

— On el szokta menteni bankkartyaadatait kiilonb6z8 keresked8i mobilalkalmazdsokban vagy weboldalakon? (soha vagy a weboldal megbizha-
tésagénak fliggvényében vélaszok aranya)

— On szerint el6fordulhat-e, hogy a bank telefonon vagy emailben PIN-kddot vagy jelszét kér? (nem valaszok ardnya)

— Hallott mar arrdl, hogy az internetes vasarlasoknal, ha valaki bankkartyaval fizet, akkor jova kell hagyni a tranzakcidt egy sajat eszkdzén is,
jellemzéen mobilon? (a kétlépcsés tigyfélhitelesitést ismerdk aranya)

—Tudta, hogy kdtelez6 évente a hazai bankoknak egy éves kéltségdsszefoglalét kiildenitik minden tigyfeliknek? (a dijkimutatdst ismer6k arénya)

— Tudta, hogy vannak mdr olyan oldalak, ahol a sajat igényei szerint ra tud keresni arra, hogy Onnek milyen bankszamldk lennének a leginkdbb
kedvez6ek? (a bankszamlavélasztot ismer6k aranya)

— Tudta, hogy mindenki szamara ingyenes a QR-kddos fizetés (qvik fizetés) és a fizetési kérelemre kiildott dtutalas? (az ingyenességet ismerdk aranya)
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Mutato értéke:

o Aktualis érték: mivel ebben a témakorben mindig az aktudlis témakra és Ujszer(i szolgaltatdsokra vonatkozd ismeretek
felmérése torténik, és igy a kérdések folyamatosan valtoznak, nem hatarozhaté meg aggregalt mutatdéérték és célérték,
hanem az el6rehaladas az egyes témakon belil egyedileg értékelhet6

o Célérték: ismeretenként az értékek az évek folyaman folyamatosan névekedjenek

Szamitas:

Az elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos aktualis ismeretekrél kiilonb6z6 kérdésekre adott valaszok kiértékelése.
Jelenleg az innovativ funkcidk ismertségére, a fizetési mdd vdlasztdsra, a biztonsagi ismeretekre és a pénzforgalmi kolt-

ségekre vonatkozoé kérdéseket tartalmaz a mutato.

Az évek soran a lefedett témak folyamatosan bdvilnek a kiilonb6z6 ismeretek felmérésérdl sz616 kérdésekkel.

A felnétt lakossag egyharmada ismeri az azonnali fizetésre
éplil6 innovativ pénzforgalmi szolgaltatasokat. Az azonnali
fizetést ismerGk aranya tovabbra is 80 szazalék koral alakul.
Az erre éplil6 szolgaltatasokat, mint példaul a masodlagos
azonositot, fizetési kérelmet és szamlaszétosztast ismerdk
aradnya 27-36 szazalék kozott alakult 2024-ben. Ezek az ara-
nyok minimalisan valtoztak a megel6z6 évhez képest, azaz
viszonylag stabil kor van tisztaban a legujabb fejlesztésekkel.
Ezt bizonyitja, hogy a fél éve megjelent qvik szolgaltatast
(qvik kérelem, QR-kddos, NFC-s, linkes fizetés) is a lakossag
harmada ismeri. Ennek kapcsan fontos, hogy a fizetési ké-
relem 2024-ben mar qvik kérelem markanéven is elérhet§
volt, ami befolyasolhatta egyes valaszoldknal, hogy melyik
kérdésnél jelezték, hogy ismerik ezt a szolgaltatast, ez indo-
kolhatja a fizetési kérelmet ismer6k aranydnak csokkenését.

Az elektronikus fizetési szolgaltatasok biztonsagos haszna-
latat lehet6vé tevé megoldasokat ismerd lakossagi kor fo-
lyamatosan bdviil. Az elektronikus fizetéseket biztonsagosan
hasznalo tigyfelek, azaz akik tudjak, hogy PIN kddot csak csa-
|6k kérnek el telefonon, illetve a kartyaszamukat is megfelel§
koriltekintéssel mentik el, tobb mint 80 szazalékot tesznek
ki a feln6tt lakossagon belil. A kétlépcsGs tgyfélhitelesités
jelenlétével kevesebben vannak tisztaban, és az ezt ismer6k
aranya csokkent is az elmult évben. Ez annak is kdszénhetd,
hogy az online vasarlasoknal is egyre nagyobb mértékben
vannak jelen azok a tarcaszolgaltatdk (Google Pay és Apple
Pay), ahol kevésbé szembet(ing, tigyfélbardt mddon kialaki-
tott a plusz biztosagi elem haszndlata. llletve gyakoribb az
EU-n kiviili keresked6knél torténé online vasarlas, amelyek
esetében nem is kotelez6 a kétlépcss tUgyfélhitelesités hasz-
nalata. igy egyre tobb olyan vasarlasi helyzetbe is keriilhetnek
egyre tobben, ahol nem talalkoznak az erés tgyfélhitelesités-
sel vagy egyszerlien nem realizaljak a jelenlétét.

Egyre tébben ismerik, hogy a kisebb boltokat is beleért-
ve szinte mindenhol kotelezd biztositani az elektronikus

fizetés lehetGségét. Az elektronikus fizetés biztositdsa az
Online Pénztargépet (OPG) hasznald boltokban 2021 januar
1-t6l kotelez6. Ennek ellenére ebben a kérben is lathatd,
hogy a legkisebb tranzakcioknal még nagyobb a készpénzes
arany, mint az elektronikus. Ennek egyik oka, hogy a vasar-
|6k egy része nincs is tisztdban azzal, hogy az OPG-t hasz-
nalok kérében, azaz mar szinte minden boltban kotelezé
biztositani lehetGséget az elektronikus fizetésre akar kar-
tya, akar atutalas formajaban. 2023 6ta 5 szazalékponttal
93 szazalékra emelkedett a felnétt lakossag azon aranya,
akik tisztaban vannak ezzel a ténnyel.

A pénzforgalmi arazasrol tdjékoztato eszkdzék ismerete
folyamatosan emelkedik, de még mindig alacsony szinten
van, igy az ezekkel kapcsolatos ismeretek terjesztésére to-
vabbra is fontos nagy hangstilyt helyezni. A dijkimutatast
és a bankszamlavalaszté programot ismerék aranya rend-
re 15 és 9 szazalékponttal novekedett 57 és 34 szazalékra.
Ugyan a dijkimutatdst 2019-t6l kezd6déen meg kell kilde-
nitk a bankoknak minden lakossagi tigyfélnek, részletezve
benne az 6sszes pénzforgalmi szolgaltatasért kifizetett di-
jat, de ehhez képest sajnos csak a felnétt lakossag kicsivel
tobb mint a fele ismeri. A bankszamlavalaszté alkalmazas
segithet a fizetési szokasokhoz legjobban ill6 bankszamla
megtaldlasdban, de ezt a lehetGséget is csupan a lakossag
egyharmada ismeri. A bankszamlavdlaszté ismertségét,
javithatja, hogy az MINB és a Bankszovetség kozott aprilis-
ban megkotott megdllapodas alapjan a jov6ben a bankok
aktivan tajékoztatni fogjak az ligyfeleiket errdl, és fel fogjak
hivni a figyelmiket arra, hogy a bankszdmlavalaszté haszna-
latdval kedvez6bb arazdsu szamlacsomagokat taldlhatnak.
Pozitivnak tekinthetd és a lakossag pénzforgalmi koltségei-
nek csokkentését segiti, hogy aki ismeri a qvik szolgdltatast,
az tudja, hogy ha QR koéddal fizet vagy qvik kérelemre va-
laszul atutaldst indit, a lakossagi részrél ennek haszndlata
minden esetben ingyenes.
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2.1.4.3. A lakossag pénzforgalmi kéltségszintjének csokkenése

Az MNB pénzforgalmi stratégidjaban megfogalmazott céljai az drazas terén, hogy csdkkenjen az ligyfelek koltségszintje

és az Ugyfelek kozotti koltségkilonbségek, tehat

e az elektronikus tranzakcidszamonkénti kategdriakon beliili a targyévi havi atlagos koltségek realértékének szérasa ne
legyen nagyobb, mint a 2021-ben mért széras

e a targyévben az elektronikus tranzakcidoszamonkénti kategdriakon beliil az atlagkoltségek realértékének mértéke
legyen kisebb, mint a redlkoltségek median értéke

e a targyévi redlkoltségek median értéke ne haladja meg a 2021-es median értéket

38. adbra
Lakossagi ligyfelek altal fizetett, pénzforgalomhoz kdthet6 havi kéltségek havi atlagos elektronikus
tranzakcidszamonként képzett csoportonként
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2. tablazat

Az ligyfelek altal fizetett pénzforgalmi koltségek szordsa, atlaga és median értéke 2024-ben, havi elektronikus
tranzakciészamonkénti kategoriakban

Havi atlagos elektronikus tranzakciészam

0 | 1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61+
Havi sz6rds 1764 | 2576 | 2658 | 2762 | 3208 | 3448 | 3350 | 3462 | 5107 | 3574 | 3783 | 4353 | 4391 | 5257
ig;i’;ek atlag 1267 | 2016 | 2472 | 2668 | 2824 | 2969 | 3103 | 3229 | 3333 | 3480 | 3614 | 3763 | 3877 | 4614
értéke | median 766 | 1599 | 2061 | 2231 | 2362 | 2486 | 2594 | 2683 | 2762 | 2860 | 2931 | 3020 | 3094 | 3477

3. tablazat

Az MINB pénzforgalmi arazasra vonatkozo stratégiai céljainak teljesiilése havi elektronikus
tranzakcidszamonkénti kategoriakban

Havi atlagos elektronikus tranzakciészam

0 1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61+

Ugyfelek kozotti
koltségkiulonbségek
csokkenjenek

Az atlagos
koltségszintek
csokkenjenek

Megjegyzés: Az MINB stratégiai célja adott kategdriaban akkor teljesil, ha mindkét részteriileten a mutato értéke eléri a célértéket
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Mutatoé értéke 2021

2021 a bazisév, ehhez viszonyitva
szdmoljuk a tovabbi években 0%
a mutato értékét

Mutaté értéke 2023 Mutato értéke 2024  Valtozas 2024-ben

Célérték

0% 0 szdzalékpont 100%

Elektronikus tranzakcidszamonkénti tgyfélkategdriak
szama, ahol teljestiltek az MNB koltségcsokkenésre vonatkozo elvarasai

Mutato értéke =

Osszes elektronikus tranzakciészamonkénti tigyfélkategéria szama

2024-ben a hasonlo fizetési szokasokkal rendelkezé ligyfe-
lek altal fizetett pénzforgalmi kéltségek kozo6tti kiilonbsé-
gek az ligyfélcsoportok tobbségében csékkentek, a lakos-
sag atlagos pénzforgalmi koltségszintje azonban minden
csoportban tovabb emelkedett. 2024-ben a nomindlis kolt-
ségek a magasabb tranzakcids kategdriakban emelkedtek
nagyobb aranyban, aminek az oka vélhet6en az inflacio-
kovetd dijemelés és az elektronikus fizetési szolgdltatasok
gyakoribb hasznalata. A dijak emelkedése minden lgyfelet
érint, azonban ennek mértéke kiilonb6z6, a legalacsonyabb
tranzakcids kategériakban féleg a fix dijak, példaul a szam-
lavezetési dij okozhat koltségemelkedést, mig az aktivabb
Ugyfelek koltségemelkedésében a tranzakcids dijaknak lehet
nagyobb szerepe. Tovabbra is minden tgyfélcsoportban je-
lenetds, havi tobb ezer forintos koltségkiilonbségek vannak
a hasonl¢ fizetési szokasok ellenére is. Ebben a tekintetben
ugyanakkor kedvezé fejlemény, hogy tobb tigyfélcsoportnal
is csokkent ennek mértéke az el6z6 évhez képest, igy a cso-
portok nagyobb részénél alacsonyabb a redlértéken szami-
tott koltségkulonbség, mint 2021-ben. Fontos ugyanakkor,
hogy ez nem jart egyiitt a koltségszint érdemi csokkenésé-
vel. 2024-ben ugyan a 2021-es értéken szamitott realkoltsé-
gek medianértékei minimalisan alacsonyabbak voltak, mint
2021-ben, azonban tovabbra is minden tgyfélcsoportban
magasabb volt a koltségek atlagértéke, mint a median érték.
Ebbdl kdvetkez8en tehat nem a banki dijemelések marad-
tak el az inflacié mértékétsl, hanem minddssze az ligyfelek
egy kis részének csokkentek a koltségei. Harom probléma
azonosithatd, ami jelentGsen noveli a lakossag pénzforgal-
mi koéltségeit: (1) az évenkénti inflaciokovets dijemelések,
(2) a tranzakcidk darabszamaval és értékével aranyos dijak
rendkivil magas sulya, (3) a pénzforgalmi arazasi struktira

atlathatatlansaga, és ebbdl kovetkezéen az tgyfelek ala-
csony szintl informaltsaga. A kovetkezd években a nomi-
nalis koltségek csokkentéséhez javitani kell az Ggyféltudatos-
sagot és 0sztondzni kell az ingyenes tranzakcidk széleskord
haszndlatat. llyenek példaul a qvik kérelmek, qvik QR kddos,
linkes, érintéses fizetések, és a kartyas vasarlasok.

Az eleve magas banki dijak az elmult években a tranzak-
cids illeték atharitasa és a magyar bankok inflaciokovetd
drazasi gyakorlata miatt tovabb novekedtek, ezek miatt
a régioban itthon néttek a leggyorsabban a lakossag pénz-
forgalmi kéltségei. Az MNB 2018-as elemzése'® alapjan az
eurdpai orszagok kozott mar a 2010-es évek végén is a leg-
magasabbak kozott voltak Magyarorszédgon a lakossagi pénz-
forgalmi dijak. Fontos tovabbd, hogy jovedelemaranyosan
a hazai lakossag koltségei voltak a legmagasabbak. 2010-hez
viszonyitva ndlunk nétt a legnagyobb mértékben a pénz-
Ggyi szolgaltatasok dra (150 szazalékkal), ami igy jelent8s
hatranyt jelent a hazai lakossagnak, és hasonlé a helyzet
a pénzforgalom egyéb szerepl6i, a kiskereskeddk és a val-
lalatok esetében is. A lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasok
aralakulasaban egyértelm(ien azonosithaté a tranzakcids il-
leték bevezetése (2013), az tranzakcids illeték maximuma-
nak emelése (2022, 2025) és az inflaciokovetd dijemelések
hatasa (2023, 2024), melyek koévetkeztében a hazai arszint
emelkedése jelent6sen meghaladja a régios szintet. A ré-
gids arszint 2010 6ta 60 szazalékkal, az unids atlag arszint
pedig 50 szazalékkal emelkedett. Fontos, hogy a rendszeres
inflacidkovet6 dijemelések lassitjak az inflacié mérséklését
is, hiszen a csokkend inflacidju idészakokban az el6z6 évi
magasabb inflacié mértékével emeli a pénzforgalmi szol-
galtatasok dijait.

15 Kajdi Laszld — Sin Gabor — Varga Lorant: A hazai lakossagi pénzforgalmi szolgaltatdsok arazdsa nemzetkozi 6sszehasonlitdsban
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2025. JULIUS

43


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf

MAGYAR NEMZETI BANK

a4

Tranzakcios illeték emelés
atharitasa arstop utan

Inflacids dijemelés |~/

Inflacios dijemelés
s tranzakcios
illeték emelése

r 260

- 240

220

- 200

- 180
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Forrds: Eurostat, sajdt szamitdsok

2024 augusztus 1-i hatallyal jelentés mértékben emelke-
dett a tranzakcids illeték, valamint oktéber 1-i hatallyal
bevezetésre keriilt a devizakonverziét tartalmazo ligyle-
tekre a kiegészits tranzakcids illeték, a hazai bankok pedig
kivétel nélkiil atharitottak ezt az tigyfeleikre. A mddosita-
sok értelmében a tranzakcios illeték 0,15 szazalékponttal
nétt 0,45 szazalékra, maximum értéke pedig duplazédott
10 ezer forintrél 20 ezer forintra. A devizakonverziét tartal-
mazo lgyletekre vonatkozo kiegészits illeték ezen feliil 0,45
szazalék, maximum 20 ezer forint. A készpénzfelvételekre
vonatkozo illeték 0,6-rél 0,9 szazalékra nétt. A lakossagi
szolgaltatasok dijait legkorabban 2025 elején emelhették
meg a bankok. Ekkor a lakossag szamara elérhet6 szamla-
csomagok tobbségében 150 vagy 75 forinttal nétt egy 100

ezer forintos atutalas dija (75 forint, ha csak az 50 ezer forint
feletti részre érvényesitették a bankok a dijemelést), illetve
30 forinttal emelkedett egy 20 ezer forintos csoportos be-
szedés dija. Tovabba a szamlacsomagok tébbségében egy 50
ezer forintos, ingyenes limit feletti készpénzfelvétel 150 fo-
rinttal dragult. Az illetékemeléssel parhuzamosan emelkedé
illetékmentes atutalasi limit kedvezd lett volna a lakossagi
Ugyfelek szamdra, és a kisértékd tranzakcidik esetén kolt-
ségcsokkentést jelenthetett volna, ezt a valtozdst azonban
csak néhany bank néhany szdmlacsomagjaban alkalmazta.
Az év eleji emelések nem érintették viszont az tgyfelek
szamlavezetési, illetve éves kartyadijat, tehat ezekre nem
terhelték ra a megemelkedd illeték miatti kdltségndvekedést
a bankok.

40. abra

Aremelések mértéke a legnagyobb szamlacsomagok esetében 2025 elején
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Forrds: Nyilvdnosan elérhetd banki adatok, MNB szamitdsok
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A lakossagi pénzforgalmi bevételek 51 szazaléka kozvetle-
niil a tranzakcidkhoz kapcsolédik, ezért a gyakoribb hasz-
nalattal és a nagyobb tranzakcios értékkel az ligyfelek
koltségei automatikusan, banki dijemelés nélkiil is emel-
kednek. 2024-ben a bankok pénzforgalmi szolgéltatasokhoz
kapcsolddd bevétele a haztartdsi és a vallalati szektortdl
osszesen 785 milliard forint volt, ennek a 38 szazalékat, 298
millidrd forintot a haztartasok (ebbdl 261 millidrdot a lakos-
sagi tgyfelek, 37 millidrdot az egyéni vallalkozok) fizették,
ami 14,5 szazalékkal meghaladja az el3z6 évi értéket. A kolt-
ségek folyamatos és nagymértékl emelkedésének az év eleji
inflaciokovetd aremelések mellett a masik oka a tranzakcids
forgalomtdl fliggé dijak magas ardnya, ami miatt az elekt-
ronikus pénzforgalom bdviilésével automatikusan nének

a banki bevételek. Példaul az egyre tobb atutaldsért, va-
lamint az inflacié kovetkeztében folyamatosan emelked6
tranzakcids értékek miatt évrél-évre tobb tranzakcids dijat
fizetnek az tgyfelek. Kiilon kiemelendd, hogy a fentiek miatt
az inflacié hatdsat kétszer fizetik meg az tgyfelek, a banki
dijemeléseken és a magasabb értékaranyos koltségeken
keresztil is. Ez hatraltatja az elektronikus fizetések tovabbi
elterjedését, hiszen a gyakoribb hasznalat nagyobb kéltsé-
get eredményez az tigyfeleknek. A minden lgyfél szamara
ingyenes, Azonnali fizetésre épulé quik fizetési megoldasok
(qvik kérelem, qvik QR-kdd, link és NFC) lehet&vé teszik azt,
hogy a jov6ben elkerilhetd legyen az korabbi években latott
mértékl koltségnevekedés a lakossag szamara.

41. dbra

A haztartasok pénzforgalmi koltségei a f6bb koltségkategoridk szerint
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2.1.5. A pénzforgalom fejlettsége a kinalati
oldalon

Szdmos fizetési helyzetben az elektronikus fizetés lehet&sé-
gét biztosito kereskeddk kozvetleniil képesek befolyasolni

a vasarlo dontését a hasznalt fizetési modrol, ezért érde-
keltté kell tenni a kereskedGket is az elektronikus fizetések
gyakoribb haszndlatdban, emiatt pedig sziikséges a kereske-
dok koltségeinek és a keresked&i infrastruktara kihasznalt-
saganak nyomon kovetése.

2.1.5.1. A legkisebb kereskeddk altal fizetett elfogadoéi kéltségek forgalomhoz viszonyitott aranya

Ezzel a mutatodval a keresked6k elektronikus fizetések elfogaddsahoz kapcsolddd koltségeit kdveti nyomon az MNB.
Ehhez a mutatd értékénél a legkisebb forgalmu kereskedékre koncentral, mivel a kisebb kereskedéket még mindig
szamottevéen nagyobb forgalomaranyos elfogadéi dijterhek sujtjak. igy ezen keresked6k dijterheinek csékkenése
megfelelGen jelzi a teljes gazdasagban az elfogadasi koltségek csokkenését, amely minden szektorban 0sztonzi az
elektronikus fizetési mdédok elfogadasat, azok aktiv felajanlasat a vasarldk szamara.
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42. abra

Az elfogadoi koltségek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas

forgalma szerinti kategoriakban
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+0,3 szazalékpont

Legkisebb kereskeddk elfogaddi koltségei

Legkisebb kereskedd6k elektronikus forgalma

A kartyaelfogadasi dijak novekedése miatt tovabb emel-
kedtek az elektronikus fizetések elfogadasi kéltségei
minden kiskereskeddi forgalmi kategériaban, kiilonosen
a legkisebb méretli keresked6knél volt nagyobb mértéki
emelkedés. 2024-ben a legkisseb forgalmu kereskeddk altal
kartyaelfogadasért fizetett dijak a teljes kartyas forgalom
3,4 szazalékat tették ki, ami 0,3 szdzalékpontos névekedés
2023-hoz képest. Kisebb mértékben, de szintén tovabb
ndvekedtek a magasabb forgalmu keresked6k altal fizetett
elfogadasi dijak is, 2024-ben mar a 2,5 millié — 25 millié
forint negyedéves kartyas forgalommal rendelkezs kereske-
dék is atlag 1,5 szazalékot fizettek az elfogaddsért. Tovabbra
is jelentGsen alacsonyabb viszont a 250 millié forint feletti
negyedéves forgalommal rendelkezé keresked6k elfogadasi
koltsége, ezek 2024-ben forgalomaranyos atlagkdltsége 0,6
szazalék volt.

A kartyaelfogadasért fizetett koltségek szerkezete nem val-
tozott jelentGsen, tovabbra is az értékaranyosan megha-
tarozott dijak domindlnak a dijterhek kézt. A pénzforgalmi

szolgaltatok fenti dijakbdl szarmazd, kartyaelfogadashoz
kapcsolddd bevételeinek 98 szazaléka volt a tranzakciok
szamaval vagy értékével aranyos dij, és mindossze 2 szazalék
fix vagy id6szaki dijtétel, ezen fix tételek aranya minimalisan
csokkent a 2023-as adathoz képest. Az elfogadasi bevételek
jogcim szerinti megoszlasaban szintén nem figyelhetd meg
jelentGs valtozas, ezek 30,8 szazaléka volt bankkozi jutalék, 2
szazaléka POS terminalhoz kapcsolddé dij és 67,2 szazaléka
a szolgaltatd altal meghatdrozott egyéb dijtétel, els6sorban
a kereskeddi jutalék.

A keresked6k magas koltségszintjéhez jelent6sen hozzajarul
az arazasi struktura bonyolultsaga. Az elfogaddi koltségek
sok szolgaltaténal nem érhet8ek el kdnnyen, egyes esetek-
ben drajanlatot a kereskedd csak kiilon konzultacié utan kap-
hat. Szintén gyakori a bonyolult, nehezen atlathaté arazasi
struktura, amely megneheziti a kiilonb6z6 kondicids listak,
ajanlatok 6sszehasonlitasat. Ezek a problémak kiilénésen hat-
raltatjak a kisebb forgalmu kereskedék koltségének csokken-
tését, mivel ezek a szerepl6k jellemz8en kisvallalatok, egyéni

16 Legkisebb kereskeddk: 0 és 1 millié forint kézotti negyedéves elektronikus fizetési forgalommal rendelkez6 kereskedék.
Elektronikus forgalom: jelenleg a mutaté a kartyds forgalombdl van szamolva, késébbiekben ez kiegészll az azonnali fizetési forgalommal is.
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vdllalkozok, igy nem tudnak a banki ajanlatok elemzésére és
Osszehasonlitasara jelent6s munkaidét forditani.

Az elektronikus fizetések elfogadasat lehetévé tevé szol-
galtatok kozotti verseny néveléséhez fontos a kereskedSk
tudatossaganak novelése. Részben a fent emlitett problé-
mak miatt sok kereskedé nincs tudatdban, hogy 6sszesen
mekkora koltséget fizet a kartyaelfogaddasért és hogy ez az
0sszeg mennyivel lenne csokkenthetd egy masik szolgalta-
tora véltassal. Az Ugyféltudatossag novelése Gsztondzhetné
a szolgdltatd valtast és ezzel a szolgaltatdk kozotti versenyt,
ami szintén jelent&sen csdkkenthetné a kereskedd6k altal
fizetett elfogadasi dijakat.

Az elektronikus fizetések elfogadasi koltségeinek csok-
kentéséhez nagymértékben hozzajarulhat a kovetkezé

években a qvik szolgaltatasok széleskori elterjedése.
Az MINB és a GIRO Zrt. altal 2024 szeptemberében elindi-
tott quik fizetési szolgaltatas a legtobb fizetési helyzetben
hasznalhato versenyképes, biztonsagos és hazai fejlesztés(i
alternativat nyujt a keresked6k szamara az elektronikus fi-
zetések elfogaddsara. Ezzel a fizetési moddal a keresked6k
csokkenthetik elektronikus elfogadasi koltségeiket, mig
a vasarldk szamara a qvik fizetés kotelezGen ingyenes, igy
az tgyfélélmény is javithatd. Fontos tovabba, hogy ennek
a megoldasnak a megjelenése versenyhelyzetet teremt
a fizetési mdédok kozott, ami minden kereskeddi szeg-
mensben kedvezd hatassal lehet az elfogadasi szolgalta-
tdsok arazasara. Ez a szolgaltatas mar tébb hazai banknal
is elérhetd, igy az elfogadasi koltségek csokkentése érde-
kében a kereskedSknek érdemes ezeket az ajanlatokat is
megvizsgalniuk.

2.1.5.2. Elektronikus fizetési forgalom az elfogadé kereskedéknél

2021. janudr 1-t6l az online pénztargép hasznalatara kdtelezett keresked6knek kotelezd elektronikus fizetést bizto-
sitaniuk, igy az elfogadas biztositasanak mértéke helyett az lizletenkénti elektronikus tranzakcidk aranyat érdemes
a tovabbiakban vizsgalni, ezzel kdvethet6 ugyanis az elektronikus fizetési infrastruktura kihasznaltsaga.

43. abra

50%-ndal magasabb elektronikus tranzakciéarannyal rendelkez6 lizletek aranya
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Uzletek szdma, ahol t8bb mint 50%-0s az elektronikus tranzakcidk aranya

rendelkez8 Uzletek ardnya’

Uzletek szama

17 Uzletek: a féleg személyes jelenlétet igényld tranzakcidkat magéban foglalé OPG adatbazisban az adézék azonos tevékenységgel rendelkezd,

jarasonkénti kiskereskedelmi egységei.
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Ennél a mutatdnal 2024-ben teljesiilt az MNB 2030-ra
kitlizott célja, ugyanis mar az uzletek 40 szazalékaban
tobbszor fizettek a vasarlok elektronikusan, mint kész-
pénzzel. 2021-ben még csak az lizletek 6todében volt tébb
elektronikus tranzakcié, mint készpénzes, és ezeknek az
elektronikus tobbletl tzleteknek az aranya folyamatosan,
évi 6-7 szazalékponttal emelkedett az utébbi harom évben.
A legkisebb elektronikus arannyal rendelkezé Gzletek szama

folyamatosan csdkken. A 0-10 szdzalékos elektronikus ara-
nyu Gzletek mig 2021-ben az lzletek egynegyedét fedték
le, addig 2024-re ez az arany 9 szdzalékra csokkent. Az (iz-
letek 47 szazalékaban a tranzakciok maximum 40 sz4zaléka
elektronikus, azaz a vasarldsok legalabb 60 szazalékanal
készpénzzel fizetnek. Az eddigi években az Uzletek rendre
70, 62, illetve 53 szazalékanal volt jellemzs ez, azaz ebbdl is
latszddik az elektronikus tranzakcidk elterjedése.

44, abra

Elektronikus fizetések aranya az elektronikus fizetési megoldast elfogadé hazai kiskereskedéknél

Az adott kategdriaba tartozo tzletek szama (ezer darab)
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Tovabbra is vannak olyan lizletek és automatak, amelyek
még mindig nem biztositanak elektronikus fizetési lehetd-
séget a jogszabalyi elGirasok ellenére, azonban minimalis
azon tranzakcidk aranya, amelyeknél emiatt nélkiil6zni kell
az elektronikus fizetést. Az lzletek 84 szazaléka fogad el
biztosan elektronikus fizetést, ezen a téren 2021-hez képest
5 szazalékpontos emelkedés volt. Az izletek maradék 16
szazalékaban, ahol nincs ez biztositva, ott a bolti vasarlasok
csupdn 2 szazaléka tortént. Vannak olyan kereskeddk, akik-
nek Gzletlk nincs, csak automatakat lizemeltetnek, ezaltal

nekik nem kotelezd biztositaniuk az elektronikus fizetések
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elfogadasat. Ezeknél a keresked6knél az elektronikus elfo-
gadas aranya 63 szazalék és a tranzakcidk 7 szazaléka van
rogzitve olyan keresked6k automatajan, ahol nem lathato
elektronikus elfogadas jele. Ezek az aranyok folyamatosan
javulnak az évek sordn, egyre jobban minimalizalédik azon
bolti és automatas vasarlasok aranya, ahol nincs elektroni-
kus alternativa a készpénz mellett és emellett folyamatosan
nd az elektronikus tranzakcidk aranya is. Az lzletekben 4
szazalékponttal 44 szazalékra, az automataknal 12 szaza-
|ékponttal szintén 44 szazalékra novekedett az elektronikus
fizetések aranya.
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45. abra
Fizetési modok darabszam szerinti aranya
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[ Elektronikus tranzakciok szamaranya az 6sszes tranzakcion beliil elektronikus fizetési
lehet@séget biztositd tizletekben és/vagy automatakon

[ Készpénzes tranzakciok szamaranya az dsszes tranzakcion belil elektronikus fizetési
lehet@séget biztositd tizletekben és/vagy automatakon

B Elektronikus fizetési lehet8séget nem biztositd tzletekben és/vagy automatakon
lebonyolitott tranzakciok szdmardnya az 6sszes tranzakcién belil

2.2. AZ ELEKTRONIKUS .
PENZFORGALMON KERESZTUL
MEGFIGYELHETO VISSZAELESEK

2.2.1. Visszaélési folyamatok!®

A pénziigyi stabilitas fenntartdsahoz elengedhetetlen
a pénzforgalomba vetett bizalom megérzése, igy kiemelt
fontossaggal bir a visszaélések alacsony szinten tarta-
sa és a fizetési szolgaltatasok biztonsagos miikodése.
A nemzetkozi trendekhez hasonldéan az elmult években
Magyarorszdgon szintén emelkedett a pénzforgalomban
bekovetkezett visszaélések szama. A digitalizacid nyujtotta
elényoket a blindzbk is kihasznaljak, a visszaélések tulnyomd
tobbsége ezért az online térben torténik, ahol széles réte-
geket tudnak elérni, a korabbinal alacsonyabb kockazattal.
Magyarorszagon 2024-ben tébb, mint 226 ezer visszaéléssel
Osszesen kozel 42 millidrd forintnyi kart okoztak a blin6zék,
melynek legnagyobb részét az tgyfelek viselik. Ez 2020-hoz

képest haromszoros emelkedés az esetek szamaban, és ko-
zel tizszeres a visszaélések Osszértékében. Az atutaldsok-
hoz k6t6d6 visszaélések értékének novekedése 2024-ben
megallt, nem Ugy, mint a fizetési kartyas forgalomban, ahol
szamuk és értékik egyre ng, igy a bankok, kartyatarsasagok
részérél tovabbi eréfeszitések sziikségesek ennek visszaszo-
ritasara.

A kibocsaté oldali fizetési kartyas visszaélesek szama és
értéke 2024-ben tovabb emelkedett, igy ezen a téren to-
vabbi intézkedések sziikségesek ennek visszaszoritasara.
A hazai kibocsatasu kartyakkal elkovetett visszaélések szama
tartdsan magas, 2024-ben 207 ezer darab volt, éves szinten
13,5 szazalékkal nétt. Tavaly 10,8 milliard forint volt a csa-
lasok 6sszértéke, amely a visszaélések szamat meghaladd
Gtemben, 30,2 szazalékkal n6tt elz6 évhez képest. Fontos
azonban kiemelni, hogy a kdrtyas fizetések tovabbra is biz-
tonsagosak, mivel a csalasban érintett tranzakciok a teljes
forgalomnak minddssze 0,010 sz4zalékat érintik. Ez az arany

18 Ebben a fejezetben a kdzérthet8ség céljabol, valamint a szakmai széhasznalattal valé 6sszhang fenntartdsa érdekében azokra a visszaélési ese-
tekre, melyben a csalard mddon eljard fél altal, vagy a megtévesztési tevékenységének hatdsara az tgyfél altal elinditott tranzakcio teljeslt,
visszaélésként vagy sikeres visszaélésként hivatkozunk; azokra az esetekre pedig, ahol a tranzakcié valamilyen okbdl meghiusult, minden eset-

ben sikertelen visszaélésként hivatkozunk.
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nem nétt az el6z6 el6z6 évhez képest. A forgalom értékéhez
viszonyitott ardnydban emelkedés latszik, 0,028 szazalékrol
0,033 szazalékra nétt éves szinten.

Az el6z6 évhez hasonléan a kartyas visszaélések tobbsége
adathalaszattal tértént, ahol az esetek tilnyomo tobbsé-
gében a biin6z6k inditottdk a tranzakcidkat az ellopott
kartyaadatokkal és a megszerzett hitelesit6 azonositokat

felhaszndlva. Aranyuk az 6sszes visszaélésen belil 57 sza-
zalékot tett ki. Jellemz6 formai kozé tartozik az internetes,
tébbnyire kdzosségi média fellileteken megjelend hirdeté-
si csalas, a kiemelked6 hozamot kinald hamis befektetési
ajanlatok, csomagkild8 szolgdlat értesitésének alcazott
adathalasz lGzenetek, vagy éppen az online piactéren hir-
detd eladdk atverése, tranzakcidohoz sziikséges adataik
megszerzése.

46. abra

Visszaélések szamanak és az okozott kar értékének alakulasa (bal oldali dbra), illetve ezek aranya
a kartyakibocsaté bankok oldalan az 6sszes fizetési kartyas forgalomhoz képest (jobb oldali abra)
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Kartyas visszaélések ardnya az 6sszes kartyds tranzakcio
szamahoz viszonyitva

Kartyas visszaélések értékének aranya az 6sszes

kartyds tranzakcio értékéhez viszonyitva

Az atutalasokhoz k6t6d6 visszaélések szamanak néveke-
dése lassult annak kdszonhet6en, hogy a bankok tobbsé-
ge 2024-ben elkezdte megvaldsitani az MNB visszaélés
megel6zési ajanlasa szerinti fejlesztéseket. Az év masodik
felében a legtdbb hitelintézetnél mar az Ggyfelek maguk
allithattak be a szokasaikhoz legjobban igazodd tranzakcids
limitet, amely egyértelm(en hozz3jarult ahhoz, hogy 11,9
szazalékkal kevesebb volt a lakossagi, 1 millié forintot meg-
halado értékd csalasok szdma. A lakossagot érint6 teljes kar
értékének tdobb, mint 80 szazalékat teszik ki ezek a tranzak-
cidk. Ugyanakkor az is latszik, hogy a b(in6z6k alkalmazkod-
tak a megvaltozott korilményekhez, mivel az 1 millié forint
alatti lakossagi visszaélések szama 1 891 darabbal (16,9 sza-
zalékkal) emelkedett éves szinten, igy a teljes lakossagi kar
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értéke csak akkor mérsékelhetd, ha a kisebb értékd vissza-
élési tranzakciok szdma nem emelkedik hasonld mértékben.
Tavaly 18,4 ezer darab, 20,6 milliard forint 0sszértékd, la-
kossagi atutalashoz kot6d6 visszaélés tortént, igy a csaldsok
szama 7,1 szazalékkal nétt az el6z6 évhez képest, értéke
érdemben nem valtozott, mindossze 1,4 szdzalékkal halad-
ta meg a 2023. évit. Az atutalasi forgalomhoz viszonyitva
a visszaélések szama éves szinten nem emelkedett (0,0035
szazalék), amely szorosan 6sszefligg azzal, hogy a bankok
részérél érdemi elGrelépés tortént az MNB altal 2023-ban
kozzétett ajanlds szerinti intézkedések és fejlesztések (pl.
tranzakcios limit alkalmazésa, valdsi idejl visszaéléssz(iré
rendszer haszndlata) megvalositasa terén, valamint fokoztak
Ugyféledukacids tevékenységiiket.
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47. abra

Nem fizetési kartyakhoz (f6leg atutalasokhoz) kot6do visszaélések szamanak és az okozott kar értékének az
alakulasa (bal oldali abra), illetve ezek aranya az atutalasi forgalomhoz viszonyitva (jobb oldali dbra)
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szdmahoz viszonyitva

— Vlisszaélések értékének aranya az 6sszes
atutaldsi tranzakcio értékéhez viszonyitva

48. abra

Lakossagi atutalasokhoz kot6d6 visszaélések szama és értéke tranzakcié értékhatara szerint
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A hitelintézeteknek ligyféltajékoztatasi tevékenységiiket
tovabb kell erésiteni, mivel a csaldsok tobbsége — tobb,
mint 90 szdzaléka — tovabbra is a lakossagi ligyfeleket
érinti. A lakossagi Ugyfeleket érintG visszaélések szdama éves
szinten 1 226 darabbal (7,1 szazalékkal) nétt, értéke a ko-

rabbi évekhez képest elhanyagolhaté mértékben, csupan

1,4 szazalékkal (0,3 millidrd forinttal) emelkedett. Vallalati
oldalon 11,3 szazalékkal kevesebb visszaélés tortént az el6-
z6 évhez képest, azonban az els6 negyedévben egy nagy
Osszegli visszaélés jelentGsen novelte a teljes kar értékét,
aminek kovetkeztében ez éves 6sszehasonlitasban 7,4 mil-
liard forinttal (31,6 szazalékkal) emelkedett.
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49. abra

Nem fizetési kartyakhoz (f6leg atutalasokhoz) kot6dé visszaélések szamanak (bal oldali dbra) és az okozott kar
értékének negyedéves alakulasa (jobb oldali dbra) szektorok szerinti bontasban
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Az EKB és EBH legfrissebb jelentése szerint Magyarorszagon
2023. elsd félévében'® a kartyas forgalomra juté visz-
szaélések szama az EGT orszagok atlaganal alacsonyabb
volt, viszont atutalasoknal ezek aranya a harmadik leg-
magasabb. Fontos latni, hogy az elmult években a vissza-
élések szamanak emelkedése nem csupan hazai, hanem
Eurdpa tobbi orszagat szintén érintd jeleség. Kartyas fize-
téseknél az EGT orszagok kozel harmadanal, dtutalasoknal
megkozelitSleg felében haladta meg a 2022. évi szintet.
Magyarorszagon a kartyds visszaélések normal forgalom

értékéhez viszonyitott aranya 2023. elsé felében jelentésen,
az EGT orszagok atlaga folé emelkedett, igy az 6todik leg-
magasabb az ardnya az EGT orszdgok koziil. Az atutaldsi
forgalomban a visszaélések szamanak forgalomhoz képesti
aranya az EGT atlag felett alakult, a harmadik legmagasabb
aranyt elérve a tobbi orszaghoz képest. Ezek az adatok is
alatamasztjak, hogy sziikségesek voltak a 2024-ben, az MNB
visszaélés megel6zési ajanlasaval 6sszhangban megvaldsult,
vagy elinditott a banki intézkedések, melyek megallithatjak
a visszaélések szintjének emelkedését.

50. abra

Visszaélési arany a fizetési kartyas forgalomban (2023. elsé félév)
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Forrds: EBH, EKB. A felmérés mintavétel alapjdn tértént, adott orszdg esetében a bankok egy szlikebb kérét tartalmazva.

19 EBH, EKB. (2024. augusztus). 2024 Report on payment fraud. https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-08/465e3044-4773-4e9d-
8ca8-b1cd031295fc/EBA_ECB%202024%20Report%200n%20Payment%20Fraud.pdf
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51. abra

Visszaélési arany az atutalasok forgalmaban (2023. elsd félév)
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Forrds: EBH, EKB. A felmérés mintavétel alapjdn tértént, adott orszdg esetében a bankok egy sziikebb kérét tartalmazva.

Az MNB 2023-ban, a visszaélések megel6zése kapcsan
kiadott ajanlasaban megfogalmazott elvasaroknak meg-
felel6en, mar szamos hitelintézet rendelkezik valds idejii
visszaéléssz(iré rendszerrel, amelyek nagymértékben hoz-
zajarulnak a visszaélések megakadalyozasahoz. 2024-ben
is fizetési médonként eltérs volt ezen rendszerekkel ellendr-
z0tt tranzakcidok szdmdanak ardnya az 6sszes visszaélési kisér-
leten beliil, dtutalasoknal a csalasokban érintett tranzakcidk
35 szazalékat, kartyas visszaéléseknél minddssze 9 szazalé-
kat észlelték valds idejl visszaélésszlird rendszerrel. Jelenleg
még nem minden hazai bank rendelkezik ilyen mechaniz-
mussal, akik mégis, azok kozott nagy eltérés latszik az igy
észlelt csalard tranzakciok szamat illetéen. A valds idejd visz-

s

szaéléssz(ir6 rendszerek hatékonynak bizonyulnak a csaldsok

ellen, mivel kartyas visszaéléseknél a csalard tranzakcidk 98
szazalékat, atutalasokhoz kot6dé visszaéléseknél 93 szaza-
|ékat sikerlilt meghiusitani igy. Jelenleg azonban — f6képp
a kartyds tranzakcioknal — még nem elegendé visszaélési
kisérletet észlelnek ilyen mddon a bankok. Ennek novelése
a jov6ében fokozhatja a visszaélések ellen folytatott kiizde-
lem hatékonysagat és eredményességét, nagyban hozzdja-
rulva a visszaélések szamdnak visszaszoritdsahoz. Valds ideji
visszaéléssz(ir6 rendszereket hazdnkban mar tobb bankndl is
alkalmaznak melyek hatékonyan jelzik a csaldasgyanus tranz-
akciokat. EbbGl adéddan kulcsfontossagu az ilyen médon
ellenérzott tranzakcidk korének szélesitése és az ellen6rzott
tranzakcidk szamanak novelése, mivel ez tovabbi csokkenést
eredményezhet a visszaélések szamaban.

52. abra
Eszlelt visszaélések és azok sikerességének aranya a visszaélés észlelésének mddja és a fizetési mod szerint (2024)
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Az ligyfélre terhelt kar magas aranya szorosan 6sszefiigg
a visszaélési modszerekkel, melyek szinte kivétel nélkil
megtévesztésen alapulnak: az elkoveték nyomasgyakor-
lassal, érzelmi rahatassal raveszik az tigyfeleket a fizetés
kezdeményezésére, vagy a karosultak banki és hitelesités-
hez sziikséges informacidit megszerezve a bi(in6z6k kez-
deményezik a csalard fizetést. 2024-ben, kdrtyakibocsatoi
oldalon kozel 207 ezer visszaélés tortént, melynek jelentés
részét, 118 ezer tranzakciot (visszaélési esetek 57,2 szaza-
|éka) adathaldasz mdodszerekkel kovették el. A teljes kar 8,7
milliard forintot tett ki, ennek 72,3 szazalékat — 6,3 milliard
forintot — a kdartyabirtokosok viselték. Elfogaddi oldalon
a leirt veszteség 129 millid forint volt, a kar legnagyobb ré-
sze (59,9 szdzalék) hazai, vagy kiilfoldi kartyakibocsatdkat
terheli, a hazai kereskeddkre terhelt arany 25,9 szazalékrol
36,2 szazalékra emelkedett. Atutalasoknal a felmeriilt vissza-
élések 56,3 szdzaléka pszicholdgiai manipuldcidval tortént,
melyek kdzott leggyakoribb eseteknek a fiktiv, bank nevében

torténd telefonhivasok, kiemelked6 hozamot kinalé hamis
befektetési ajanlatok, vagy romantikus csaldsok szamitanak.
A kar 6sszértéke 26,1 milliard forint volt, melybél 25,7 mil-
liard forint harult az tgyfelekre (teljes kar 98,3 szazaléka),
ami alapjan megallapithatd, hogy a kar ligyfelek és a pénz-
forgalmi szolgdltatok kozotti megoszldsaban érdemi valtozas

s

nem tortént az el6z6 évhez képest.

Egyes bankoknak révidtavon tovabb kell fejlesztenie az
tigyfélazonositasi folyamatait, mert a belféldi, bankokok
kozotti visszaélésekben értinett atutalasi tranzakcidk 58
szazaléka harom pénzintézetnél vezetett szamlakra érke-
zett 2024-ben. Ez egyértelmlen jelzi, hogy az adott hitel-
intézetek ligyfélazonositasi, pénzmosas-szirési megoldasai
nem megfelelek, melynek javitasara mihamarabbi intézke-
dések sziikségesek. Az Gigyfélazonositdsi folyamataik szigori-
tasaval és a b(indz6k altal hasznalt szamlak felszamolasaval
tovabbi csokkenést lehetne elérni a visszaélések szamaban.

53. abra

Fizetési kartyas visszaélések kapcsan a kibocsatai (bal oldali abra) és az elfogadoi (jobb oldali abra) oldalon leirt

kar megoszlasa
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54. abra
Az elektronikus pénzforgalomban, nem fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar aranya a karviselés alanya
szerint
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2.2.2. Intézkedések a visszaélések
megel6zése érdekében

A pénzforgalomban megfigyelhet6 visszaélések csokken-
tésére az MNB szamos téren tett Iépéseket: folytatédott
a fogyasztoi edukacio, a banki fejlesztések 6sztonzése, és
a kozponti fejlesztések, tovabba szabalyozasi lépések is
torténtek. A KiberPajzs intézményi egylttmkodés f6 cél-
ja — annak érdekében, hogy a pénzforgalmi szolgdltatasok
Ugyfelei az online térben jelen Iévg, folyamatosan bévilé
blin6z8i elkdvetési modszerekkel szemben hatékonyan tud-
janak védekezni — a széleskor(i fogyasztoi edukacid. Az MNB
ajanlds a pénzforgalmi szolgaltatdk szamdra ad egyértelmd
irdnymutatast annak érdekében, hogy megakadalyozzak,
hogy az tgyfelik pénzforgalmi csalas aldozatava valjon.
A KVR a pénzforgalmi szolgaltatdk visszaéléssziré rendsze-
reit tamogatja olyan tobbletinformacidkkal, amivel egyedi
intézményi szinten nem rendelkeznek. A harom intézkedés
kizarélag egyuttesen, egymast kiegészitve jelenthet haté-
kony eszkoztarat a pénzforgalmi visszaélések elleni ered-
ményes fellépésben.

KiberPajzs projekt a pénziigyi tudatossag novelése
érdekében

Az MNB és a Bankszovetség altal létrehozott KiberPajzs
projekt tamogatja a fogyasztoi tudatossag erdsitését a visz-
szaélések elkeriilése érdekében. A kiberb(intzéssel szem-
beni eredményes fellépés érdekében az eredetileg 2023 vé-
géig tartd egylttmiikodést 2024-ben a felek tovabbi harom

évvel meghosszabbitottak. 2024 decemberében harom u;j,
a kiberbiztonsag és a pénziigyi edukacidi irant elkdtelezett
intézmény, a Szerencsejaték Zrt., a Mastercard és a Visa is
csatlakozott az 6sszefogashoz, melyben igy mar 13 tagin-
tézmény m(ikddik szorosan egyutt. A folyamatosan frisstlé
kiberpajzs.hu honlap a figyelemfelhivd, aktualis visszaélés
tipusokat bemutaté elemeken tul dtmutatét is ad a mar
aldozatul esettek szdmara — végigvezetve Gket a szlikséges
|épéseken — annak érdekében, hogy a kar mértéke a gyors
fellépés eredményeképpen minél alacsonyabb legyen.
A honlapot 2023-as induldsa éta mar tobb, mint 450 ezer
felhasznald latogatta meg. A honlaplatogatasok soran a csa-
lastipusokat bemutatd és a sértettek szdmara készitett kar-
bejelentd oldalak voltak a legnépszerGbbek.

A kommunikacids feladatok mellett a KiberPajzs kere-
tében hatékonyan miikodnek egyiitt az egyes tagintéz-
mények jogi, technolégiai és szakmai Iépések kidolgo-
zasaban is. A kommunikacids, figyelemfelkelté eszkozok
mellett tovabbi fontos szerepet jatszik a projektben a visz-
szaélések tartds visszaszoritasahoz szikséges jogi kor-
nyezet kialakitasa (pl. az intézmények és hatésagok kozti
gyors informaciomegosztas lehet6ségének megteremtése
a fentiekben bemutatott torvényi valtozasnak készonhe-
téen, vagy a szlikséges jogszabalyok kialakitdsa ahhoz,
hogy a telekommunikacios cégek sikeresen blokkolhas-
sak a hamis hivasokat és SMS-eket), a technolégiai meg-
valdsitas lehetGségeinek felmérése (pl. a telefonszam- és
SMS szlirés mUszaki megvaldsitdsa a telekommunikacids
tarsasagoknal).

55. abra
Intézkedések a visszaélések megelGzésére
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A visszaélések visszaszoritasa érdekében felmeriil6 felada-
tok hatékony lebonyolitasaban elényt jelent a széleskordi
intézményi részvétel, de a KiberPajzson kiviili, de szintén
a pénziigyi csalasokkal kapcsolatban létrehozott mas intéz-
ményi projektekkel és az EU-s szint(i jogszabalyalkotdkkal is
szoros a jegybanki kooperacio. llyen intézményi egytttm-
kodés eredményeképp, 2024. augusztus 1-t6l a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakada-
lyozasardl szold torvény (Pmt.) modositasanak koszonhet6en
a pénzforgalmi szolgaltatok és az illetékes hatdsagok kozti
gyors informaciomegosztas is hatékonyan segitette a mar
elcsalt pénzosszegek id6ben torténd blokkoldsat, ezaltal az
okozott kdrok csokkentését. A jogszabdly megteremti a lehe-
tGségét tobbek kozott annak, hogy ha a pénzforgalmi szolgal-
tatok visszaélést tapasztalnak, akkor a kedvezményezett pénz-
forgalmi szolgéltatot errdl értesitsék. Ha tovabbi tranzakcidkra
kerll sor az elcsalt 6sszeg tekintetében, akkor errél a soron
|év6 kedvezményezettek pénzforgalmi szolgdltatdi is értesitést
kapnak. Az EU-s szint(i szabalyozdsnak kdszonhet6en a 2024.
aprilis 8-an hatdlyba Iépett azonnali euroatutalasrol sz616 ren-
delet 2027-t61 a magyar pénzforgalmi szolgaltatok szamara is
elGirja majd tobbek kozott az atutalasi megbizasoknal mega-
dott kedvezményezett szamlaszdmanak és nevének kotelezd
ellen8rzését, melynek a csaldsokkal szembeni hatékony m-
kodését mar nemzetkozi tapasztalatok is igazoljak.

A pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil
megfigyelhet6 visszaélések megel6zésérdl,
észlelésérdl, megakaddalyozasardl és kezelésérdl
sz6l6 MINB ajanlas

Az MNB 2025-ben ellendrizni fogja a visszaélésekkel kap-
csolatos ajanlasaban megfogalmazott elvarasok teljesii-

lését a pénzforgalmi szolgaltatéknal. Miutan a jegybank
megvizsgalta a pénzforgalmi visszaélések megakadalyoza-
sanak nemzetkozi szinten sikeres mddszertanait, a bank-
szektorral szembeni elvarasait a 2023. junius végén kiadott,
a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztll megfigyelhetd
visszaélések megel6zésérdl, észlelésérél, megakadalyo-
zasarol és kezelésérdl szold ajanlasaban fogalmazta meg.
Az ebben foglalt elvasarokat a pénzforgalmi szolgaltatdk-
nak 2024. januar 1-t6l 2025. marcius 1-ig harom lépésben
kellett teljesitenilik. Az ajanlasban szerepld, bankszektor-
ral szembeni kévetelményeknek valé6 megfelelést az MNB
a kovetkez6 idGszakban az ellen8rzések soran kiemelt fi-
gyelemmel vizsgalja, mivel — az ajanlasban tébbek kozott
megfogalmazott — a valds idejl visszaéléssziir6 rendszerek
haszndlata, a tranzakcids értékhatarok bevezetése, vagy
a kllsé és belsd visszaélések elleni védelmi vonalak pénz-
forgalmi szolgdltatok altali kiépitése nélkulozhetetlen esz-
kdzok a pénzforgalmi csalasok elleni hatékony védekezés-
ben. 2024-ben — az atutalasok tekintetében is bevezetett
tranzakcids és napi limiteknek kdszonhet6en — a visszaélé-
sek szamanak folyamatos novekedése nem eredményezte
a volumen szintjének trendszer(i emelkedését. Ezt elGse-
gitette az is, hogy az eszkozfigyel6 mechanizmusok beve-
zetésével a hitelintézetek mar figyelemmel tudjak kisérni,
ha az Ugyfelik belépését biztositd banki applikaciot egy
Uj eszkozre telepitik. Emellett a csalard szamldk id6ben
torténd blokkolasa is fontos pillére a visszaélések tovab-
bi visszaszoritasanak. Az MNB 4ltal kiadott ajanlas alapjan
2025. marcius 1-t8l a pénzforgalmi szolgaltatoknak kotelezd
a valds idejl miveletmegfigyelés, mely a 2025. jdlius 1-t6l
mUkodd Kozponti Visszaéléssz(ré Rendszer tdmogatasaval
varhatdan jelent6sen elGsegiti a csalasok még hatékonyabb
meghiusitasat.

56. abra

A fogyasztok edukacidja és intézményi egyiittmiikodés a csalasok megel6zése érdekében a KiberPajzs keretében
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« Szerencsejaték Zrt.

- Mastercard
« Visa

Uj jogszabaly
a bankok kézotti
informaciomegosztas
érdekében

Milliés uigyfélkor elérése
TV, radid, online
és kozosségi média
feltileteken
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Az MNB az ajanlasaban megfogalmazott feltételeken tul
elvarja a biztonsag novelése érdekében a mobilfizetési
szolgaltatasok terén is az erds uigyfél-hitelesités alkalma-
zasat. A fizikai kartydk digitalizalhatéak kilonb6z6 pénz-
tarcaszolgaltatdkon keresztil (pl. Google Pay, Apple Pay),
melynek soran a kdrtya adatai vagy az azok alapjan képzett
tokenek taroldsra keriilnek egy tobbfunkcids eszkdzon, jel-
lemz6en mobiltelefonon vagy akar okoséran. Ez szamos
helyzetben kifejezetten kényelmes fizetést tesz lehetévé.
Elvaras ugyanakkor a kartya kibocsato szolgaltatokkal szem-
ben, hogy a regisztracids folyamat soran, legelsd alkalommal
keriiljon sor két kiilonb6z6 hitelesitési elem haszndlatara,
ugyanis a fizetési kartya digitalizacidja is olyan, tdvoli csa-
tornan keresztiil végrehajtott miveletnek minésal, ami fi-
zetéssel kapcsolatos csaldsokra és mas visszaélésekre adhat
moédot. Ugyfélélmény szempontjabdl lehet, hogy csabité az
egy kattintassal torténd kartya hozzdadas funkcio, azonban
a visszaélések megel&zése érdekében a fizetési kartya di-
gitalizacié sordn nem elegend6 csupan a mobiltelefonon
keresztll belépni, majd egy |épéssel regisztralni a fizikai
kartya valamennyi adatat a tarcaszolgaltatdk virtuadlis tar-
caiba. Az MNB elvarja tovabb3 azt is, hogy az Ggyfelek még
el6zetesen figyelmeztet Uzenetet kapjanak arrdl, hogy
a kartyajuk digitalizaciojara keril sor, azaz ne utélag érte-
stljenek arrdl, amikor az mar megtortént.

1. keretes iras
5 csapas a pénziigyi kibercsalasok visszaszoritasara

A Kozponti Visszaéléssziir6 Rendszer bevezetése

Az MNB és a GIRO Zrt. szoros egyiittmiikodésének kereté-
ben megvaldsulé Kézponti Visszaéléssz(iré Rendszer (KVR)
2025. julius 1-t6l hatékonyan tamogatja a pénzforgalmi szol-
galtatok sajat visszaélés megel6zési rendszereit, melyeknek
2025. marcius 1-t6l a fentiekben bemutatott ajanlas alapjan
mar valds id6ében kell vizsgalniuk a tranzakciok visszaélési
kockazatait. A KVR szintén valds id6ben, mesterséges intel-
ligencia segitségével értékeli a tranzakciok csalasi kockazata-
nak mértékét ugy, hogy az elemzés eredményérdl kockazati
érték formajaban azonnal informaciét kild a pénzforgalmi
szolgdltatok részére. Ezt kdvetGen a pénzforgalmi szolgéltatok
donthetnek arrdl a KVR-b6l szarmazé kockazati informacid
és a sajat bels6 kockazatértékelésik egyiittes eredménye
alapjan, hogy a tranzakcidkat teljesitik, vagy visszaélésgyanu
miatt azt megdllitjdk. Annak érdekében, hogy a jogszabalyi
el6irdsnak megfelelen a rendszer éles inditdsa 2025. julius
1-én zokkenémentesen megtorténhessen, az MNB folyama-
tos egyeztetéseket tartott a rendszer kivitelezéjével, miikod-
tet6jével és a pénzforgalmi szolgdltatokkal is. Ahhoz, hogy
a KVR pontos informacidkat szolgaltasson a pénzforgalmi
szolgaltatok részére, nélkilozhetetlen, hogy megfelel6 mi-
ndségl, pontos visszajelzést kildjenek a kdzponti rendszer
felé az igazoltan csaldssal érintett tranzakciokrél.

A hazai pénzforgalomban felmeriilt visszaélési helyzetre reagdlva Varga Mihdly jegybankelndk 2025 juniusban be-
jelentette, hogy a koradbbindl hatékonyabb és hatarozottabb lépéseket tesz a visszaélések megel6zése érdekében,
ezért meghirdette az ,,0t csapas” elnevezés( intézkedéssorozatot. Ennek keretében hatdrozott elvarasokat fogalma-
zott meg a bankszektor szdmara, jogszabalymddositast kezdeményez, és széleskori lakossagi tajékoztatd kampanyt

indit.

Els6 csapas: az MNB Koézponti Visszaéléssziiré Rendszert (KVR) inditott és hatarozottan elvarja,
hogy a bankok aktivan hasznaljak az ebbdl szarmazé informacidkat

Az MINB és a GIRO altal kozosen létrehozott, mesterséges intelligencia (MI) megoldassal tamogatott Kozponti

Visszaéléssz(ir Rendszer (KVR) 2025. julius 1-én indult, és a masodperc tort része alatt képes felismerni a csalasi
mintazatokat. Jelent&ségét noveli, hogy a teljes hazai atutalasi forgalomra kiterjed, igy sokkal hatékonyabban azo-
nosit visszaélési mintakat, mint az egyes bankok a sajat adataik alapjan. Az Gj megoldasban rejl6 lehet6ség el6nyeit
akkor lehet teljeskorlen kihasznalni, ha a banki rendszerek teljeskorten fel lesznek készitve a KVR-t6l kapott infor-
maciok valds idejl feldolgozasara és a bankok képesek beépiteni ezen informacidkat sajat visszaélésszliré mecha-
nizmusukba. Ezért az MNB hatarozottan elvarja, hogy minden bank teljeskor(ien hasznositsa a KVR-b6l szarmazd

informaciokat.
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Masodik csapas: az MNB hatarozottan elvarja a banki szintli MNB ajanlasok azonnali végrehajtasat

Az MNB 2023-ban kozzétett, visszaélésekkel szembeni ajanlasat a banki ligyfelek védelme érdekében a bankok-
nak teljeskoriien és haladéktalanul meg kell valdsitaniuk, hogy érdemi javulas alljon be a visszaélések terén.
Ehhez elengedhetetlen a korszer(i és megbizhaté banki rendszerek hasznalata, ezek naprakészen tartdsa, folyama-
tos fejlesztése. Az ajanlds egyértelmd elvarasokat fogalmazott meg a bankok felé, tAmogatva a visszaélések észle-
Iéséhez, megel6zéséhez és megakadalyozdsahoz kapcsolddo banki intézkedéseket. 2025 elejére az elvarasoknak
valé megfelelés a bankok tobbségénél legaldbb részben megtortént, de még igy is jelent8s kilonbségek latszanak
a felkésziiltség terén. Ezért az MNB hatarozottan elvarja, hogy minden bank teljeskoriien és a lehetd leghamarabb
teljesitse az MNB ajanlasban foglaltakat.

Harmadik csapas: célzott vizsgalatokat indit az MNB a banki visszaélés-megel6zés hatékonysagarol

2025. marcius 1-jén az MNB visszaélések megel6zésére vonatkozo ajanlasanak 6sszes pontja hatalyba Iépett, az
MNB pedig célzott vizsgalatokkal fogja ellenérizni az ennek valé megfelelést. Az MNB eddig is szigoruan ellendrizte
és a tovabbiakban is ellendrizni fogja a bankok visszaélés-megel6zési tevékenységét. Az emlitett ajanlds utolso, leg-
fontosabb része, a valds idejli szlir6rendszerek alkalmazasara vonatkozé elvards 2025. marcius 1-jén |épett hatdlyba.
Mivel jelenleg mar az ajanlas teljes terjedelme hatalyos, az MNB kiemelten kezeli az ajanlasnak torténé megfelelést
és 2025-ben a teljes bankszektorban szigoruan és célzottan ellenérizni fogja annak betartasat.

Negyedik csapas: jogszabalymddositast kezdeményez az MNB a visszaélések hatékonyabb
megel6zése érdekében

A Pénzforgalmi térvény javasolt mddositasa értelmében a bankok viselnék a kart minden olyan esetben, amikor
nem alkalmaztak erGs ligyfél-hitelesitést, illetve elGirasra keriilne a bankok fokozottabb felel6sségvallalasa a bank
nevének felhasznalasaval elkovetett megtévesztéses csalasok esetére is. Az Gigyfelek és bankok kozotti karviselés
aranyat nagyban meghatarozzak az erre vonatkozd jogszabalyi elGirdsok és a jogértelmezés. Az eurdpai pénzforgalmi
jogszabaly lehet6vé teszi — és szdamos EU-s tagallam alkalmazza is — annak elGirasat, hogy a banknak kell viselnie
a teljes visszaélési kart minden esetben, amikor nem tortént erés ligyfélhitelesités a tranzakcid elinditasa el6tt.
A hazai szabalyozas ilyen mddositasaval a bankoknak tzleti érdekiik is fliz6dne ahhoz, hogy minél hatékonyabb
csalasmegel6zési rendszert mikodtessenek. Ezzel egyuttal a fogyasztdk altal viselt kar mértéke is csokkenthetd.
Emellett a kialakitas alatt 1év6 Uj eurdpai pénzforgalmi szabalyozas altal bevezetendd két olyan jogszabalyi elGiras
miel6bbi bevezetésére tett javaslatot az MNB, amelyek szintén mérsékelhetik az ligyfelek visszaélésekbdl szarmazd
karat. Ezek alapjan — meghatdrozott feltételek mellett — a banknak kell viselnie a kart abban az esetben, amikor
a nevében megtévesztették az Uigyfelét, valamint révidtavon be kellene vezetni a név és szamlaszam ellenérzést, ami
tamogatja, hogy az lGgyfelek meggy6z6djenek arrdl, hogy az atutalas cimzettje az, akinek ténylegesen utalni terveztek.

Otodik csapas: a kormanyzattal kozos ligyféltajékoztaté kampanyt indit az MNB

A visszaélések elleni védekezés egyik lényeges eleme, hogy az ligyfelek megfelel6 ismeretekkel rendelkezze-
nek ahhoz, hogy felismerjék a kiberkockazatokat és igy elkeriiljék, hogy csalds aldozataiva valjanak. Az MNB és
a kormany kozos ligyféledukacios kampanyt indit a lakossag visszaélési kockazatokkal és megel&zési lehetGségekkel
kapcsolatos ismereteinek novelésére. A kifinomult csaldsi médszerek miatt a fogyasztoi edukacio sziikséges, és
hatékonyan egésziti ki a fenti intézkedéseket a csalasok visszaszoritasa érdekében.
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2.3. A PENZFORGALMI ELLENORZESEK
FOBB TAPASZTALATAI

A 2024-ben lefolytatott pénzforgalmi ellenérzések alapjan
a vizsgalt pénzforgalmi szolgaltaték miikodése altalanos-
sagban megfelel6 volt, azonban kivétel nélkiil az dsszes
eljarasban hidnyossagok is feltarasra keriiltek. 2024-ben
hat ellendrzési eljaras kerilt lezarasra, ezekbdl két esetben
az intézkedésre kotelezés mellett 6sszesen 278 millid forint
Osszegl birsag kerilt kiszabdsra. Az ellenGrzési terv alap-
jan kett6 banknal indult pénzforgalmi hatdsagi ellen6rzési
eljaras. Az év soran az el6bb emlitett kettd, valamint egy
tovabbi — 2023-ban meginditott — eljaras targya bovitésre
kerilt tobb Iényegi, id6kdzben hatalyba |ép6 norma (jogsza-
balyok és MNB ajanlasok) egyes elGirasainak vizsgalataval.
Mindezeken feliil folyamatos felligyelés keretében beszer-
zett informaciodk alapjan tovabbi egy eljaras kerllt megin-
ditasra, illetve olyan vératlan események — melyek hatassal
voltak a pénzforgalmi szektorra — kovetkeztében még tovab-
bi két témdban kerilt sor vizsgalat meginditasara. Az MNB
2023-ban meghozott hatarozataban foglaltak hataridére
torténd teljesitésének elmulasztasa miatt egy intézményt
12 millié Ft birsag kiszabasa mellett ismételten kotelezett
az elGirtak teljesitésére. Az év soran kikiildott vizsgalati je-
lentések 0sszesen 91 jogsértés megallapitasat tartalmaztak,
mig vezetGi levélben, illetve vezetdi korlevélben 6sszesen 15
megallapitas kerilt megfogalmazasra.

Az ellenérzések soran feltart hibak jelent6s része 2024-
ben is a pénzforgalmi keretszerz6désekhez kot6dott, ezek
alkalmasak voltak az ligyfelek széles korének megtéveszté-
sére és dontéseik hatranyos befolyasolasara. A targyévben
kikldott vizsgalati jelentésekben a megallapitott jogsérté-
sek 12 szazaléka volt a pénzforgalmi térvény megsértésé-
hez kéthet6?°. Ezek a jogsértések négy tipusba sorolhatdak,
azonban a jogsértések z6me a keretszerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatast, valamint a keretszerz6dés formai és
tartalmi kovetelményeit érintette, az 0sszes megallapitas 5
szazaléka ezekbe a tipusokba sorolhato.

A jogszabaly elGirasa szerint a pénzforgalmi szolgaltaték
keretszerz6déseinek a szolgdltatas jellemzgin feliil meg-
hatdrozott tartalmi elemeket — mint példaul a felelGsségi
és karviselési szabalyokat — kell tartalmazniuk. Ezekrdl
a keretszerz6dés megkotését megelGzGen az lGgyfelet tdjé-
koztatni is kell. Amennyiben ez a kotelezd tartalom hianyos,
vagy nem a jogszabdlynak megfelel§ pontossagu (értve ez

alatt, ha példaul a pénzforgalmi szolgaltato felel6sségét, kar-
viselési kotelezettségét indokolatlanul korlatozoé tartalmu
a keretszerz6dés), az hatranyosan érintheti az tGgyfeleket,
kiilonosen a torvény altal elsédlegesen védendé fogyasz-
ténak mindsiilg tgyfeleket és a mikrovallalkozasokat. A ke-
retszerz8dés tartalmi eltérését éppen ezért a szankciona-
Iasi modszertan alapjan sulyos szabalyszegésnek értékeli
az MNB, arra is figyelemmel, hogy a jogellenes tartalmu
keretszerz6dés jellemz8en az ligyfelek széles korét érinti,
tehat potencidlisan jelents negativ hatasa lehet az érintett
szamlatulajdonosokra.

2024-ben is szdmos probléma kapcsolédott ahhoz, hogy
az ugyfelek szamara beérkez6 6sszegeket egyes esetekben
nem haladéktalanul irtak jova egyes intézmények, mellyel
kart is okozhattak az uigyfelek szamara. A pénzforgalom le-
bonyolitadsardl sz6l6 MNB rendeletet?! érint6 jogsértések
a megallapitasok 45%-3t tették ki. A jogsértések z6me ha-
rom tipusba tartozott: (1) a fizetési megbizas atvétele, azo-
nositasa, a fizetési m(iveletek teljesitésének pénzforgalmi
szolgaltatdk kozotti visszautasitasa, (2) a fizetési megbizas
pénzforgalmi szolgaltatdk kozotti teljesitése és (3) a fizetési
mvelet 6sszegének jévairasa. A leggyakoribb hibat (20%)
ezuttal is az okozta, hogy a fizetési szamlak javara beérke-
26 fizetési miveletek 6sszege nem kerilt haladéktalanul
jovairdsra. Azzal, hogy a pénzforgalmi szolgdltatdk az tgy-
feleik javara beérkezett fizetési miveletek 0sszegét nem
haladéktalanul bocsatottak tgyfeleik rendelkezésére, kart
is okozhattak, hiszen az Gigyfelek ezekben az esetekben csak
késedelmesen rendelkezhettek a résziikre érkezett fizetési
mveletek 0sszege felett. A masik kiemelked6 hibatipus a fi-
zetési megbizds pénzforgalmi szolgaltatok kozotti késedel-
mes vagy hibas teljesitése volt (7%). Ezeknél a pénzforgalmi
szolgaltatd nem a jogszabalyban elGirt hataridén beldl telje-
sitette az Ugyfele fizetési megbizasat és — tipustdl fliggben
— 0t masodpercen, négy 6ran, vagy egy napon beliil nem
juttatta el a fizetési megbizds 6sszegét a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

A technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan tovabbra is ki-
emelt figyelmet kell forditani az elektronikus pénzforgal-
mi szolgaltatasok biztonsagos és zavartalan miikddésére.
A vizsgalati jelentések megdllapitasainak 18 szazaléka tar-
tozott az erds Ugyfél-hitelesités és a biztonsagos kommu-
nikacidra vonatkozd szabalyok (SCAr.2?2) megsértéséhez.
Az SCAr. az erds lgyfél-hitelesitésre, valamint a koz6s és
biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozéan

20 A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény (az dbran: Pft.).

21 A pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendeletet (az abran: MNBr.).

22 (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erés ligyfél-hitelesitésre, valamint a kdz6s és biztonsagos nyilt kommunikacids
standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felha-

talmazason alapuld bizottsagi rendelet (az dbran: SCAr.).
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fogalmaz meg olyan szabdlyokat és technikai kdvetelménye-
ket, amelyek lehet6vé teszik az elektronikus fizetési eszko-
z6k hasznadlata esetén a visszaélések jelentds mérséklését,
a biztonsag novelését. Ezen a téren a jogsértések nagyon
szertedgazoak voltak, a 16 megallapitas 10 tipust érintett,
igy tipikus hiba ebben az évben nem volt beazonosithato.
A rendelet szabalyainak betartasat kiilénosen indokoltta te-
szi, hogy a visszaéléseket elkovet6k a technoldgiai fejlédés
nyujtotta lehet6ségek hatdsara egyre inkabb a digitdlis te-
ret, illetve ezzel parhuzamosan az elektronikus pénzforgalmi
szolgaltatasokat veszik célba, ezért sziikséges, hogy a pénz-
forgalmi szolgaltatdk olyan miveletmegfigyel6 mechaniz-
musokat alkalmazzanak, amelyek képesek a pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasa kapcsan megkisérelt visszaélések
azonositasara, megel&zésére, valamint lehetdség szerint
azok megakadalyozasara.

A fogyasztoknak vezetett szamlakhoz kapcsolédé dijki-
mutatdssal kapcsolatos hidnyossagok a 2024. évi szabaly-
szegések 18%-at tették ki, igy jelentds ligyfélkort érintett
a pénzforgalmi koltségekkel kapcsolatos nem megfelel6
tajékoztatas. Az ehhez kapcsolddé rendelet célja, hogy
az egyes fizetési szamlakhoz kapcsolddo dijakrdl szolé ki-
mutatdsok 6sszehasonlithatéak és egységesen struktu-
raltak legyenek a fogyaszténak minGsilé Ggyfelek szama-
ra. A legtipikusabb hiba, hogy azért nem volt megfelel6
a fogyasztd részére adott dijkimutatds, mert az nem volt
teljeskori, nem a megfelel§ részletezettséggel tartalmaz-
ta az adatokat, vagy nem tartalmazott fontos kiegészité
informacidkat.

A qvik fizetések indulasaval egyidében az MNB 14 hitel-
intézet esetén vizsgalta a qvik fizetésekre vonatkozo jogi
normaknak torténdé megfelelést. Az azonnali fizetések terén
tortént valtozasok, valamint a qvik fizetés elindulasa okan
készilt, az egységes adatbeviteli megolddassal kezdeménye-
zett azonnali dtutaldsi megbizasokra, a fizetési kérelmekre,
a tobbfunkcids eszkozon elérhet6 készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozok tgyfélbarat kialakitasara, valamint a ma-
sodlagos szamlaazonositokra vonatkozé szabalyok alkalma-
zasérol sz616 ajanlas (a tovabbiakban: EAM ajanlas??) és az
MNBr-ben foglalt lebonyolitasi szabalyokat ellendrizte az
MNB. A vizsgdlat eredményét, és ezzel egyiitt az MNB elva-
rasait, az MNB hét pontos vezetGi levélben fogalmazta meg
az egyes piaci szerepl6k felé. Osszességében ezekkel az elle-
ndrzésekkel biztosithato, hogy az Uj szolgéltatdsokat minden
piaci szerepl8 a jogszabdlyoknak és az MNB elvarasainak

megfelel6en alakitsa ki, oly médon, hogy az ehhez kapcsolo-
do tgyfélélmény a lehet6 legmagasabb szintl legyen, ezzel
is elGsegitve a qvik fizetések gyors elterjedését.

A digitalizaciés folyamatok tamogatasa és a biztonsa-
gos pénzforgalom fenntartasa érdekében az MNB Uuj te-
riiletekre, az el6z6ekben emlitett qvik szolgaltatasokra
és a visszaélésmegel6zési folyamatokra is kiterjesztette
a pénzforgalmi ellenGrzési tevékenységét. A digitalizacio
felgyorsulasaval parhuzamosan 0j lehet6ségek nyiltak meg
a pénzigyi visszaélések terén is, az MNB pedig aktivan részt
vesz a visszaélések megel6zése érdekében folytatott kiiz-
delemben, a biztonsagos és stabil pénzilgyi infrastruktira
fenntartasanak érdekében. Az MNB 2024. negyedik negyed-
évben megkezdte a visszaélések megelSzésérél szolo ajan-
I4s%* ellen6rzését. A széban forgd ajanlas ellendrzése foly-
tatodik a 2025. évben is, kiilonods tekintettel arra, hogy az
ajanlas egyik kiemelt része (XIl. Visszaélésekhez kapcsolodo
mdiveletmegfigyel6 mechanizmusokra vonatkozé elvdrdsok)
2025. marcius 1-én lépett hatdlyba. Tovabba mivel az azon-
nali fizetések terén is jelentGs valtozasok torténtek a qvik
szolgaltatasok bevezetésével, az EAM ajanlas ellenGrzését
is folytatja az MNB. Mind a visszaélések megel&zése, mind
a qvik fizetések biztonsagos és hatékony lebonyolitdsa te-
rén, az MNB jelentGs elkotelez&dést var el az 6sszes érintett
szereplotél.

A pénzforgalmi piacon a verseny 6sztonzése, valamint
a nyilt bankolas terjedésének tdmogatasa érdekében az
MNB 2024-ben tébb alkalommal is szervezett talalkozo-
kat a harmadik fél szolgaltaték és a bankok szamara, ezek
tapasztalatait figyelembe véve pedig tovabbi Iépéseket ha-
tarozott meg. A harmadik fél szolgaltatdk lehetévé teszik,
hogy az ligyfelek a szamlavezet6 bankjuktdl flggetlen szol-
galtatokon keresztil tudjanak tranzakcidkat inditani, vagy
tranzakcids adatokhoz hozzaférni a szamldjukrdl. A piaci
szerepl6k kozott szervezett taldlkozdk lehet6séget biztosi-
tottak a harmadik fél szolgaltaték (TPP) szamdra bemutatni
az Gket érint6 problémakat. Ezek, tovabba a pénzforgalmi
vizsgalatok soran szerzett tapasztalatok alapjan az MNB
megvizsgalta, hogy milyen lehetséges lépéseket lehet ten-
ni a nyilt bankolds elésegitése érdekében. A hatékonysagot,
a lehetséges jogi és technikai lehetGségeket figyelembe véve
késziilt egy 12 pontbdl allo stratégia, amely kiemelt hang-
sulyt fektet a TPP-t6l szarmazd bejelentések soron kivili
kezelésére, valamint a parbeszéd elGsegitésére a TPP-k és
a pénzforgalmi szolgaltatok kozott.

23 a Magyar Nemzeti Bank 8/2024. (VI1.15.) szamu ajanlasa

uA Magyar Nemzeti Bank 5/2023. (VI.23.) szdmU ajanlasa a pénzforgalmi szolgdltatdsokon keresztil megfigyelhetd visszaélések megel&zésérdl,

észlelésérdl, megakaddlyozasardl és kezelésérdl.
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57. abra
A pénzforgalmi ellen6rzések soran azonositott fébb hibatipusok megoszlasa (2022-2024)

Pft. - A keretszerz6dés formai és tartalmi
kovetelményei, elézetes tajékoztatas, keretszerz6dés
maddositdsa megsziintetése

Pft. - A fizetési szamla megnyitdsa

Pft. - A fizetési mUveletek jovdhagyasa valamint
a fizetési m(iveletek helyesbitése, a felelGsségi
és karviselési szabalyok

Pft. - Utdlagos tajékoztatas - keretszerz6désen
alapulé fizetési megbizasok esetében

MNBr. - A munkanap kezd6 és zaro id6pontja,
valamint a végs6 benyujtdsi hataridé

MNBTr. - A fizetési miivelet 6sszegének jovdirasa

N
Z
MNBE. - A fizetési megbizas pénzforgalmi %
szolgdltatok kozotti teljesitése :
NN

MNBr. - A fizetési megbizas dtvétele, azonositasa,
a fizetési megbizas, fizetési mivelet teljesitésének
pénzforgalmi szolg. kozotti visszautasitasa

MNBr. - Az atutalas kulonos szabalyai (AFR),
az atutalds altaldnos szabdlyai, a beszedés kilonos szabalyai

Aszr./Fszvr. - Nyilatkoztatasi kotelezettség, Uj pénzforgalmi
szolgéltatd kotelességei, szlavaltds visszautasitdsa

Dijkimutatds Vhr. - Dijjegyzék rendelkezésre
bocsatdsa, a szamla utdn fizetett dijak részletes kimutatasa
és a tovabbi informdacidk, sorrendiség

SCAr. - Altalanos rendelkezések (4ltalanos hitelesitési
kovetelmények és a biztonsagi intézkedések felllvizsgdlata)

SCAr. - Az ergs tgyfél-hitelesités alkalmazasara
vonatkozo biztonsagi intézkedések, az erés
tgyfél-hitelesités aldli kivételek

SCAr. - KOz06s és biztonsagos nyilt kommunikacids standardok

L

Egyéb (Pft., MNBr., SCAr.), CBPR2, Hpt., Adatszolg. Rendelet f: / 4

Megjegyzés: Az MNB dltal ellenérzétt intézmények kére évente vdltozik, valamint az ellenérzétt jogszabdlyok kére is eltérd lehet az egyes években.

2.4. AKTUALIS TEMAK
A PENZFORGALOMBAN

2.4.1. Cselekvési terv a hazai pénzforgalom
fejlesztésére

A pénzforgalmi stratégiai célok elérése érdekében az MNB
a korabban azonositott fejlesztendé részteriileteken konk-
rét lépéseket tartalmazé Cselekvési tervet dolgozott ki
2025-2026-ra vonatkozéan. A Cselekvési terv a célok el-
éréséhez sziikséges f6 fejlesztési iranyokat és a kapcsolddd
konkrét intézkedéseket 2025-re és 2026-ra vonatkozdan fo-
galmazta meg, valamint az alpontokhoz kapcsoléddan kije-
|6lte azok koordindtorait. A Pénzforgalom 2030 elektronikus
pénzforgalmi stratégia és a kapcsolodo Cselekvési terv f6

fejlesztend6 teriiletekként a verseny erdsitését, a pénziigyi
tudatossag fejlesztését, a biztonsag fenntartasat, az inno-
vacié tdamogatasat és a pénziigyi bevonddas elGsegitését
jelolte meg. Emellett tovabbi intézkedésekkel névelni kell
az elektronikus tranzakcidk aranyat a kiskereskedelemben
és a szamlafizetéseknél. A Cselekvési terv megvaldsitasa-
nal a hangsuly az egyes teriletekhez kapcsolédé konkrét
intézkedések kidolgozdsan lesz, biztositva az elektronikus
tranzakciok aranyanak megfelel6 titem( novekedését a ko-
vetkez6 években.

A megfogalmazott célok eléréséhez az MNB a hazai
pénzforgalom szereplGivel kézosen, veliikk egyeztet-
ve kezdte meg az intézkedések kidolgozasat. Ez tamo-
gathatja azt, hogy a kilonboz6 szektorokban és fizetési
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helyzetekben koordinaltan, l1épésrél l1épésre valdsuljanak
meg az elektronikus pénzforgalom fejlesztését célzo intéz-
kedések. A legtdbb intézkedésnél az MNB a f6 koordina-
tor, ugyanakkor szamos fejlesztésnél mas szereplék, mint
példaul a Magyar Bankszovetség, az Elektronikus Fizetési
Szolgaltaték Szovetsége, Magyar Biztositdk Szovetsége,
Magyar Allamkincstar vagy éppen a Magyar Energetikai és
K6zm(-szabalyozasi Hivatal vallaltak a konkrét |épések kidol-
gozasat és koordinaciojat a hozzajuk tartozo részterileten.

A Cselekvési terv végrehajtasanak koordinalasa és a kap-
csolodo informaciok megosztasa az MNB szervezésében
m(ikédé Pénzforgalmi Konzultacids Testiilet (PKT) kereté-
ben torténik. 2024-ben a féorum kétszer kerilt 6sszehivasra.
A PKT résztvevGi képviselik a hazai elektronikus pénzfor-
galom minden érintettjét, igy tagjai tobbek kozott a piaci
szerepl6k érdeképviseleti szervezetei, a kartyatarsasagok,
és allami szerepl6k. Ezen tulmen6en az MNB az adott ko-
ordinatorokkal, vagy a kitlizott cél elérését elGsegit6 part-
nerekkel rendszeres bilateralis egyeztetéseket is folytat
a lehetséges egylittmikodésekrdl.

A Cselekvési tervben meghatarozott intézkedések a 2026
végéig tarté id6szakban kifejezetten az elektronikus fizeté-
sek haszndlatanak 6sztonzésére 6sszpontositanak. Ennek
keretében kiemelt cél, hogy a |épések erdsitsék a lakossag
és a vallalati szektor pénziligyi tudatossagat, megismertessék
a qvik fizetési megolddsokat a gazdasag szereplGivel és bizal-
mat épitsenek az Uj szolgdltatds irdnt. Emellett fontos, hogy
minél tobb helyen bevezetésre keriiljon a qvik elfogaddi
megoldas és a lakossag minél szélesebb rétege hasznalja azt.
Ez egyszerre novelheti elfogaddi oldalon a versenyt, amely
a koltségek csokkenéséhez vezet, mig lakossagi oldalon egy
kiemelten biztonsagos és kényelmes elektronikus pénzfor-
galmi megoldast nyujt az tgyfeleknek. A verseny nvelése
altalaban is |ényeges, ezt tdmogathatja a hazai nyilt banko-
|asi szolgaltatdsok fejl6dése, és az Uj pénzforgalmi szolgalta-
tok piacra Iépése. Végezetil a hazai pénzforgalom minden
szereplGjének kiemelt érdeke, hogy folytatddjanak a vissza-
élések megelGzését célzd megkezdett [épések, mint példaul
az aktiv edukdcids tartalmak kialakitasa kilénb6z6 online
és offline fellleteken, valamint tovabbra is fennmaradjon
a hatékony egyuttmUkodés a KiberPajzs projekten beliil.

2.4.2. A qvik szolgaltatas indulasa és
a koézeljovo varhato fejleményei

A minden magyar ligyfél szamara alapszolgaltatasként
elérhet6 qvik fizetések bevezetésével az MNB 2024-ben
uj fejezetet nyitott az Azonnali fizetési rendszerre épiil6
szolgaltatasok fejlesztésében. Az MNB rendeletben irta el
a pénzforgalmi szolgaltatoknak, hogy lakossagi ligyfeleik sza-
mara biztositsak a fizetési kérelem fogadasanak lehet6ségét
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2024. aprilis 1-t6l, valamint a kiilonb6z6 egységes adatbevi-
teli megoldasok (pl. QR-kdd, deeplink, NFC) kezelését 2024.
szeptember 1-t6l a banki mobilalkalmazasokban.

Azért, hogy a bankok iligyfélbarat médon nyujtsak a qvik
fizetési szolgdltatasokat, az MNB ajanlasban fogalmazta
meg ezzel kapcsolatos elvarasait a hazai bankszektor felé.
Az MNB 2024 juliusban, majd 2025 aprilisdban publikalt
ajanldsaiban szamos olyan elvarast és j6é gyakorlatot fogal-
mazott meg, amelyek parhuzamosan tobb célt is megvalé-
sitanak. Egyrészt az elSirasok jelent8sen egyszerdsitik a qvik
fizetési szolgaltatasok haszndlatat, ezaltal névelik a hazai
fogyasztdk lgyféléiményét, masrészt elGsegitik a qvik fi-
zetési megoldasok hasznalatanak 0sztonzését. Az ajanlas
a felhasznaloi folyamatokkal kapcsolatban olyan gyakorlati
elGirasokat fogalmaz meg, amelyek megteremtik az egysé-
ges ugyfélélményt pénzforgalmi szolgaltatétol fliggetlendl.
Az ajanlas elvarasainak tobb lépcsében, a banki fejlesztések
idGszlikségletét is figyelembe véve kellett megfelelni, végsé
hatdridejiik 2025 junius 1-je. Parhuzamosan az ajanlassal az
MNB kozzétett egy technikai segédletet is, ami a fejleszté-
sek soran felmerilg technikai kihivasok egységes kezelését
teszi lehetévé. A technikai segédlet tobbek kozott olyan
leirdsokat tartalmaz, amelyek az egyes banki mobilalkal-
mazasok hivatkozaskezelésére, bank- és fizetési szamla
vdlasztd funkcidira vonatkozd elGirdasokat és folyamatokat
mutatja be.

A qvik fizetéseknél az egyik f6 révid tavu cél, hogy az Uj
madrkat, a szolgdltatas tartalmi elemeit széles kérben is-
mertté tegye az MNB mind a lakossag, mind a vallalkoza-
sok korében. Az MNB kommunikacids stratégia részeként,
az Ugyféledukacié tdmogatasanak céljabol kiadta 2024. au-
gusztusaban az Arculati kézikonyv bdvitett verzidjat, amely
iranymutatdsokat tartalmaz a pénzforgalmi szolgdltatdk, va-
lamint az & Uzleti partnereik (pl. kereskeddk) szamara a mar-
kaelemek helyes megjelenitésére vonatkozoan. A széleskor(i
egyeztetések eredményeképp 2025 aprilisdban az Arculati
kézikdnyv egy Ujabb fejezettel béviilt, a kiegészités elGsegiti
a pénzforgalmi szolgaltatok oldalan felmerdls fejlesztéseket,
az alkalmazasban megjelenitendd latvanyelemek, valamint
azok megfelel6 helyen valé elhelyezésének bemutatasaval.
A markaépités tdmogatasara az MNB |étrehozott egy mar-
ketingkommunikacios stratégiat, amelynek részeként mind
a piaci szerepl6k, mind a lakossagi fogyasztok tajékoztatast
kapnak majd a qvik fizetésben rejlé lehetGségekrdl és azok
mUikodésérdl, valamint a szolgaltatds bevezetésével jard
elényokrél. A kommunikdcids kampany tébb csatornan
zajlik, a hagyomanyos médidban és az online térben egy-
arant megjelennek a qvikkel kapcsolatos ismeretterjeszt6
hirdetések és cikkek. Kiemelt révid- és kozéptavu cél tovab-
ba a qvik elfogadodi haldzat bévitése is mind online, mind
fizikai térben, amelyet az MNB kétoldali megbeszélésekkel,
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szakmai tandcsadassal, valamint kommunikdaciés kampa-
nyokkal tdmogat.

58. dbra
A qvik fizetési szolgaltatasok logoi

% gvik | QR

QO

LINK

NFC

KERELEM

A qvik szeptemberi elindulasat kévetéen mar tébb mint
huszonotezer kereskeddnél érhetdek el a qvik fizetési meg-
oldasok, elsGsorban az online térben, de fizikai kdrnye-
zetben is van mar lehetGség egyes keresked6knél qvikkel
fizetni. Az indulds 6ta dinamikusan né a qvikes tranzakciok
szama. 2024-ben mar tébb, mint 1 millié qvik-kérelmen ala-
puld tranzakcio valdsult meg, nagysagrendileg 70 milliard
forintos értékben, valamint 2024. szeptember 1-je és 2025.
aprilis 30-a kozott tobb mint 410 ezer qvik-QR és qvik-link
tranzakcid teljesiilt sikeresen, kézel 9,8 milliard forintos
értékben. Az elkdvetkezend6 hdonapokban cél, hogy a fo-
lyamatosan bdvilé elfogaddi halézat, valamint az egységes
és kényelmes tgyfélélményt biztositd mobilbanki alkalma-
zasok révén a qvik szolgdltatasok hasznalata is dinamikusan
emelkedjen.

2.4.3. Tovabbi Iépések a lakossagi
pénzforgalmi koltségek csokkentése
érdekében

Szamos ugyfél jelentdsen tudna csokkenteni a kéltségeit,
ha a fizetési szokdsaihoz jobban illeszked6 szamlacsomagot
valasztana, vagy csak a szamara sziikséges szolgaltatasokat
hasznalnd, ennek elérése érdekében pedig sziikség lehet
tovabbi célzott intézkedésekre az ligyféltajékoztatas ja-
vitasa érdekében. A koltségek csdokkentésében kiemelten
fontos lesz a jov6ben az ligyféltajékoztatas, amiben jelentds
a szerepe a minden évben minden tgyfél altal megkapott
dijkimutatasnak. Jelenleg a banki pénzforgalmi szolgaltata-
sok dijstrukturdja nehezen atlathaté az lgyfelek szdmara,
és nehezen talalhatdéak meg az arazasi informacidk. Tovabba
az ugyfelek koltségeirdl tajékoztatd dijkimutatas a bankok
tobbségénél nehezen taldlhaté meg a netbankban, a bankok
egy részénél a mobilbankban nem elérhetd, egyes bankok

pedig nem is értesitik év elején az lgyfeleiket arrdl, hogy
elérhet6vé valt ez a szdmukra. Fontos, hogy a dijkimutata-
sokat a bankok kdnnyen elérhet6vé tegyék, mobilbankbdl
is és annak elérhet&ségérdl értesitsék tgyfeleiket, mivel igy
az Ugyfelek konnyebben atlathatjak, hogy jellemzéen milyen
szolgaltatdsokat hasznalnak és azok a kiilénb6z8 szamlacso-
magokban milyen arazéssal érhet6ek el. Ezek alapjan tudnak
olcsdbb szamlacsomagot taldlni, amihez sok esetben nem
sziikséges bankot valtani, mert a bankok tobbségénél je-
lenleg is elérhet6 alacsony koltségli szamlacsomag, szdmos
Ugyfél pedig a jelenlegi csomagjaban is olcsébbra tudna cse-
rélni egyes szolgaltatdsokat. Példdul szamos lgyfélnek meg-
feleld lehet az ingyenes mobiltelefonos értesités a koltséges
SMS értesités helyett, vagy egy emeltszint(i bankkartya he-
lyett egy olcsébb, bolti és internetes vasarlasra, valamint
készpénzfelvételre azonos mddon hasznalhaté bankkartya.
A fizetési szokdsokhoz leginkabb illeszked6 szamlacsomag
megtaldldsban segitheti a szamlatulajdonokat az MNB bank-
szamlavélaszté programija is.

A lakossagi pénzforgalmi arazas terén azonositott problé-
mak kezelése és a lakossag pénzforgalmi koltségeinek mér-
séklése érdekében a Bankszovetség az MNB-vel és az NGM-
mel is megallapodast kotott 2025 aprilisban. Az MNB-vel
kotott 5 pontos megallapodas fontos témakat kezel, javitja
az lUgyfelek tdjékozottsagat, egyszerUsiti a szdmlacsomag
valtast, valamint mérsékli az alapszamlara valté lgyfelek
pénzforgalmi koltségeit. Az MNB és a Bankszovetség kozott
kotott 5 pontos megallapodas elemei:

e Az alapszamla ingyenessé tétele, amig az inflacié harom
egymast kévet6 hdnapban a jegybanki toleranciasav felsé
hatara (4%) ald nem siillyed

e A dijkimutatasokkal egyltt az Ggyfelek tajékoztatdsa arrdl,
ha elérhet6 szamukra a jelenleginél kedvez&bb szamla-
csomag is

o Ugyféltajékoztatd kampany inditdsa a szamlacsomagok
éves koltségeirdl

e A jegybanki szdmlavalaszté alkalmazds bankok altali hasz-
nalata az Ugyféltajékoztatds soran

¢ Online szamlazaras bevezetése

Emellett az NGM-mel kotott megallapodas alapjan a bankok
eltekintenek az idei és a jov6 évi inflacids, valamint a miko-
dési koltségeik emelkedése miatti dijemelésektdl. A bankok
vallaltak, hogy 2026. kdzepéig nem emelik a lakossagi pénz-
forgalmi dijakat. Fontos azonban, hogy a 2024 augusztusban
megemelt tranzakcids illeték idén év eleji atharitasat nem
kell visszavonniuk.
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A pénzforgalmi drazas terén azonositott problémak tarto-
san csak a verseny erGsitésével kezelhet6ek, ehhez pedig
elengedhetetlen az ligyfelek aktivizalasa. A Bankszovetség
és az MINB, valamint az NGM kozo6tt kotott megéllapoda-
sok rovidtavon hatékonyan kezelik a problémakat, azonban
2026 kozepéig az arazas strukturdlis problémait is kezelni
kell, hogy elkeriilhet6 legyen ezeknek a problémaknak az
Ujboli felmerulése, ugyanis 2026 kdzepétdl ujbdl lehets-
vé valik a bankok szdmara a pénzforgalmi dijak emelése.
Ennek érdekében indokolt lehet a banki arazasi gyakorlat
tovabbi dtalakitdsa, az drazas atlathatdbba tétele és az Ugy-
féltdjékoztatas intenzitdsanak nagymértékl novelése, vala-
mint a szdmlacsomagvaltds és bankvaltas egyszerisitése.
Az intenzivebb verseny az arcsdkkentés mellett 6sztonzi
a szolgaltatasfejlesztést is, igy pedig javitja a bankok ver-
senyképességét. Ez azért is fontos, mert a kiilfoldi szereplék
megjelenésével a hazai pénzforgalomban intenzivebbé val-
hat a verseny, a hazai bankoknak pedig az drazasi és szolgal-
tatasfejlesztési gyakorlatuk atalakitasaval alkalmazkodniuk
kell az Gj piaci korilményekhez.

Az ligyféltudatossag javulasaval intenzivebbé valé verseny
arcsokkent6 hatdsara pozitiv példa a devizavaltasi koltsé-
gek csékkenése az elmult években. Az itthon szolgdltatd
nemzetkozi fintech szerepl6k elsé szolgaltatasa az olcso de-
vizavaltas volt. Mivel a nemzetkozi szerepl6knek jelentés
arelénye volt ezen a téren a hazai bankokhoz képest, révid
id6 alatt széles ligyfélkor kezdte hasznalni ezt a szolgaltatast.
Erre reagdlva az elmult években mar tébb hazai banknal is
elérhet6vé valt a kozéparfolyamhoz kozeli arfolyamon tor-
ténd devizavaltas, ami igy akdr a pénziigyek terén kevésbé
tudatos, és a fintech szolgaltatasokat nem hasznald tgyfél-
kor szamara is koltségcsokkentést eredményez.

2.4.4. A banki versenyképesség problémai

Mind a kornyez6 orszagokhoz, mind a pénzforgalmi piacon
megjelend fintech cégekhez képest jelentds a hazai bank-
szektor versenyképességi hatranya. Ahogy azt a 2.1.4.3.
fejezet is bemutatja a régidban a magyar pénzforgalmi
szektorban névekedtek legnagyobb mértékben a lakossa-
gi pénzforgalmi koltségek. Tovabba a vallalatok is magas
koltségekkel szembesiilnek, amint az példaul az 2.1.5.1. fe-
jezetben bemutatott keresked&i bankkartya elfogadasi kolt-
ségekbdl is lathatd. Ezek a magas banki koltségek csokkentik
mind a bankok, mind a gazdasag tovabbi szereplinek a ver-
senyképességét. Szintén lemaradas lathaté a hazai szektor
digitalis szolgaltatdsaiban. Bar egyes bankoknal jelentds
javulas lathaté az elmult években, a magyar bankszektor
mobilbanki, netbanki szolgdltatdsai sokszor igy is elmarad-
nak a kulféldi szolgaltatéknal elérheté Ggyféléiménytél.
Ez egyarant igaz az elérhetd szolgaltatasok korére és ezek
m(ikodésére, egyszer( haszndlhatésagdra. Ez a 2.1.1.2.
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fejezetben bemutatott kiilfoldi szolgaltatok tovabbi terje-
désével komoly hatranyt jelent a hazai szolgaltatdkra.

A pénzforgalmi kéltségek magas szintjében és az alacsony
intenzitasu szolgaltatasfejlesztésben jelentds szerepet jat-
szik a hazai pénzforgalmi piac koncentralt szerkezete. Mint
azt a 2.1.1.2. fejezetben bemutatott HHI index is jelzi, ma-
gas és ndvekvs a hazai pénzforgalmi piac koncentracidja. Ez
a magas koncentracio jelent6s mértékben noveli az lgyfelek
banki koltségeit, ugyanis a piaci szerkezet hatasara egyik
szerepl6 sem érdekelt egy arverseny elinditdsaban. A kisebb
szerepl6k nem rendelkeznek az ehhez szlikséges bevétellel
és betéti dllomannyal, mig a nagyobb szerepl&k igy jelentSs
tobblet bevételre tudnak szert tenni. Az alacsony intenzi-
tdsu piaci verseny tovabba lassitja a szolgdltatasfejlesztést
is, hiszen egyik bank sem érdekelt abban, hogy révidtavon
modern szolgaltatasokat vezessen be, ezzel ugyanis korla-
tozottan tudna csak Uj Ggyfeleket szerezni.

Tobb piaci gyakorlat is akaddlyozza a szamlavaltast, igy pe-
dig a verseny erGs6dését. Mint az a 2.1.4.3. fejezetbdl latha-
10, jelentds kiilonbségek vannak még az azonos tranzakcios
szokasokkal rendelkez8 banki tgyfelek koltségei kdzott is.
Ez jelzi, hogy mar a szdmlavéltasok szamanak emelkedé-
sével is jelentésen csdkkenthetd lenne a banki koltségek
atlagos szintje és novelhet6 lenne a versen intenzitasa
a szektorban. Azonban jelenleg a bankvaltas nehézkes, hi-
szen mind a szadmlazards, mind a szamlavaltasi folyamatokat
bonyolultak, ezek sokszor csak papir alapon vagy bankfidk-
ban érhet6k el, ezzel is akadalyozva az ligyfeleket. Szintén
rontja a banki versenyt a bankok drazasi gyakorlata, hiszen
a banki kondicids listak az atlag Ggyfél szdamara atlathatat-
lanok, ezekbdl a tényleges koltségek nehezen meghataroz-
hatok.

A verseny varhatoé fokozodasat jelzik a kiilfoldi szereplék
térnyerésére valaszul bevezetett hazai banki fejlesztések
is. A hazai bankrendszer szamara jelentés mértékd, ujonnan
megjelend versenyhelyzetet jelentett a kiilfoldi szolgaltatok
hazai terjeszkedése. Ennek hatasara mar tobb bank tobb
szolgaltatds terén is reagdlt a helyzetre szolgdltatasfejlesz-
téssel, mely egyértelmuen jelzi a piaci verseny fokozdddsat.
Rovid id6én belll tobb bank is bevezetett:

e Kulfoldi szolgaltatdokéval versenyképes, kedvez6 deviza ar-
folyamot: A kiilféldi szolgaltatok megjelenésekor egyik leg-
nagyobb versenyel8nyik a kedvezd drazasu devizavaltasi
volt. Ez a szolgdltatas a banki Iépések miatt mar nem je-
lentGsen olcsdbb a bankszektor egyes szereplihez képest.

e Szamlanyitdsi bonuszt: A kilfoldi szerepl6k mintajara mar
tobb bankndl is elérhet6 egyszeri jévairas a szamlanyita-
sért, az Ugyfelek és betétek vonzasa céljabdl.
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e Felhaszndlébarat mobilbankot: A kiilfoldi szerepl6k meg-
jelenése ota tobb hazai bank mobilappja is jelentés fej-
lesztésen ment keresztiil, mely mind az elérhetd szolgal-
tatasok korét, mind az lGgyfélélményt jelent8sen javitotta.

e Virtudlis bankkartyat: Szintén a hazai piacon a kiilfoldi sze-
repl6k vezettek be el&szor olyan széles korben elérheté
virtualis bankkartyakat, melyek appban egy koppintdssal
generalhatdak, és igy lehetévé teszik egyes kartyak csak
egy weboldalon térténé hasznalatat, névelve a fizetés
biztonsagat. Ma mar pedig ez a szolgaltatas is tobb hazai
banknadl elérhet6.

® Online vagy mobilapp-os szamlanyitast: Kilféldi szolgdl-
tatékhoz hasonléan mar a magyar bankok tobbségénél
is lehetséges online vagy mobilappon keresztiil szamlat
nyitni, ezzel elkeriilve a bankfidki tigyintézést.

2.4.5. Fejlemények a pénzforgalmi
szolgaltatasok szabalyozasaban

Az Uj unios pénzforgalmi szabalyozas tovabb egységesiti
majd az eurépai elektronikus pénzforgalmi piac miiko-
dését, valamint erdsiti a fogyaszték védelmét és a piaci
szerepl6k kozotti versenyt. 2023 juniusaban tette kozzé
az Eurdpai Bizottsdg a belsd piaci pénzforgalmi szolgal-
tatdsokrdl szolo rendelettervezetet (PSR) és a belsd piaci
pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl és elektronikuspénz-szolgal-
tatasokrol sz6lé iranyelv-tervezetet (PSD3) magaban foglalé
szabdlyozasi javaslatcsomagot. A pénzligyi piacok integraci-
6janak Ujabb mérfoldkovét elGrevetits javaslatcsomag su-
lyat jelzi, hogy — szemben a korabbi, alapvetGen a tagallami
szabalyozasok harmonizaldsan alapuld iranyelvi megoldassal
— a pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozo legfontosabb
rendelkezések a jov6ben minden tagallamban kdzvetlendil
alkalmazandd rendeleti formaban keriilnének szabalyozasra.
A PSR-tervezet a mar harmonizalt szabalyokon tulmutato
rendelkezéseket is tartalmaz, hiszen a PSD2 tagallami imp-
lementdcidja alapjan szerzett tapasztalatok, illetve az azok
nyoman meghatdrozott célkitlizések (pl. fogyasztovédelem
és a pénzforgalom iranti bizalom megerdsitése, nyilt banko-
lasi szolgdltatasok versenyképességének fokozasa) elérése
Uj jogintézmények bevezetését is indokoltta tették.

A PSR-tervezet az elektronikus pénzforgalommal kapcsola-
tos visszaélések terén az elektronikus fizetési megoldasok
felhasznaldi szamara is kézzelfoghato valtozasokat vetit
el6re, reflektalva az elektronikus pénzforgalommal kap-
csolatos legujabb kihivasokra. A PSR-tervezet preambulum-
bekezdéseiben hangsullyozza a visszaélések megel6zése te-
kintetében a pénzforgalmi szolgéltatdk fokozott felelGsségét
arra is figyelemmel, hogy a fogyasztokhoz képest tobb esz-
kozzel rendelkeznek a csaldsok visszaszoritasara, akar mas

agazatok (példaul telekommunikacid) szolgaltatdival egytt-
mikodésben. Az MNB hasonlé megfontoldasok mentén tébb
iranyba — elsGsorban koncepcionalis szint(i jogszabalymo-
dositasi javaslatok, valamint a pénzforgalmi szolgaltatoknak
cimzett ajanlasaiban rogzitett elvarasok és jogyakorlatok
formajaban — megfogalmazott javaslatai révén tdmogatja
és egyuttal 6sztonzi a pénzforgalmi szolgaltatokat a vissza-
élések visszaszoritasara iranyuld torekvéseikben. Mivel ezen
elvarasok sok esetben atfednek a PSR-tervezetben, illetve
az arrdl sz6l6 szakmai munka soran felmerilt egyes kér-
désekre adott allaspontokkal, ezen javaslatok teljesitésével
a pénzforgalmi szolgdltatok a PSR hatélybalépésekor kisebb
fejlesztési igényekkel szembesiilhetnek.

A visszaélésekkel szembeni fellépés tekintetében a PSR-
tervezet a visszaélésekkel kapcsolatos felelGsség és karvise-
lés terén a fogyasztéi érdekek szem el6tt tartasaval jelentds
valtozasokat hoz. Ezzel 6sszefliggésben felmeril a felel6s-
ségi szabdlyok mddositasa, azaz a visszaélésekbdl fakadd
karok egyenlébb megosztasa a fogyasztok és a pénzforgalmi
szolgdltatok kozott. A PSR-tervezet ezzel kapcsolatos egyik
jelent6s ujitasa lenne, hogy rogziti a pénzforgalmi szolgalta-
t6 alkalmazottjanak személyazonossagaval vald visszaéléssel
elkovetett csaldsok tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatok
teljes visszatéritési kdtelezettségét arra az esetre, ha korab-
ban még nem volt ilyen tipusu csalas 4ldozata az adott Ggyfél.
Hasonlo 1épés tovabba az atutaldasok megadasaval kapcso-
latos Uj jogintézmény bevezetése, melynek keretében elle-
nérzésre kerlilne az dtutaldsok soran megadott pénzforgalmi
jelz6szamhoz tartozd kedvezményezetti név (Un. verification
of payee, VoP szolgaltatas), mely mar tobb eurdpai orszdgban
is mikodik. A szolgdltatas az Ugyfelek szamara lehetGséget
adna arra, hogy eldontsék: akkor is megadjak-e az atutalasi
megbizast, ha az altaluk megadott kedvezményezett neve
ténylegesen nem vagy nem teljesen felel meg a pénzforgal-
mi jelz6szdmhoz ténylegesen tartozd kedvezményezetti név-
vel. Ezek mellett szintén az ligyfelek szintjén is tapasztalhato
valtozast hozhatnak az erGs-tgyfélhitelesitéssel, valamint —
a verseny fokozasa révén — a nyilt bankolas szabalyozasanak
felllvizsgalataval kapcsolatos rendelkezések.

Az Eurdpai Unié Tanacsanak elnokségét Magyarorszag
latta el 2024 masodik félévében, igy a PSR szévegjavasla-
tok egyeztetése soran a magyar fél szakmai javaslatainak
kulcsszerepe volt, melyekhez az MNB is aktivan hozzajarult.
Az Uj pénzforgalmi szabalyozas-csomag kozzétételét kdvetGen
a spanyol, majd a belga elnokségeket kdvetéen 2024 masodik
felében Magyarorszag latta el a végleges szabalyozas kialaki-
tasaval jaré feladatokat. A magyar elnokség programjaban is
hangsulyozta, hogy a digitalizacids kihivasok és lehet&ségek
terén a pénzforgalmi szabalyok felllvizsgalata kiemelt jelen-
t6séggel bir. Mint a hazai pénzforgalom szabdlyozasa tekin-
tetében jogalkotdi és a pénzforgalmi szolgdltatasokat nyujté
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szervezetek feletti felligyeleti jogkorrel felruhazott szerv, az
MNB szakértdi szinten vesz részt a kompromisszumos széveg-
javaslat kialakitasara iranyuld targyalasok soran a hazai allas-
pont kialakitasaban, illetve a magyar elnokség munkajat is
szakértGi szinten tamogatta. Az Eurdpai Unié Tanacsa a tagal-
lami egyeztetések eredményeképp kialakitott, PSR-tervezetre
vonatkoz6 szovegjavaslatot 2025. junius 18-an jévahagyta, igy
megkezd6dhetnek a trialdgus targyalasok, mely keretében sor
kerll az unids jogalkotd intézmények szévegjavaslattal kap-
csolatos allaspontjainak kozelitésére annak érdekében, hogy
a jogalkotasi folyamat minél el6bb lezarulhasson és hatalyba
|éphessen a PSR.

2.4.6. A digitalis eurdval kapcsolatos
fejlemények

Az eurdovezet jegybankjai — az Eurdpai Kozponti Bank
(EKB) vezetésével — 2020-ban k6z6s munkaba kezdtek egy
olyan digitalis jegybankpénz megvaldsitasa érdekében,
amely megfelel a modern gazdasag elvarasainak, ugyan-
akkor megdrzi a jegybankpénzre jellemzé biztonsagot és
stabilitast. A digitalis eurd nem elsGsorban monetaris poli-
tikai eszkdz, hanem a fizetési rendszer stratégiai fejlesztése,
amely segiti a pénzforgalmi infrastruktira modernizaldsat,
noveli a versenyt és ellendldbba teszi az eurdpai gazdasagot
a globalis technoldgiai szerepl6k dominanciajaval szemben.
A cél egy mindenki szdmara hozzaférhet6, megbizhatd és
innovativ digitalis fizetGeszkoz létrehozdsa, amely kiegésziti
a jelenlegi készpénzes és piaci elektronikus fizetési eszko-
zoket.

A digitdlis euré projekt jelenlegi fazisa a gyakorlati meg-
valdsitas kereteinek meghatdrozasara fokuszal. A tervezé-
si szakaszt kovetGen a digitalis eurd projekt a megvaldsi-
tas el6készitésének fazisaba lépett. A jelenlegi id6szakban
a hangsuly a részletes m(ikddési és lzleti modell kidolgo-
zasan, a lehetséges piaci szerepl6k bevonasan és feladataik
meghatarozdsan, a kdvetkezd, 2025. novemberben induld
végrehajtdsi szakaszban pedig az infrastruktuira |étrehozdsan
és tesztelésén lesz.

A digitalis euro tervezése soran az EKB szamdra az euro-

pai pénziigyi szuverenitas megbrzése és megerdsitése az
egyik legf6bb szempont. A nemzetkozi (Eurépan kivili)
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kartyatdrsasagok dominanciaja az elektronikus fizetések-
nél és az ebbdl fakadd geopolitikai kockazatok egyre inkabb
szlikségessé teszik egy ers, kdzponti bank altal kibocsatott
digitdlis fizet6eszkoz bevezetését Eurdpaban. A digitalis eurd
lehet6séget kinalhat arra, hogy az eurdpai gazdasag sajat
infrastrukturaval, figgetlen és ellen6rzétt médon biztosit-
sa polgdrai és vallalkozdsai szdmara az elektronikus fizetési
megoldasokat. Ebbdl a szempontbdl a digitalis eurd céljai
egybevagnak a hazai qvik fizetések bevezetésének motivaci-
oival, mivel mindkét projektnél kiemelt szerepet jatszik egy
Uj, széles korben haszndlhato sajat elektronikus pénzforgal-
mi infrastruktura kiépitése, ezaltal is erdsitve a gazdasagi
szuverenitdst.

A projekt soran kiemelt figyelmet kap a felhasznaloi él-
mény és az adatbiztonsag. A digitalis eurd koncepcidjanak
kozéppontjaban a végfelhasznaldk allinak: a cél, hogy a meg-
oldds konnyen haszndlhatd, széles korben, a fogyasztok
szamara ingyenesen elérhet6 legyen. Fontos eleme a kon-
cepcidnak, hogy a digitdlis eurd jogi statusza megegyezik
az euro készpénzével, igy az mindenhol kotelezGen elfoga-
dando fizetési eszkoz lesz az eurdzénaban, biztositva ezzel
a pénzugyi bevonddast és az egységes piac zavartalan m-
kodését. A tarsadalmi konzultaciok alapjan az adatvédelem
kiemelt fontossagu a felhasznaldknak, igy a rendszer terve-
zése soran a legmagasabb szint( adatvédelmi és biztonsa-
gi elvarasok érvényesilnek, és biztositott, hogy a digitalis
euro hasznalata soran a kézponti infrastruktirat mikodtetd
Eurdpai Kézponti Bank nem fogja Iatni a végfelhasznaldk
egyedi adatait. Emellett a projekt nyitott marad a kilonb6z6
technoldgiai megolddsokra, lehetévé téve a versenyképes,
innovativ szolgaltatasok integraciojat.

Az MNB tovabbra is részt vesz a digitalis jegybankpén-
zekkel kapcsolatos nemzetkozi szakmai diskurzusban. Bar
Magyarorszag nem tagja az eurddvezetnek, a digitalis eurd
bevezetése a hazai pénzforgalmat is érintheti. Az MNB ezért
figyelemmel koveti a projekt alakulasat, részt vesz a digitélis
eurd szabalyozasaval kapcsolatos Eurdpai Unids egyezteté-
sekben, és folyamatosan vizsgalja a digitalis eurd esetleges
bevezetésének hazai hatdsait. Ezen feliil az MNB folyama-
tosan vizsgalja egy hazai digitalis jegybankpénz beveze-
tésének szabalyozasi, pénzforgalmi és technoldgiai szem-
pontjait.



3. Pénzugyi infrastrukturak

A pénziigyi infrastruktirak megbizhaté és hatékony mii-
kédése elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasagi és
pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak. A jegybanki vagy
kereskedelmi banki szamlapénzben torténd fizetések, va-
lamint az értékpapirokkal és egyéb pénziigyi eszkdzokkel
végrehajtott Ugyletek lebonyolitasahoz olyan kdzponti
rendszerekre van sziikség, amelyek biztositjdk a tranzak-
ciok elszamoldsat és kiegyenlitését. A Valds Idejl Bruttd
Elszamolasi Rendszer (VIBER) az MNB altal Gzemeltetett
valdsidejl brutto kiegyenlitési rendszer, amely elsGsorban
a résztvevdi egymads kozotti, valamint azok ugyfelei nagy
Osszegli pénz- és t6kepiaci tranzakcidinak, illetve a kapcso-
16dd pénziigyi infrastrukturak (Bankkozi Kliring Rendszer
(BKR), KELER-csoport, Continuous Linked Settlement

System (CLS)) elszamoldsanak kiegyenlitésére szolgal.
A BKR a GIRO Zrt. (GIRO) altal mlkodtetett, féként a la-
kossag és vallalatok kisosszegl fizetéseit elszamold bruttd
fizetési rendszer, amelynek harom elszdmolasi mddja az
azonnali elszdmolas, a napkdzbeni elszdmolas és az éjsza-
kai elszdmolas. A KELER-csoport tagjai, vagyis a kozponti
értéktdr (KELER) és a kozponti szerz6d6 fél (KELER KSZF),
értékpapir-elszamolasi és -kiegyenlitési szolgaltatast vé-
geznek, valamint nyilvantartjak a hazai kibocsatasu érték-
papirokat. A CLS a CLS Bank altal miikodtetett nemzetkozi
devizakiegyenlitési rendszer, amely tobb devizaban torté-
né fizetés-fizetés-ellenében (PvP) mechanizmuson alapul
és a devizakiegyenlitési kockazatok kikliszobolését teszi
lehet6vé.

4. tablazat

Forgalom alakulasa a hazai pénziigyi infrastrukturakban (2022-2024)

Darabszam (ezer db) Erték (ezer milliard forint)
Felvigyazott rendszerek
2022 2023 2024 2022 2023 2024
VIBER 2 083 2244 2287 2 640 3555 2 562
éjszakai elszamolds 73777 70 830 68 149 5 6 7
BKR napkozbeni elszamolas 156 590 151 001 151 437 178 190 196
azonnali elszamoldas 153 352 162 406 181 903 28 30 36
KELER 610 622 619 250 409 735
KELER KSZF* 2518 1693 1694 9 6 7

* Az adatok a tékepiacra vonatkoznak.

A hazai pénziigyi infrastrukturak 2024-ben is magas ren-
delkezésre allassal, hatékony és megbizhaté miikodéssel
jarultak hozza a nemzetgazdasag miikodéséhez. A KELER
és KELER KSZF napi tevékenysége soran biztositotta, hogy
a kalénbo6z6 értékpapir miveletek és értékpapir, illetve
energiapiaci tranzakcidk zokkenémentesen keriiljenek vég-
rehajtasra, a BKR és VIBER segitségével gazdasagi szerepl&k
fizetési tranzakcidi gyorsan és kiszamithatdan keriltek lebo-
nyolitasra. ElImondhatd, hogy a hazai fizetési, valamint érték-
papir elszamolasi és kiegyenlitési rendszerek kulcsfontossa-
gl szerepet toltenek be a nemzetgazdasag miikodésében.
Megbizhatd mikodésukkel évek dta biztositjak a gazdasagi
szerepl6k kozotti biztonsagos, hatékony, gyors és kiszamit-
hatd pénzaramlast és értékpapir miveleteket, tdmogatjak
rendszerrésztetvk likviditdshoz valé hozzaférését tovabba
csokkentik a pénziigyi kockazatokat. Mikodéslkkel 2024-ben

is szervesen hozzajarultak a pénziigyi stabilitas fenntartasa-
hoz, a pénzligyi rendszerbe vetett bizalom megdrzéséhez és
Osszességében a nemzetgazdasag napi miikodéséhez.

3.1. VIBER

2024-ben a VIBER-forgalom értéke kozel 28 szazalékkal
csokkent, mig tételszama 1,9 szazalékkal novekedett
(4. tablazat). Osszevetve az el6z6 évvel a forgalom csdk-
kenése az elsé 3 negyedév soran volt jelentGs, a betéti
gyorstender 2023 oktdberi kivezetésének készonhetden
(59. abra). Az értékbeli csokkenés az értékpapir forgalom,
tovabbad az egyéb jegybanki tételek visszaesésének koszon-
het6 — mint példaul a betéti gyorstender. A 2024-es év soran
az atlagos tranzakcioméret 464 millié forinttal volt alacso-
nyabb, mint a 2023-as év soran.
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59. abra

A VIBER-forgalom értékének, atlagos tranzakciéértékének (bal oldali dbra) és darabszamanak (jobb oldali dbra)

alakulasa éves 6sszehasonlitasban

Milliard forint Millidrd forint / darab Darab Darab
20 000 5,0 12000 - - 12 000
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= Atlagos tranzakciéérték (2024, mrd forint / darab, jobb tengely

A VIBER 2024-ben magas megbizhatosaggal és biztonsa-
gosan lizemelt, el6z6 évhez képest kismértékben csékkent
a szolgaltatas ellatasanak kockazata. A VIBER stabil m(iko-
dését jelzi, hogy a résztvevék 2024-ben csak 1 nap szem-
besiltek teljes szolgaltatas kieséssel, mely incidensideje 49

perc volt. Ennek kovetkeztében a VIBER rendelkezésre alla-
sa egy honapban nem teljesitette a felvigyazdi elvarasként
rogzitett 99,7 szazalékot (60. abra). A hibrid munkarendben
torténd Uzemeltetés tovabbra sem gyakorolt kimutathatd
negativ hatast a VIBER mikddési megbizhatdsagara.

60. abra
A VIBER rendelkezésre allasa (2023-2024)
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3.2. BKR

A BKR harom platformjaban az dsszforgalom darabsza-
ma és értéke egyarant nétt, koziiliik az azonnali fizetések
forgalma béviilt a legdinamikusabban, aranyuk egyre na-
gyobb szeletet hasitanak ki a pénzforgalmi tranzakciok
tortdjabal. Az azonnali tranzakciok iranyaba torténd atcso-
portosulast kovetéen a BKR harom platformjan osszesitett
forgalomnak 82 szazaléka napkdzbeni elszamolasban, mig
15 szazaléka az azonnali elszdmolasban és 3 szdzaléka az
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éjszakai elszamoldsban teljesilt (4. tablazat). Az éjszakai
elszdmolas alacsony részaranyanak oka, hogy mar csak
a Magyar Allamkincstar atutaldsainak egy része (pl. nyugdij-,
és csalddtamogatasi ellatas), illetve a BKR-résztvevék besze-
dés tipusu tranzakcidi kerlilnek a platformon elszdmoldsra.
Darabszamok tekintetében is folytatédott a korabbi évek
mintdzata, miszerint a napkozbeni és éjszakai elszamolas
enyhe csokkenése, esetleges stagnalasa mellett az azonnali
elszamolas darabszamai jelentds, 12 szazalékos emelkedést
mutatnak. Erték oldalrél az emlitett azonnali elszdmolas
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61. abra
A BKR egyes platformjain lebonyolitott forgalom megoszlasa (2022 — 2024)
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23 szazalékos emelkedésén tul a napkdzbeni elszamolas
3 szazalékkal, az éjszakai elszamoldas pedig 9 szazalékkal tu-
dott emelkedni az év soran (61. dbra).

2024-ben a BKR azonnali, napkozbeni, és éjszakai el-
szamolasa megbizhatdéan és biztonsagosan miikédott.
A BKR éjszakai és napkdzbeni elszamolasi platformjanak
rendelkezésre allasa 11 honapban, az azonnali elszamola-
sé pedig 8 hdnapban teljesitette a felvigydzoi elvarasként

meghatdrozott havi 99,9 és 99,8 szdzalékos szinteket. Ebbdl
fakaddan a BKR résztvevik lgyfelei 6sszességében egész
évben csak 18 napon és rovid ideig szembesiilhettek a BKR
platformjainak incidenseibdl ered6 fennakaddasokkal. Egyes
esetekben el6fordult, hogy az érintettek a napkdzbeni el-
szamolasban egy-egy ciklus lefutasanak késedelmét tapasz-
talhattak, vagy az id6tullépés miatt az azonnali elszdmolas-
ban visszautasitott azonnali dtutaldsokkal szembesiilhettek
(62. abra).

62. abra
A BKR rendelkezésre allasa (2023 — 2024)
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3.3. CLS

2024-ben 961 ezer milliard forint brutté forgalom tortént
a CLS devizakiegyenlitési rendszerben, ami éves szinten 17
szazalékos novekedést jelent. A magas forgalomhoz kiemel-
ked6 nettdsitasi hatds is tarsult, igy az ehhez kapcsoldoddan
VIBER-ben lezajlott nettd forgalom éves alapon minddssze 5
szazalékkal b6vilt. Tovabb emelkedett a résztvevék szama,
2024 év végén mar 35 szerepld vett részt a forint CLS ki-
egyenlitésben, az elérhetd 6 nostro szolgaltatd valamelyikén
keresztil. Kiilondsen az év masodik felében novekedett je-
lent&sen a forgalom, decemberben mar naponta atlagosan
tébb mint 5200 milliard forint forgalom zajlott a rendszeren
keresztdl.

A forint CLS-forgalom lebonyolitasa stabil m(ikodés mellett
ment végbe, a CLS egész évben 100 szazalékos rendelke-
zésre allas mellett nyujtotta a szolgaltatasat. A tranzakcidok
teljesitéséhez forintlikviditast nyujté 6 magyarorszagi nostro
szamlat vezetd banknal az év 251 elszamolasi napjanak reg-
geli folyamatai soran mindossze 5 napon toértént késedelmes
befizetés. Ezek kozil egy esetben a késedelem kovetkezté-
ben a CLS aznapi teljesitésének lezarasa egy drat csuszott.
VIBER incidens 2024-ben egy alkalommal késleltette a CLS
befizetési menetrend tartdsat.

3.4. LIKVIDITAS A FIZETESI
RENDSZEREKBEN

A VIBER és a BKR fizetési rendszerek likviditasara alapve-
t6en azonos tényez6k hatnak, amelyek valtozasa mindkét
rendszert és azok résztvevGit egyarant érinti. A BKR nap-
kdzbeni és éjszakai elszamolasanak teljesitése kozvetlenil
a VIBER-ben torténik. Ennek kovetkeztében a résztvevék
a VIBER-ben és a BKR éjszakai és napkozbeni elszamola-
saban ugyanazt a likviditast — az MNB-nél vezetett fizetési
szamlaegyenleget, valamint az MNB javara zarolt érték-
papirallomany ellenében kapott hitelkeretet — hasznaljak
a fizetési forgalom lebonyolitdsdra. A BKR azonnali elsza-
moldsa esetében a teljesités egy tovabbi |épés kdzbeikta-
tdsaval torténik. A résztvevéknek az azonnali elszdmolas-
hoz a fedezetet el6zetesen kell elhelyeznilik az MNB altal
vezetett technikai gyUjt6szamlara, amelynek megfelel6en
az MNB megbizasabdl a GIRO tartja nyilvan a résztvevén-
kénti azonnali teljesitési szdmlaegyenlegeket. Ennek mér-
tékét novelni, vagy csdkkenteni a lebonyolitott forgalmon
kival a VIBER-ben 1évé likviditas terhére, vagy annak javara
azonnali atvezetéssel lehet. A VIBER Gzemidején kivil pedig
jegybanki hitelnyujtas révén, vagyis az MNB javara zarolt
értékpapirallomdny alapjan nyujtott azonnali hitellel bdvit-
het6 a fedezet.

63. dbra
A CLS forint kiegyenlitési forgalom alakulasa
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3.4.1. Likviditast befolyasolé tényezdk

A VIBER-résztvevik Kibdvitett likviditasa az év soran vi-
szonylag kiegyensulyozottan 11 500 és 12 000 milliard
forintos szint k6zott alakult. A 2023 utolsé negyedévé-
ben tortént csokkenés ellenére a likviditas tovabbra is
b6ségesen elegendé volt a volatilis fizetési forgalom le-
bonyolitasara. A résztvevék likviditasara 2024-ben jelen-
t6s jegybanki eszkoztar mdédositas nem hatott. Az egynapos
betétekkel kibdvitett likviditas szintje a VIBER-ben 2023 elsé
3 negyedévében viszonylag allandé volt, dtlagosan 13 500
millidrd forintos szinten allt. Azonban szeptember végével
a VIBER-résztvevék kibdvitett likviditasanak szintje jelen-
t6s mértékben csokkent a betéti gyorstender megsziinte-
tésének hatasara, mely eszkdzben a megsziintetést meg-
el6z8en naponta 7 — 8 000 millidard forintot helyeztek el
a résztvevlk. A kibdvitett likviditas értéke igy az oktéber
eleji 13 500 millidrd forintos értékrél december végére
11 500 milliard forintos értékre csokkent, amely szint fent

is maradt a 2024-es év soran. A likviditds 6sszetétele az év
soran érdemben nem valtozott, annak 83,5 szazalékat adta
atlagosan a VIBER szamlaegyenleg, 16,5 szazalékat pedig
a napkozbeni hitelkeret. A kotelez6 tartalékrata nagysaga
2024 soran nem maddosult (64. abra). A kibévitett likviditas
csokkenésében a napkozbeni hitelkeret valtozasa is szere-
pet jatszott, mely a 2023-as év eleji 4 000 millidrd forintrdl
2024 elejére 2 000 milliard forintra csdkkent, majd tovabb
mérséklédott 1 500 milliard forintos szintre 2024 aprilisara.
Ez f6ként a likviditaslekotd betét kivezetésének, az allam-
papirdllomany és a hosszu betétek csokkenésének koszon-
heté. A napkdzbeni hitelkeret mogott allo zarolt fedezeti
allomany Osszetétele is mdédosult 2024-ben, az allamkot-
vények részaranya kozel 10 szazalékponttal emelkedett az
év soran (65. abra). A potencidlisan zaroltathatd fedezeti
allomanyok értéke jelent6sen emelkedett, az év eleji 6 000
millidrd forintos értékrél év végére 8 000 milliard forintos
értékre, ezzel biztonsagosabba téve az alapvetben is bdsé-
ges pénzforgalmi likviditas szintjét.

64. dbra
A VIBER likviditas és forgalom (2022-2024)
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65. abra
Zarolt fedezeti allomany (2022-2024)
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Megjegyzés: Az értékek hovégi dllapotot mutatnak.

3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevoinek
likviditaskezelése

VIBER

2024-ben a VIBER-forgalom értékének ndvekedése napon
beliil az id6savok felében figyelheté6 meg, mig nyitastol
11 oraig, tovabba 15:00 és 16:00 kozott a forgalom ér-
tékben novekedett, az 6sszes tébbi idGsavban csokkent
a forgalom értéke. A tranzakciészamok tekintetében is
novekedés tapasztalhatd, azonban mig 4 idésavban 7:00
és 8:00, 10:00 és 11:00, 13:00 és 14:00, tovabba 17:00 és
18:00 kozott csokkent, 6sszességében 1,9 szazalékkal no-
vekedett az éves darabszam. A korabbi évek mintdzataval
szemben 2024-ben a tranzakcidéméretek is egyenletesebben
oszlottak el az év soran, igy tételszam és érték tekintetében
is a VIBER-forgalom nagyjabdl 50 szazaléka elinditasra ke-
rilt 10:00-ig. A VIBER-résztvevGk nagyobb értéku tételei az
el6z6 évekhez hasonléan valtozatlanul a késé délutani és
esti 6rakban teljesiiltek. A kordbbi évekhez képest eltérés,
hogy a VIBER-zaras el6tti utolsd draban nem kerilt jelen-
t6s VIBER-forgalom lebonyolitasra, ami a betéti gyorstender
2024 oktoberi kivezetésének koszonhets. 2023 oktdberét
kévetGen a forgalmi teljesitések aranya korabbra tolddott,
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igy a forgalomnak kézel 90%-a teljesiilt 14 6rdig a 2024-es
év soran. (66. abra).

A rendszerben lév6 bdséges likviditas kovetkezményeként
tovabbra is csak a VIBER-tranzakciok nagyon alacsony ré-
sze keriil fedezethiany miatt sorba allitasra. Osszességében
a VIBER-tranzakcidk 0,08 szazaléka kerult sorba allitasra
2024-ben.

A VIBER-résztvevGk a hitelkeretiiket el6z6 évhez képest
valamivel nagyobb mértékben haszndltak, a napon be-
lili hasznalat értékének idésavonkénti lefutasa azonban
kozelitett a 2022-es évhez. A résztvevik tobbsége szamla-
egyenlege terhére képes teljesiteni VIBER-forgalmat. Bar az
év soran a VIBER-résztvev6k tobb napkdzbeni hitelt vettek
fel — tehat nagyobb mértékben hasznaltak hitelkeretiiket
—, az adott pillanatban térténd maximalis hitelkeret kihasz-
naltsag (MHKK) rendszerszinten tovabbra is alacsony (0 - 2,8
szazalék), 2023-hoz képest kozel 1 szazalékponttal csokkent,
rendszerszinten 2024 augusztus 30-an toértént a legnagyobb
hitelkeret kihasznélas 2,8 szizalékkal. Ertékben harom
VIBER-résztvevd hitelkeret kihasznalasa volt kiemelkedé,
melyek az év soran felvett napkdzbeni hitelallomanynak
a 78 szazalékat adjak.
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66. abra

A VIBER-forgalom id6zitése a tranzakciok értéke alapjan (meghatarozott id6pillanatig a forgalom értékének hany

szazaléka teljesilt napon beliil) (2022-2024)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MAK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkiil.

BKR azonnali, napkézbeni és éjszakai elszamolas

A BKR azonnali elszamolasahoz sziikséges azonnali-likvi-
ditas szintjét, tovabba a BKR napkozbeni és éjszakai el-
szamolasahoz sziikséges VIBER-likviditas szintjét is kell6
biztonsaggal tervezték a résztvevék 2024 soran a forgalom
gordiilékeny lebonyolitasa érdekében. Mig a BKR napkoz-
beni és éjszakai elszdmolasanak teljesitése a VIBER-ben tor-
ténik a VIBER-likviditas terhére, a BKR azonnali elszamolas
ettdl eltérg, likviditasat egy gy(jt6szamla adja — az azonnali
teljesitési szamla —, melyre a résztvevék el6zetesen helyezik
el fedezeteiket. A napkdzbeni elszamolasi ciklusok forgalma

kiegyenlitett volt, rendszerszinten és egyedi résztvevdi szin-
ten is elegendd likviditas allt rendelkezésre. Az éjszakai el-
szamolasban fedezetlenség okan nem kerult sor tranzakcio
elutasitdsara. 2024-ben a résztvevéknek az azonnali elsza-
moldsban lévé aggregalt szdmlaegyenlege jellemzGen 93-
393 millidrd forint kdzott volt, azaz az el6z6 évhez képest
novelték. Jelentds szamlaegyenleg-novekedés tapasztalhatd
az év utolsod 10 napjaban, azonban az év nagy részében —
néhany esettdl eltekintve — kiegyensulyozott névekedésrél
beszélhetiink. Az év sordn minddsszesen 18 napon tortént
azonnali hitelfelvétel 19 alkalommal, 88,9 millidrd forint
értében. (67. dbra)

67. abra
Azonnali elszamolas forgalma és likviditasa (2022 — 2024)
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—— Azonnali hitelkeret
—— Azonnali elszamolas likviditas

—— Azonnali elszdamolas forgalom (jobboldali tengely)
——— Azonnali teljesitési szamla éjféli egyenlegek (jobboldali tengely)

Megjegyzés: 5 napos mozgddtlaggal szamolva.
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2024-ben a teljes, adott pillanatban a VIBER-ben ren-
delkezésre all6 likviditasnak 0,1-1,4 szazaléka elég volt
a napkozbeni elszamolasi ciklusok teljesitéséhez, ahol
atlagosan egy ciklus értéke 78 milliard forint volt. Ennek
ellenére a napkodzbeni elszdmolasban 2024-ben is el&for-
dult atmeneti fedezethidny. Amennyiben egy BKR-résztvevd
nem biztosit elegend6 mértékil fedezetet a VIBER-ben az
adott BKR-ciklusra beadott tranzakciok teljesitéséhez, ak-
kor a fedezetlenil maradt tételek a kdvetkezd elszdmolasi
ciklusba kerllnek at az 1-9. ciklus esetében, a 10. ciklusban
fedezetlen tételeket pedig a rendszer visszautasitja. 2024-
ben likviditashiany miatt néhany BKR-résztvevd dsszesen 42
alkalommal, 348,89 milliard forint érték(i tranzakciéra nem
tudott fedezetet biztositani, igy azok a kévetkezd ciklusba
kerultek atgorgetésre. Az éjszakai elszamolas kiegyenlitési
maodjabol adéddan ott nincs sziikség a résztvevdk folyama-
tos likviditdsmenedzsmentjére.

CLS

A CLS felé torténd befizetések a VIBER-ben az érintett
résztvevGknek 2024-ben nem okoztak likviditasi problé-
mat, igy az elszamolasi és kiegyenlitési kockazat ehhez
kapcsolodéan a VIBER-ben tovabbra is alacsony. A CLS
kdzvetlen résztvevdi a forintldbbal bird devizalgyleteik
CLS-kiegyenlitéséhez 6 VIBER-résztvevén, mint nostroszam-
la-vezet6n keresztll biztositottak a forintfedezetet, tekintve,
hogy 6k maguk nem kdzvetlen VIBER-résztvevSk?®. A CLS-
elszdmolashoz kapcsolddo befizetésekre a CLS altal megha-
tarozott két idGsavban, azaz 7:00 és 8:00, valamint 8:00 és
9:00 kozott keril sor. A napi atlagos CLS-befizetési forgalom
2024-ben elérte a 233 millidrd forintot?®, amely az adott
napon teljesilt 6sszes VIBER-forgalom 0,9 - 7,6 szazalékat
teszi ki. A jelentds forgalom ellenére a nostroszamla-vezet6k
CLS-hez kot8d6 befizetéseiket 2024-ben tébbnyire szamla-
egyenleglk terhére teljesitették, hitelkeret igénybevételére
elvétve kerult csak sor.

3.5. KELER

A 2024-es évben a KELER altal lebonyolitott értékpapir tigyle-
tek forgalmanak értéke - féként az MNB kétvénykibocsatasai

miatt - jelent6sen emelkedett, a darabszamot tekintve enyhe
csokkenés volt megfigyelhetd. A tavalyi forgalom érték olda-
lat vizsgalva megallapithato, hogy az jelentds mértékben, 326
ezer milliard forinttal — tdbb mint masfélszeres novekedés
—haladta meg az el8z8 évet, a darabszamot tekintve 2023-
hoz képest 2,6 ezer darabbal kevesebb tranzakcié kerilt
kiegyenlitésre. Ennek a nagy mérték( forgalomndvekedés-
nek az oka a Magyar Nemzeti Bank altali kotvénykibocsatas,
melyet az MNB monetaris politikai eszkézként bocsat ki,
megallapithatd, hogy a tavalyi évben a KELER 4ltal lebonyoli-
tott ligyletek értékének 50%-at tették ki az MNB kotvények,
mig 2023-ban ez a szam csupan 27% volt. Ha a jegybanki
eszkozoket figyelmen kivil vesszilk mindkét évben, akkor
a KELER forgalmanak értéke 63 ezer milliar forinttal nétt
volna, tehat az MNB monetaris politikai eszkozei 261 ezer
millidrd plusz forgalmat eredményeztek. A forgalom értékét
tekintve mar a 2023-as évben nagy mérték(i forgalomnoveke-
dés volt tapasztalhatd, majd 2024-ben is jelentds mértékben
béviilt. A kiegyenlitett Ggyletek szamanak trendszer(i néveke-
dése 2024-ben megallt, azonban az tgyletek értékét tekintve
tovabbra is jelent6s bdviilés volt megfigyelhet6.

Az értékpapir-kiegyenlitési rendszerben a kiegyenlitési
kockazatok 2024-ban névekedtek az el6z6 évhez képest,
melynek oka, hogy a KELER altal lebonyolitott ligyletek
részeként a ,,szdllitds-fizetés-ellenében” tranzakcidk tavaly
Osszeségében kisebb aranyt képviseltek, mint 2023-ban.
A jegybankpénzben torténd kiegyenlités aranya tovabbra
is magas. A 2024-es évben a tranzakciok dsszértékének 65,9
szazalék volt széllitas fizetés ellenében (DvP)?’ tipusu tranz-
akcié, mig a teljesités fizetés nélkil (FoP)? tipusu tranzak-
ciék aranya 34,1 szazalék volt. 2023-ban a DvP tranzakciok
aranya magasabb, 73,4 szazalék volt. A DvP Ugyletek értéke
részben az MNB kotvénykibocsatasai miatt 60,4 szazalékkal
novekedett, darabszama 5,8 szdzalékkal n6tt az el6z6 évhez
képest. A FoP ligyletek értéke 131,1 szazalékkal emelkedett,
darabszama azonban 6,9 szazalékkal csokkent a 2023-as
évhez képest. A kiegyenlitett eszkozok tekintetében a FoP
és a DvP tranzakcio tipusokndl a legnagyobb aranyt a ko-
rabbi évekhez hasonldan az allamkotvények képviselték?®.
A jegybankpénzben torténd kiegyenlités aranya tovabbra is
magas, mely a kiegyenlitési kockdzatokat szintén jelent6sen

25 A CLS-hez kapcsoléddan nostro szémlavezetd VIBER-tagok: CIB Bank, Citibank, K&H Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, valamint a UniCredit Bank.

26 Amennyiben a CLS felé torténd befizetéseket és a CLS altal inditott kifizetéseket is figyelembe vessziik, akkor a napi atlagos forgalmi érték dup-
ldjara, mintegy 460 millidrd forintra bévdil. Ez a napi dtlagos VIBER-forgalom 1,9 - 15 szazaléka.

27 DvP tipusu értékpapir-szamla transzfer az a tranzakcid, amely végrehajtdsa soran egy meghatarozott sorozatu értékpapir terhelése torténik,
a pénzbeli ellenérték — MNB-nél, vagy a KELER-nél vezetett — pénzszamlan torténd jovairasa ellenében. A terhelés és jévairas egyidejlileg tor-
ténik, ami csokkenti annak kockdazatat, hogy az tgylet egyik laba ugy teljesil, hogy kézben a masik Idb elmarad.

28 Fizetés nélkili, dgynevezett FoP tipusu tranzakciorél beszéliink akkor, ha az értékpapirmozgashoz pénzmozgds kézvetlenil nem kapcsolédik. Ez
nem azt jelenti, hogy nem torténik meg az értékpapir vételaranak kifizetése, csupan azt, hogy olyan csatornan keresztil térténik, amelyrél
a kozponti értéktarnak nincsen tudomasa. A fizetési mivelet és értékpapir transzfer elkiilonilése miatt az FoP tranzakcidk bizonyos tekintetben

kokcazatosabbnak tekinthet6k, mint a DvP lgyletek.

2% Forgalom alatt a KELER értékpapir-kiegyenlitési rendszer &ltal kiegyenlitett tranzakcidkat értjiik, melyet elsésorban a tranzakcidtipus figyelem-

bevételével érték és darabszam oldalrdl elemziink.
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csokkenti. Tovabba meg kell jegyezniink, hogy a DVP lgyle-
tek aranyanak csokkenése az 6sszes kiegynlitett tranzakcion
bellil némileg novelte a kiegyenlitési kockazatokat, ugyanis

a DvP kiegyenlitési mdd biztonsagosabbnak tekinthetd, mint
az FoP, ugyanis a DvP Ugylet csak abban az esetben teljesiil,
ha az tgylet minkét oldala rendelkezésre al.

68. abra
A KELER forgalmanak alakulasa (2022-2024)
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2024-es évben is jelentésen csokkent a meghiusult ki-
egyenlitések mennyisége. A KELER a tranzakcidk kiegyen-
litései soran az ugyletben részt vevd felek pénzeszkoz3°,
illetve értékpapir atutalasait teljesiti az értékpapir terve-
zett kiegyenlitési napjan3!. Meghidsult kiegyenlités térténik
akkor, ha egy értékpapirtgylet kiegyenlitése nem valdsul
meg a kiegyenlitési nap tervezett idGpontjaban. A 2023-as
és a 2024-es évben mar rendelkezésre allt a meghidsult
kiegyenlitéseket tartalmazé CSDR7 jelentés, melyben az
arra vonatkozé informaciok taldlhatéak meg, hogy a KELER
mekkora mennyiségli és 6sszegli pénzbirsagot vetett ki a ki-
egyenlitések meghiusulasat okozé Szamlatulajdonosokra
a Kiegyenlitési rendszerben. Megallapithato, hogy az (j
szabdlyok bevezetésével latszdlag jelentésen csokkent az
értékpapir lgyletek pénzeszkdz oldali meghiusuldsanak
értéke. Ennek oka, hogy az uj, CSDR7 adatszolgaltatas lo-
gikdja szerint, ha értékpapir oldali meghiusulas torténik,
akkor nem kell jelenteni azt, ha a pénz oldalon is fede-
zetlenség van. llyenkor a tranzakcio csak értékpapir oldali
meghilsulasnak szamit abban az esetben is, ha a pénz ol-
dal sem all egyébként rendelkezésre. A pénz oldali fede-
zetlenséget csak akkor kell jelenteni, ha a kiegyenlitéshez
az értékpapir egyébként rendelkezésre all. A masik ok az
lehet, hogy a szigoru pénzbirsdg mechanizmus hatdsara nétt
a piacon a kiegyenlitési fegyelem, tehat a piaci szerepl6k
ugy viselkednek, hogy lehetéleg elkeriljék a kiegyenlité-
sek meghiusulasat, ezzel mentesiilve a pénzbirsag fizetési

kotelezettség aldl. A szabalyozas elérte a céljat, hisz a felek
érdekeltek lettek abban, hogy idében rendelkezésre bo-
csassak a kiegyenlitéshez szikséges pénz vagy értékpapir
l[abat. Ennek kdszonhet8en 2024-ban az dsszes KELER altal
kiegyenlitett Ggylet értékének 0,7 szazaléka, volumenének
1,5 szazaléka hiusult meg, ami csokkenés a megel§z4 év-
hez képest, mivel 2023-ban az Gsszes kiegyenlitett Ugylet
értékének 2,8 szazaléka, mig volumenének 1,9 szazaléka
hidsult meg. Az 6sszes meghiusult lgylet dont6 hanya-
dat tette ki az értékpapir oldali meghiusulds 2024-ban,
mely trend jellemezte a 2023-as évet is, ugyanakkor 6sz-
szességében jelentGsen csokkent a 2023-as évhez képest
a meghilsulasok aranya mind értékpapir, mind pénz
oldalon

A KELER 2024-ban alapvet6en megbizhatéan és biztonsa-
gosan lizemelt, bar az év felében nem érte el az elvart
szintet a rendelkezésre allas. A kiilsé rendelkezésre allas - az
el6z6 évtdl eltéréen - ahol csak egyetlen hdnapban nem tel-
jesitette a felvigyazoi elvarasként rogzitett 99,7 szazalékot,
2024-ben mar 6 hénapban haladta azt meg. (69. abra) A ké-
pet javitja, hogy az incidensek korilbeliil egyharmada érinti
a KELER legkritikusabb folyamatait, a kiegyenlitési folyama-
tokat, melyek hibaelharitasa is relative gyorsan megtortént,
a tovabbi lzemzavarok, az 6sszes nagyjabdl a kétharmadat
a kevéssé kritikus adatszolgdltatdsi és az értékpapir kelet-
keztetési folyamatban keletkezé hibak okozzak.

30 Amennyiben van pénzlaba is a tranzakciénak, FoP tranzakcid tipus esetén nem értelmezheté.
31 Jellemz8en SD+2, masképpen T+2, SDR terminoldgiat tekintve ISD, angolul: intended settlement date.

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2025. JULIUS



MAGYAR NEMZETI BANK

76

69. abra
Rendelkezésre allas havi bontasban (2023-2024)
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Forrds: MNB elemzés a KELER adatszolgdltatdsa alapjan

A digitalis miikodési rezilienciardl sz6l6 komplex jogsza-
balycsomag (DORA rendelet?) alapjan a KELER feliilvizsgal-
ta a folyamatait, 46 szolgaltatast mindsitett kritikusnak vagy
fontosnak a kordbbi 19-hez képest. A DORA el6irja az IKT
(informacio- és kommunikacidtechnoldgia) vonatkozasu biz-
tonsagi eseményekkel szembeni védelmi, felderitési, elszige-
telési, helyreallitasi és javitasi képességekre vonatkozo sza-
balyokat, emellett kifejezetten hivatkozik az IKT-kockazatra,
és szabdlyokat allapit meg az IKT-kockdzatkezelésre, a biz-
tonsagi események bejelentésére, a mikodési reziliencia
tesztelésére és a harmadik féltél szdrmazd IKT-kockazatok
nyomon kovetésére vonatkozoan. Jelenleg nem ismert mér-
tékd kihivast jelent a KELER szdmara a DORA rendelet fenye-
getésalapu betorési tesztek (TLPT33) elvarasa. A KELER nem
csak igénybevevdje IKT-szolgaltatasoknak, hanem maga is
IKT-szolgaltatd. A DORA miatt megvaltozott a funkcidk mi-
ndsitési mdédszertana, emiatt a kritikusnak vagy fontosnak
mindsitett szolgaltatasok darabszama magasabb lett.

3.6. KELER KSZF

2024-ben a KELER KSZF altal elszamolt piacok forgal-
ma Osszesen 23 szazalékkal n6tt a 2023-as forgalomhoz

viszonyitva. A KELER KSZF kozponti szerz6d6 félként sza-
molja el a Budapesti ErtéktSzsdén (BET) és az MTF-piacokon
kereskedett pénziigyi eszkozdket, a hazai gazpiacokat, va-
lamint altaldnos kliringtagként nyujt szolgaltatast alkliring-
tagjai részére a német ECC altal elszamolt energiapiacokon
kereskedhet6 azonnali, illetve hataridGs villamosenergia-,
foldgaz- és emisszidskvota-termékekre. 2024-ben a kézponti
szerz6d6 fél altal elszamolt t6kepiaci ligyletek osszértéke
arfolyamértékben kifejezve 7,2 ezer milliard forint koral
alakult, ami 13 szazalékos névekedést jelent az el6z6 évhez
képest. Az azonnali t6kepiaci tgyletek esetében 2023-hoz
képest az éves 6sszforgalom 4 szazalékos névekedése volt
tapasztalhatd, ami nagysagrendileg 197 milliard forintos n6-
vekedést jelentett, a hataridds piacokon pedig 29 szazalékos
novekedés tortént 553 millidrd forint értékben. A kdzponti
szerz8d6 félként elszamolt gazpiacok esetében az azonnali
piacon 30 szazalékos forgalom novekedés volt tapasztalhatd,
a hatdridés kereskedés esetében azonban 26 szazalékos visz-
szaesés tortént. Az ECC-hez kothetd altalanos kliringtagként
nyujtott szolgaltatas hasonldan alakult, mint a t6kepiacokon,
az azonnali energiapiacokon 11 szazalékos, a hataridds pia-
cokon pedig 68 szazalékos névekedés volt tapasztalhato az
el6z6 évhez képest. (70. dbra)

32 A digitalis mkddési rezilienciardl szolé jogszabalycsomag (DORA) hatalyba lépése — hianypdtlé médon - Gj dimenziét nyit meg a miikodési
kockazatok kezelésében. A DORA hatélyba Iépése elGtt a pénziigyi intézmények a m(ikodési kockazat f6 kategdriait féként tékeallokacioval kezel-
ték, de nem kezelték a m(ikddési reziliencia valamennyi 6sszetevéjét. A DORA hatdlyba Iépését kovetSen az érintetteknek be kell tartaniuk az
IKT-vonatkozasu biztonsagi eseményekkel szembeni védelmi, felderitési, elszigetelési, helyreallitasi és javitasi képességekre vonatkozd szabalyo-
kat is. A DORA kifejezetten hivatkozik az IKT-kockazatra, és szabalyokat dllapit meg az IKT-kockazatkezelésre, a biztonsagi események bejelentésé-
re, a miikodési reziliencia tesztelésére és a harmadik félt6l szarmazd IKT-kockazatok nyomon kovetésére vonatkozdan. Ez a rendelet elismeri, hogy
az IKT-vonatkozdsu biztonsagi események és a miikodési reziliencia hidnya veszélyeztetheti az egész pénziigyi rendszer stabilitasat, még akkor is,
ha a hagyomanyos kockazati kategdriak szamara “megfeleld” t6ke all rendelkezésre. A DORA célja elsGsorban a kiilonb6z6 rendeletekben és irany-
elvekben eddig kiilén-kilon targyalt IKT-kockdazati kovetelmények konszolidalasa és kor-szer(sitése.

33 Threat Led Penetration Testing (TLPT)
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70. abra
A KELER KSZF forgalmi adatai

e _Ezer millidrd forint
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- Darabszdm tékepiac (jobb oldali tengely)
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- Darabszam energiapiac (jobb oldali tengely)

A KELER KSZF 2024-ben magas megbizhatdsaggal és bizton-
sagosan lizemelt, bar 1 honap a rendelkezésre allas nem az
elvartaknak megfelelGen teljesiilt, a trend, mégis kedvezd,
a szolgaltatas ellatasanak kockazata alacsony. A kiilsé ren-
delkezésre allasi mutatd értéke 11 hdonapban meghaladta
a felvigyazoi elvarasként rogzitett 99,7 szazalékot, egyetlen
hénapban minimalisan alatta teljesitett. (71. dbra)

2024-ben is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR szerinti
éves felligyeleti kollégiumi lilése, melynek eredményeként
a Kollégium megfelelonek értékelte az MNB felligyeleti és
felvigyazéi tevékenységét, illetve a KELER KSZF jogszaba-
lyok szerinti miikédését. A nemzetkozi felligyeletekbdl és
az ESMA-bdl all6 Kollégium oktdber 17-én tartotta tlését.
Az Uilés els6 szakaszdban részletesen bemutatasra és meg-
targyalasra kertltek az MNB dltal 2024-ben elvégzett fel-
lgyeleti, illetve felvigyazoi tevékenységek az (ilés masodik

szakaszdban pedig bemutatasra keriiltek a KELER KSZF-ben
tortént el6z6 év legfontosabb eseményei, valamint a KELER
KSZF jov6beni legfontosabb stratégiai céljai és tervei. Az (ilés
folyaman a Kollégium tagjai megfelel6nek értékelték mind
az MNB fellUgyeleti és felvigyazoi tevékenységét, mind
a KELER KSZF EMIR szerinti m(ikodését, igy az (ilés sikere-
sen zarult.

2024-ben a nemteljesitések darabszama és azok értéke is
névekedett 2023-hoz képest mely a hitelkockazatok no-
vekedését eredményezte a KELER KSZF szamara. A KELER
KSZF a t6kepiacokon az ligyletek pénz és értékpapir-olda-
li teljesitésére is garancidt nyujt, mig az energiapiacokon
kizardlag pénziigyi garanciavallalas torténik. A KELER KSZF
Uzletszabalyzatdaban meghatdrozasra kerilt, hogy az lgy-
feleknek a kiegyenlitési napon meddig kell rendelkezésre
bocsatani az tgyletek pénzlabat, illetve értékpapirlabat és

71. dbra
A KELER KSZF rendelkezésre allasa (2023-2024)
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72. abra
KELER KSZF nemteljesitések alakuldsa (2022-2024)

20 Darabszam

70 -
60 -
50 4
40 A
30 A
20 +
10 4
0 -

2022

== Nemteljesitések szama
—— Nemteljesitések értéke (jobb tengely)

2023

Milliard Ft

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr - 40

- 35
- 30
- 25
- 20
- 15
- 10

2024

a nyitott poziciok alapjan megkovetelt biztositékeszkozoket.
Amennyiben ez nem térténik meg hataridére, az az tigyfelek
nemteljesitésének mingsil. Ugyanakkor ez nem jelenti auto-
matikusan kényszerintézkedés meginditasat, mivel a KELER
KSZF Gzletszabdlyzata alapjan a t6kepiacon maximum 4 el-
szamolasi napig még lehet8ség van a teljesitésre, az SDR
szabalyoknak megfelel&en. A t6kepiaci nemteljesitésekkel
kapcsolatban elmondhatd, hogy minden esetben 4 elsza-
molasi napon belll megtortént a teljesités, az lgyletek
teljesitése leggyakrabban mar napon belil teljesilt. Ennek
kovetkeztében késedelmes teljesités tortént a kiegyenlités
napjan és kényszerintézkedésre nem volt sziikség. 2024-ben
67 alkalommal, 6sszesen 33 millidrd forint kordli értékben
tortént a tékepiacokhoz kapcsolddo, értékpapir oldali nem-
teljesités. Ez 6 szazalékos darabszam novekedést jelent az
el6z6 id6szakhoz képest, a nemteljesitések értékét tekintve
pedig 99 szdzalékos novekedést. A nemteljesitések leggya-
koribb okai az egyéb t6zsdén kivili, OTC partner nemtelje-
sitések, megbizoi nemteljesitések, alkliringtagi nemteljesi-
tések voltak. A tobblépcsGs veszteségkezelés meginditasat
eredményezd nemteljesités nem toértént az év soran.

3.7. AKTUALIS TEMAK A PENZUGY!I
INFRASTRUKTURAK TEREN

3.7.1. Szabvanyvaltas a VIBER-ben

A VIBER uj, 1IS020022 szabvanyra térténd atallasi projektje
2024-ben a tervek szerint haladt, igy 2025. oktéber 27.-én
megtorténhet a szabvanyvaltas. A SWIFT 2025 novembe-
rében harom lzenetkategdridban kivezeti a hataron atnyu-
16 fizetésekhez kapcsoléddan a hagyomdanyosan haszndlt
ISO 15022 formatumot, helyette az ISO 20022 formatu-
mot3* teszi kdtelezévé. Az MNB koveti a SWIFT |épését, és

a VIBER-ben alkalmazott izenetekkel kapcsolatban is vég-
rehajtja az Uj ISO formatumra torténé atallast. A VIBER MX
szabvanyvaltas projekt keretében az MNB a SWIFT bevona-
saval elkészitette az Uj MX szabvanyt, melyet a VIBER részt-
vevik szamara 2023. decemberben publikalt. Azota az MNB
a belsd, valamint a KELER-rel, GIRO-val, és a rendszer részt-
vevikkel lefolytatott tesztek kdvetkeztében szlikségessé vald
kisebb mddositasokat a rendszerfejlesztékkel és a SWIFT-
tel kdzosen elvégzi. 2024-ben a VIBER szabvanykonyv MX
szabvany szerinti verzidja kiadasra kerdlt, amely tartalmazza
a folyamatleirasokat (melyek bemutatjak az egyes szabvany
lzenetek kozotti kapcsolatot), valamint a példa Gizeneteket.
Az MNB 2024 aprilisaban meghirdette az MX szabvanyval-
tds élesitési datumat, a tesztelési menetrendet. A projekt
fontos Iépéseirdl, a tesztelésekrél folyamatos az informacio
megosztas, valamint az MNB koordinalja és ellenérzi a VIBER
résztvevGk felkésziilését. A tervek szerint az MX szabvanyra
torténd atallas 2025. oktéber 27.-én valdsul meg.

3.7.2. Az elszamolasi ciklus roviditése az
unids tékepiacokon

Az Eurdpai Unié 2027-t6l a nemzetkozi trendekkel 6ssz-
hangban bevezeti a T+1 napos kiegyenlitést a t6kepiaci
elszamolasoknal, ezzel tovabb néveli a tékepiaci elszamo-
lasi folyamatok gyorsasagat, ezaltal is tamogatva a gazda-
sag még hatékonyabb miikédését. Az Amerikai Egyesiilt
Allamok, és mellette mas orszagok, tobbek kozott Kanada
és India mar attértek az elmult években a T+1 kiegyenlitési
ciklusra. Emiatt a vilag fennmarado részén, igy az Eurdpai
Unidban is elkezdték vizsgalni a kiegyenlitési ciklus hosz-
szanak roviditési lehetdségeit. Ennek eredményeként 2024.
oktéber 15-én az Eurdpai Kézponti Bank (EKB), az Eurdpai
Bizottsag és az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsag (ESMA)

34 Az 1SO 20022 szabvény bevezetésének kdvetkeztében a legnagyobb valtozés, hogy az Uj szabvany szerint el8allitott Gizenetek xml nyelven késziilnek,
illetve a SWIFT-en forgalmazott 1-es, 2-es és 9-es kategdridba tartozé MT formatumu Uzenetek helyett MX formatumu tzenetek kozlekednek.

FIZETESI RENDSZER JELENTES  2025. JULIUS



PENZUGYI INFRASTRUKTURAK

kdzos nyilatkozatot adott ki arrdl, hogy az EU atall a T+1 ki-
egyenlitési ciklusra. A hatékony koordinacié érdekében a fe-
lek egy kozos, kbzponti iranyitdsi strukturat hoztak létre az
atallas végrehajtasanak lebonyolitdsara, amelynek alapjan
megkezdte munkajat az ESMA, az EKB és az EB részvételével
kialakitott iranyitd testilet, illetve egy iparagi szereplSket
képviseld testilet. Az ESMA 2024. november 18-i jelenté-
sében kozzétette az értékpapir-kiegyenlitési ciklus lerovi-
ditésének sziikségességét és a piaci szereplSkre gyakorolt
lehetséges hatasanak elemzését, amiben a kereskedést
kdvetd napi elszamolasra torténd atallast javasolja 2027.
oktobertél. Az elemzés eredményeképpen, az eurdpai ér-
tékpapirpiacok versenyképességének megébrzése érdekében
az Eurdpai Bizottsag is ugy dontott, hogy az atruhdzhatd
értékpapirokkal kereskedési helyszineken végrehajtott
lgyletek esetében a kiegyenlités id6pontjat a kereskedés
napjat kévetd masodik Uzleti naprdl elsé izleti napra java-
solja médositani. igy 2027. oktéber 11-én az EU-ban, igy
Magyarorszagon is at kell térni a T+1 kiegyenlitési ciklusra.

A rovidebb elszamolasi ciklusok bevezetéséhez sziikséges
eurodpai szabalyozas elsd lépései elkésziiltek, de a techni-
kai részletszabalyok kidolgozasa még folyamatban van,
2025. februar 12-én megjelent az Eurdpai Bizottsag ki-
egyenlitési ciklus roviditésére iranyulé javaslata a CSDR3>

médositasara vonatkozéan. A 2018/1229 EU rendelet
(CSDR RTS) mddositasa a kdvetkez6 jelentSs allomas, amely-
re vonatkozdan az ESMA nydjt be javaslatot. Az 4j CSDR
RTS varhatoan elGirja a révidebb allokacids és visszaigazolasi
hatarid6ket, a nyitott kommunikaciés megoldasok kételezé
alkalmazasat, és egyéb, az elszdmolas hatékonysagat néveld
technoldgiai megoldasokat.

Az eurdpai értékpapirpiacokon alkalmazott kiegyenlitési
ciklus két naprol (T+2) egy napra (T+1) térténé roviditése
a piaci szerepléket is kihivas elé allitja. A kiegyenlitési ciklus
roviditése egyrészrél jelentGs elénydket nyujt a befektetSk
szamara (a vevé az értékpapirhoz, az eladd a pénzéhez egy
nappal hamarabb jut, a kiegyenlitési kockazatok mérsékléd-
nek, a nydjtando biztositékok csokkennek), masrészrdl a ke-
reskedés utdni infrastrukturak és mas szolgaltatast nydjtok
szamara csokkenti a rendelkezésre 4116 id6t az ligylet tézsdei
kotése és a kiegyenlités megtorténte kozott. Ennek megfe-
lel6en a T+1-re torténd atallas jelentds hatassal van minden
értékpapirpiaci szerepl6re. Az MNB mind felligyeleti, mind
pénzigyi infrastruktura fejlesztGi és felvigyazoi szerepkoré-
ben figyelemmel kiséri és felméri a piac késziltségét a T+1
atallasra. Az MNB célja, hogy a T+1 atallas esetleges negativ
hatasait lehetdség szerint elkeriilje, mig a pozitiv hatdsokat
minél jobban kiaknazhassa a magyar piac.

35 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) az Eurdpai Unidn beliili értékpapir-kiegyenlités javitasardl és a koz-
ponti értéktarakrol, valamint 98/26/EK és a 2014/65/EU irdnyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet mddositdsardl
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