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A Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény a Magyar Nemzeti Bank elsődleges céljaként az árstabilitás 
elérését és fenntartását jelöli meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MNB) az MNB törvényben rögzített alapvető feladata, 
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolítását és az azt támogató pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony 
működését elősegítse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.

A jelentés célja, hogy átfogó képet nyújtson a belföldi pénzforgalomban és a hazai felvigyázott pénzügyi infrastruktúrák 
működésében megfigyelhető tendenciákról, a főbb kockázatokról, valamint arról, hogy az MNB milyen eszközöket mozgó-
sított annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvető feladatát megvalósítsa. E kiadvánnyal az MNB hozzájárul a pénzfor-
galommal, a pénzügyi infrastruktúrákkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparenciájának növeléséhez, továbbá 
fejleszti a pénzügyi kultúrát, ezáltal pedig a jelentést olvasók pénzforgalmi döntéseinek tudatosságát.

 

 

 

 

 

 

Az MNB szakértői elsősorban a 2024. év releváns információit dolgozták fel, ugyanakkor előre tekintő jelleggel a 2025. 
évi aktuális folyamatok elemzése is megtalálható a jelentésben.
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A jelentés fő megállapításai

2024-ben tovább emelkedett az elektronikus fizetési megol-
dások használata a teljes hazai gazdaság szintjén, így már az 
országban lebonyolított összes fizetési művelet 42 százaléka 
elektronikus volt, ami nagyban támogatja a gazdaság ver-
senyképességének növelését.Agazdaságmindennagyobb
területénemelkedettazelektronikusfizetésekaránya.Afizi-
kaijelenlétetigénylő–jellemzőenbolti–vásárlásoknálmár
atranzakciók43százalékaelektronikus,aszámlafizetéseknél
79százalékuk,azonlinekereskedelembenpedig71százalé-
kos.Továbbáazezekenkívülifizetésihelyzetekben,avállala-
tokközöttiésszemélyekközöttitranzakcióksoránjellemző-
enhasználtátutalásokszámais6,4százalékkalemelkedett.
Fontosazonban,hogymígavállalatokközöttifizetésektúl-
nyomórésztelektronikusmódontörténnek,addigamagán-
személyekközöttitranzakciók,valamintamagánszemélyek
általavállalatokfeléindított,különbözőszolgáltatásokhoz
kötődő fizetések nagy többsége továbbra is készpénzes.
APénzforgalmiFejlettségiMutatórendszerrelkövetettterüle-
tektöbbségénelőrelépéstörténtazelmúltévben,ígyösszes-
ségébentovábbjavultahazaipénzforgalomhatékonysága
ésjavultakazelektronikusfizetésiszolgáltatásokhasználati
feltételei.Apénzforgalmistratégiaicélokeléréseérdekében
azMNBakorábbanazonosítottfejlesztendőrészterületeken
konkrétlépésekettartalmazócselekvésitervetdolgozottki
2025-2026-ravonatkozóan.Amegfogalmazottcélokeléré-
séhezszükségesintézkedésekkidolgozásátazMNBahazai
pénzforgalomszereplőivelközösenmegkezdte.

Az elmúlt évben is dinamikusan bővült az elektronikus fi-
zetési forgalom, több mint 200 millió darabbal emelkedett 
az elektronikus tranzakciók száma egy év alatt, így ösz-
szesen több mint 2,5 milliárd elektronikus fizetés történt. 
Továbbraisabankkártyaaleggyakrabbanhasználtelekt-
ronikusfizetésimegoldás,közel2milliárdvásárlástörtént
tavalyezekkel,ami10százalékosemelkedéstjelentazelőző
évhezképest.Ezenbelülaleggyorsabban,25százalékkal
akülföldionlinefizetésekszámaemelkedett.Ahazaionline
kártyaelfogadóhelyekszámaközel18százalékkal,többmint
9ezerdarabbalbővült,mígaPOSterminálokszámatöbb
mint4százalékkallettmagasabb.

Továbbra is gyors ütemben bővül az innovatív fizetési meg-
oldások használata, ezt pedig 2024-től tovább ösztönzik 
a qvik fizetési megoldások.Ezenbelülakártyaalapúmo-
biltárcaszolgáltatásokatszélesügyfélkörhasználja,abank-
kártyáknegyedétazügyfelekmárregisztráltákvalamilyen
mobiltárcábanésakártyásvásárlásoktöbbmintnegyede

ezekkel történt. Az azonnali fizetésre épülő qvik fizetési
szolgáltatásokminden lakossági ügyfél számára teljesen
ingyenesenelérhetővéváltak2024őszén,ezpedigújabb
lehetőségeketteremtakereskedőkésaszámlakibocsátók
számára isegyolcsóésmodernfizetésimegoldásbeve-
zetésére.2024-benmártöbb,mint1millióqvikkérelem
teljesült,aQR-kódosfizetésekszáma2025áprilisvégére
pedigmeghaladtaa400ezret.Azért,hogyabankokügy-
félbarátmódonnyújtsákaqvikfizetésiszolgáltatásokat,az
MNBajánlásbanfogalmaztamegezzelkapcsolatoselvárá-
saitahazaibankszektorfelé.Aqvikfizetéseknélazegyik
főrövidtávúcél,hogyazújmárkát,aszolgáltatástartalmi
elemeitszéleskörben ismerttétegyeazMNBminda la-
kosság,mindavállalkozásokkörében.Emellettakövetkező
időszakbantovábbkellbővíteniazelfogadóhálózatot,hogy
azügyfelekminéltöbbfizetésihelyzetbentudjákhasználni
azújfizetésimegoldásokat.

Bővült az elektronikus fizetési megoldásokat előnyben ré-
szesítő ügyfelek aránya, már a felnőtt lakosság több mint 
kétharmada tartozik ebbe a körbe.Alakosság61százaléka
jobbanszeretiazelektronikusfizetéseketakészpénznél,mert
biztonságosabbnaktartjaazokat.Ezzelösszefüggésbenmár
alakosságtöbbmint80százalékavantisztábanazokkalaz
alapvetőszabályokkal,amikafizetésieszközökbiztonságos
használatáhozszükségesek,példáulnemadjákkiaPINkód-
jukatéskörültekintőenjárnakelakártyaadatokelmentése
esetén.Alakosságegyharmadaismeriazazonnalifizetésre
épülőqvikfizetésiszolgáltatásokatéstöbbmint90százalé-
katisztábanvanazzal,hogyakereskedőkjelentősrészénél
kötelezőbiztosítaniazelektronikusfizetésilehetőséget.Ezzel
összhangbanfolytatódottazelektronikusfizetésektérnyeré-
sealegkisebbértékű,5ezerforintalattiboltivásárlásoknál,
ezenatérenviszontszinténszükségvantovábbitájékozta-
tásramindakereskedőkfeléazolcsóbbtranzakcióelfogadási
lehetőségekről,mindpedigavásárlókfeléazelektronikus
fizetésimegoldásokhasználatilehetőségeiről.

Jelentősen növekedett a külföldi fintech szolgáltatók ma-
gyarországi ügyfélköre, a hazai bankoknak pedig olcsóbb és 
jobb minőségű szolgáltatásokkal kell reagálniuk erre ver-
senyképességük megőrzése érdekében.Amagyarügyfelek
akülföldifintechszolgáltatókáltalkibocsátottkártyáikkal
azévsorántöbbmint1500milliárdforintkártyásvásárlást
végeztek.Ezenügyfelekakülföldiszolgáltatókáltalkibo-
csátottkártyáikkalazévsorántöbbmint1500milliárdfo-
rintvásárlástvégeztek.Ezzelügyfélszámbanezenszereplők
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együttesenmárMagyarországharmadiklegnagyobbbankja
lennének.Azonbanazügyfelektöbbségetovábbraiscsak
másodlagosszámlakénthasználjaezeketaszolgáltatókat,
ígyátutalásiforgalombanéskülönösenbetétállományban
jelentősenelmaradnakahasonlóügyfélszámúmagyarban-
koktól.Egyeshazaibankokaszolgáltatásfejlesztésterénmár
reagáltakazújszereplőkmegjelenésére,ígypéldáulegyre
többhazaibanknálérhetőelszéleskörűszolgáltatásokattar-
talmazómobilbankialkalmazás,virtuálisbankkártya,vagy
devizaváltáskedvezőárfolyamon.Ahazaipénzforgalmipiac
sajátosszerkezeteésebbőlfakadómagaskoncentrációja
azonbantovábbraisrontjaaszektorversenyképességétés
lassítjaaszolgáltatásfejlesztéseket.

Jelentős problémák tapasztalhatók a pénzforgalmi szolgál-
tatások árazása terén, a magas és folyamatosan emelkedő 
árszint, valamint az átláthatatlan árazási struktúra nagy-
mértékben növeli az ügyfelek költségeit, és rontja a teljes 
gazdaság versenyképességét.2024-benapénzforgalmiszol-
gáltatásokbólszármazóbankibevételekközel15százalékkal
969milliárdforintraemelkedtek.Ahasonlófizetésiszokású
lakosságiügyfelekköltségeiközötttovábbraisjelentőskü-
lönbségeklehetnekattólfüggően,hogymilyenszámlacso-
maggalrendelkeznek,ésbárezekakülönbségekcsökkentek
azelmúltévben,azátlagosköltségszinttovábbemelkedett.
Háromtényezőisjelentősennövelialakosságpénzforgal-
miköltségeit:(1)azévenkéntiinflációkövetődíjemelések,
(2)atranzakciókdarabszámávalésértékévelarányosdíjak
rendkívülmagas súlya, (3) a pénzforgalmi árazási struk-
túraátláthatatlansága,ésebbőlkövetkezőenazügyfelek
alacsonyszintűinformáltsága.AzMNBésaBankszövetség
közöttáprilisbanmegkötött5pontosmegállapodáskezeli
ezeketaproblémákat,továbbáazNGM-melkötöttmegálla-
podásrövidtávonmegakadályozzaatovábbidíjemeléseket.
Apénzforgalmiárazásiproblémáktartósanpedigaverseny
erősítésévelkezelhetőek.Ennekérdekébenindokoltlehet
abankiárazásigyakorlattovábbiátalakítása,azárazását-
láthatóbbátételeésazügyféltájékoztatás intenzitásának
nagymértékűnövelése,valamintaszámlacsomagváltásés
bankváltásegyszerűsítése.

További lépésekre van szükség a kisvállalatok, egyéni vál-
lalkozók és a kereskedők költségeinek csökkentése érdeké-
ben.Amagaspénzforgalmiköltségekrontjákezeknekasze-
replőknekaversenyképességétakülföldiversenytársaikhoz
képest, ezzel pedig a teljes gazdaság versenyképességét
csökkentik.Avállalatiszektorbanazelmúlt5évben90szá-
zalékkalemelkedtekapénzforgalmiköltségek,ésamagas
pénzforgalmiköltségekjelentősterhetokoznakazegyéni
vállalkozókszámárais.Akártyaelfogadásköltségeiminden
kereskedőiszegmensbenemelkedtek,alegnagyobbmérték-
benalegkisebbforgalmúkereskedőknél.Ittaforgalomará-
nyosköltségmár3,4százalék,amitöbbmintaduplájaaz

MNBpénzforgalmistratégiájábanmegfogalmazott,ahazai
gazdaságversenyképességeszempontjábólideális1,5szá-
zalékoscélnak.

A lakossági átutalásokhoz kötődő visszaélések értékének 
növekedése 2024-ben megállt, a fizetési kártyák esetén 
azonban számuk és értékük is emelkedett, ezért a bankok és 
a kártyatársaságok részéről egyaránt további erőfeszítések 
szükségesek a visszaélések visszaszorítására.AzMNBelvárá-
saialapjánmegvalósítottbankifejlesztések,példáulatranzak-
cióslimitkezeléshatásáramérséklődöttazátutalásosvissza-
éléseknövekedése.Avalósidejűszűrőrendszerekkelészlelt
visszaélésekarányaazonbantovábbraisalacsony,ezeknek
arendszereknekaszéleskörűalkalmazásaelengedhetetlen
avisszaélésekérdemicsökkentéséhez.Ezttámogatjaazát-
utalásoknálazMNBésaGIROáltal2025közepénelindított
KözpontiVisszaélésszűrőRendszeris.Emellettazügyféltájé-
koztatásitevékenységetiserősítenikell,mertavisszaélések
nagytöbbségetovábbraisazügyfelekmegtévesztéséveltör-
ténik,emiattpedigakártistúlnyomórésztazügyfelekviselik.
Ennektámogatásáraújtagokkalbővültésmeghosszabbításra
kerültaKiberPajzskezdeményezés.

A 2024-ben lefolytatott pénzforgalmi ellenőrzések alapján 
a vizsgált pénzforgalmi szolgáltatók működése általános-
ságban megfelelő volt, azonban kivétel nélkül az összes 
eljárásban kerültek feltárásra hiányosságok.AzMNBaz
elmúltévbenhatpénzfogalmiellenőrzésieljárástzártle,és
összesen278millióFtösszegűbírságotszabottki.Aleggya-
koribbjogsértésafizetésiműveletekhaladéktalanjóváírásá-
hozkapcsolódott,amirontottaazügyfeleklikviditáskezelé-
sétésakárkárisérhetteazügyfeleket,haemiattnemvolt
megfelelőfedezetükasajátfizetésimegbízásaikra.Emellett
alegtöbbvizsgálatbanelőfordultolyanmegállapítás,amely
akeretszerződésmegkötésétmegelőzőtájékoztatásra,va-
lamintakeretszerződésformaiéstartalmikövetelményeire
vonatkozott,ésamelyjogsértésekalkalmasaklehetnekaz
ügyfelekdöntésénekhátrányosbefolyásolására,vagymeg-
tévesztéséreis.Adigitalizációsfolyamatokfelgyorsulásával
párhuzamosanúj lehetőségeknyíltakmegavisszaélések
terénis,emiattazMNBmegkezdteavisszaélésekmegelő-
zésérőlszólóajánlásellenőrzésétis,amit2025-bentovább
folytat,azajánlás2025.március1-jénhatálybalépőszabá-
lyainakvalómegfelelésellenőrzésével.Azazonnalifizetések
teréntörténtváltozások,valamintaqvikfizetéstavalyiel-
indulásáhozkapcsolódóanazMNBatavalyivizsgálatokhoz
hasonlóandekibővítveannaktartalmát2025-benszektor
szintűvizsgálatotindítottmertezekkelazellenőrzésekkel
biztosítható,hogyazújszolgáltatásokatmindenpiacisze-
replőa jogszabályoknakésazMNBelvárásainakmegfe-
lelőenalakítsaki,olymódon,hogyazehhezkapcsolódó
ügyfélélményalehetőlegmagasabbszintűlegyen,ezzelis
elősegítveaqvikfizetésekgyorselterjedését.
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Az MNB és a pénzügyi infrastruktúrák rendszerüzemeltetői 
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a lehető leg-
magasabb legyen az infrastruktúrák rendelkezésre állása, és 
amennyiben szükséges, intézkedéseket hoznak azért, hogy 
ez biztosított legyen. Ahazaipénzügyiinfrastruktúrák2024-
benismagasrendelkezésreállással,hatékonyésmegbízható
működésseljárultakhozzáanemzetgazdaságműködéséhez.
AVIBER2024-benmagasmegbízhatósággalésbiztonságo-
sanüzemelt,azelőzőévhezképestkismértékbencsökkent
aszolgáltatásellátásánakkockázata.2024-benaBKRazon-
nali,napközbeni,éséjszakaielszámolásaismegbízhatóanés
biztonságosanműködött.AKELERalapvetőenmegbízhatóan
ésbiztonságosanüzemelt,bárazévfelébennemérteelaz
elvártszintetarendelkezésreállás.AKELERKSZFmagasmeg-
bízhatósággalésbiztonságosanüzemelt,1hónapbanugyana
rendelkezésreállásnemazelvártaknakmegfelelőenteljesült,
atrendmégiskedvező,aszolgáltatásellátásánakkockázata
alacsony.

A pénzügyi infrastruktúrák forgalma, a VIBER kivételével 
2024-ben növekedést mutatott.AVIBER-forgalomértéke
közel28százalékkalcsökkent,mígtételszáma1,9százalékkal
növekedett.Összevetveazelőzőévvelaforgalomcsökkenése
azelső3negyedévsoránvoltjelentős,abetétigyorstender
2023októberikivezetésemiatt.ABKRháromplatformjában
azösszforgalomdarabszámaésértékeegyarántnőtt,közülük
azazonnalifizetésekforgalmabővültaleginkább,arányuk
egyrenagyobbateljesforgalomból.Azazonnalitranzakciók
irányába történőátcsoportosulástkövetőenaBKRhárom
platformjánazösszesítettforgalomértékének82százaléka
anapközbenielszámolásban,15százalékaazazonnalielszá-
molásbanés3százalékaazéjszakaielszámolásbanteljesült.
2024-benaKELERáltallebonyolítottértékpapírügyletekfor-
galmánakértéke–főkéntazMNBkötvénykibocsátásaimiatt
–jelentősenemelkedett,adarabszámottekintvepedigenyhe
csökkenésvoltmegfigyelhető.AKELERKSZFáltalelszámolt
piacokforgalmaösszesen23százalékkalnőtta2023-asfor-
galomhozviszonyítva.

2024 során a VIBER résztvevők likviditása továbbra is 
bőségesen elegendő volt a volatilis fizetési forgalom le-
bonyolítására.AVIBER-résztvevőkKibővítettlikviditásaaz
évsoránviszonylagkiegyensúlyozottan11500és12000
milliárdforintosszintközöttalakult.A2023utolsónegyed-
évébentörténtcsökkenésellenérealikviditástovábbrais
bőségesenelegendővoltavolatilisfizetésiforgalomlebo-
nyolítására.A résztvevők likviditására2024-ben jelentős
jegybankieszköztármódosításnemhatott.Arendszerben
lévőbőségeslikviditáskövetkezményekénttovábbraiscsak
aVIBER-tranzakcióknagyonalacsonyrészekerülfedezet-
hiánymiattsorbaállításra.ABKRazonnalielszámolásához
szükségesazonnali-likviditásszintjét,továbbáaBKRnapköz-
beniéséjszakaielszámolásáhozszükségesVIBER-likviditás

szintjét iskellőbiztonsággalterveztékarésztvevők2024
soránaforgalomgördülékenylebonyolításaérdekében.

Az euróövezet jegybankjai az Európai Központi Bank veze-
tésével 2020-ban közös munkába kezdtek egy olyan digitá-
lis jegybankpénz megvalósítása érdekében, amely megfelel 
a modern gazdaság elvárásainak, ugyanakkor megőrzi a 
jegybankpénzre jellemző biztonságot és stabilitást. Adigi-
táliseuróprojektatervezésiszakasztkövetőenamegvalósí-
táselőkészítésénekfázisábalépett.Ajelenlegiidőszakbana
hangsúlyarészletesműködésiésüzletimodellkidolgozásán,
alehetségespiaciszereplőkbevonásánésfeladataikmeg-
határozásánvan.Akövetkező,2025.novemberbeninduló
végrehajtásiszakaszbanpedigazinfrastruktúralétrehozásán
éstesztelésén leszahangsúly.AzMNBtovábbra is részt
veszadigitálisjegybankpénzekkelkapcsolatosnemzetközi
szakmaidiskurzusban,ésfolyamatosanvizsgáljaegyhazai
digitális jegybankpénzesetleges jövőbenibevezetésének
szabályozási,pénzforgalmiéstechnológiaiszempontjait.

Az új uniós pénzforgalmi szabályozás tovább egységesíti 
majd az európai elektronikus pénzforgalmi piac műkö-
dését, valamint erősíti a fogyasztók védelmét és a piaci 
szereplők közötti versenyt.Emellettazelektronikuspénz-
forgalommalkapcsolatosvisszaélésekterénazelektronikus
fizetésimegoldásokfelhasználóiszámáraiskézzelfogható
változásokatvetítelőre,felmerülavisszaélésekbőlfakadó
károkegyenlőbbmegosztásaafogyasztókésapénzforgalmi
szolgáltatókközött,valamintegyújjogintézménybevezeté-
se,melynekkeretébenellenőrzésrekerülneazátutalások
soránaszámlaszámésakedvezményezettinévegyezősége.

Az Európai Unió 2027-től a nemzetközi trendekkel össz-
hangban bevezeti a T+1 napos kiegyenlítést a tőkepiaci 
elszámolásoknál, ezzel tovább növeli a folyamatok gyor-
saságát, és támogatja a gazdaság még hatékonyabb mű-
ködését. A rövidebbelszámolási ciklusokbevezetéséhez
szükségeseurópaiszabályozáselsőlépéseielkészültek,de
atechnikairészletszabályokkidolgozásamégfolyamatban
van.2025. február12-énmegjelentazEurópaiBizottság
kiegyenlítésiciklusrövidítéséreirányulószabályozásijavas-
lata.Ezvárhatóanelőírjaarövidebballokációsésvissza-
igazolásihatáridőket,anyitottkommunikációsmegoldások
kötelezőalkalmazását,ésegyéb,azelszámoláshatékonysá-
gátnövelőtechnológiaimegoldásokat.Akiegyenlítésiciklus
rövidítéseegyrészrőljelentőselőnyöketnyújtabefektetők
számára,másrészrőlkihíváseléállítjaapiaciszereplőket,
hiszenakereskedésutániinfrastruktúrákésmásszolgálta-
tástnyújtókszámáracsökkentiarendelkezésreállóidőtaz
ügylettőzsdeikötéseésakiegyenlítésmegtörténteközött.
AzMNBmindfelügyeleti,mindpénzügyiinfrastruktúrafej-
lesztőiésfelvigyázóiszerepkörébenfigyelemmelkísériés
felmériapiackészültségétaT+1átállásra.
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1. Bevezetés

Azelektronikusfizetésiszolgáltatásoknagyobbarányúhasz-
nálatánakszámoskedvezőhatásavanagazdaságműködé-
sére.Csökkentiatranzakcióklebonyolításánaktársadalmi
költségeit,hatékonyabbátesziareálgazdaságitranzakciókat,
hozzájárulazadóelkerüléscsökkentéséhez,támogatjaaz
országversenyképességéneknövelésétésújgazdaságitevé-
kenységekkialakulásátteszilehetővé.AzMNBaktívanrészt
veszazelektronikuspénzforgalomfejlesztésében.Márgya-
korlatilagmindenhelyzetbenelérhetőelektronikusfizetési
alternatívaésjelentősenbővültazelektronikusfizetések
használataisazelmúltévekben.Azelektronikuspénzforga-
lomtovábbifejlődésénektámogatásaérdekébena2030-ig
tartópénzforgalmistratégiábanazonosításrakerültekazok
aterületek,aholtovábbielőrelépésrevanszükség.AzMNB
aziparágiszereplőkkeléstárshatóságokkalegyüttműköd-
vecselekvésiterveketdolgozottkiazelektronikusfizetések
használatánakösztönzése,agyakoribbhasználatotakadá-
lyozótényezőkelhárításaésaszolgáltatásokathasználók
informáltságának javítása érdekében. A tervekbenmeg-
határozott intézkedésekeredményeit a Fizetési rendszer

jelentésben publikálásra kerülő Pénzforgalmi Fejlettségi
Mutatórendszerrelkövetinyomonésrendszeresenértékeli.

Areálgazdaságiésapénzügyitranzakcióklebonyolításához
elengedhetetlen,hogyapénzügyiinfrastruktúrákmegbíz-
hatóan,biztonságosanéshatékonyanműködjenek.Ennek
biztosítása érdekében az MNB felvigyázza és felügyeli
apénzügyiinfrastruktúrákat,nyomonkövetiarendszerek
működésénekmegbízhatóságátéshatékonyságát,arendel-
kezésreállásukat,arésztvevőklikviditáskezelésétésarend-
szerekben elérhető likviditás szintjét, valamint ellenőrzi
ajogszabályoknakmegfelelőműködésüket.Azelektronikus
pénzforgalombavetettbizalomfenntartásaésapénzfor-
galmiszolgáltatásokjogszabályoknakmegfelelőműködése
érdekébenazMNBellenőrziapénzforgalmiszolgáltatókat.
Ezzelbiztosítható,hogyazügyfelekmindenesetbenajog-
szabályokbanelőírtakszerinttudjákhasználniazelektroni-
kusfizetésimegoldásokat,ésmegkapjákaszükségestájé-
koztatástezekről.
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2. Pénzforgalmi folyamatok és a Pénzforgalmi 
Fejlettségi Mutatórendszer

Az MNB 2023-ban publikálta az új elektronikus pénzfor-
galmi stratégiáját, amelyben 2030-ig elérendő célokat 
határozott meg.Akorábbipénzforgalmistratégiakétcélja
közülazinfrastruktúrafejlesztésicélteljesülta2020-asévek
elejére,hiszenafizetésihelyzetektúlnyomótöbbségében
márlehetségeselektronikusanfizetni.Amásikcélja,ahasz-
nálatösztönzésterénisjelentőselőrelépéstörtént,2021-re
agazdaságbanlebonyolítottösszesfizetésiműveletenbelül
azelektronikusarány31százalékraemelkedetta2010-es10
százalékkörüliértékről.Ezeneredményekalapjánhatároz-
tukmegazújcélokatazelektronikusfizetésimegoldások
mégszélesebbkörűhasználatánaktámogatásaérdekében.

Az MNB a rendelkezésére álló jelentős méretű pénzfor-
galmi adatvagyonra építve folyamatosan méri és értékeli 
a pénzforgalmi folyamatokat. AzMNBrendszeresengyűjt
adatokat a pénzforgalmi szolgáltatóktól az elektronikus
fizetésimegoldásokhasználatára,azelektronikusfizetési
infrastruktúrára és az ügyfelek pénzforgalmi költségeire
vonatkozóan,továbbáapénzügyi infrastruktúráktólazok
működéséről.EmellettmegkapjaanonimizáltmódonaNAV
online pénztárgép adatait, valamint rendszeresen végez
kérdőívesfelméréseketisafizetésiszokásokpontosfeltér-
képezéseésazaztbefolyásolótényezők jobbmegértése
érdekében.Ezzelmáregyéventemintegy5milliárdrekord-
dalbővülő,összességébentöbb,mint35milliárdrekordból
állóadatvagyonállarendelkezésére,aminekköszönhetően
részletesenrálátahazaielektronikuspénzforgalomminden
szegmensére,ésezáltalrészletesentudjaértékelniafolya-
matokat.

Az MNB célja, hogy az elektronikus tranzakciók darabszám 
szerinti aránya a teljes gazdaságban 2030-ra legalább 60 
százalék legyen széleskörű, általános használatösztönzési 
tevékenységekkel, és érje el a kétharmadot, amennyiben 
ezek mellett célzott használatösztönző tevékenységek is 
megvalósulnak. A korábbi stratégia eredményei alapján
akövetkezőidőszakbanahasználatösztönzésreésazelekt-
ronikusfizetésiszolgáltatásokkalkapcsolatosismeretekja-
vításárakellhelyezniahangsúlyt.Ezzelérhetőelugyanis,
hogyazügyfelekmindenfizetésihelyzetbenmegalapozot-
tantudjanakdönteniaszámukraoptimálisfizetésimódról
használatáról.

A fejlesztendő területek és a további szükséges intézkedé-
sek meghatározására az MNB létrehozta a Pénzforgalmi 
Fejlettségi Mutatórendszert.A18mutató lefediapénz-
forgalommindenfejlesztendőterületét,egyesmutatókaz
elektronikuspénzforgalomáltalános fejlettségétkövetik,
emellettpedigafelhasználóiésakínálatioldalegyesrész-
területeitiskülönmutatókkövetik.Ezekkelmonitorozható
azelektronikustranzakciókarányaéshasználatánakelter-
jedtsége,aversenyintenzitása,azinnovatívszolgáltatások
használata, a pénzforgalmi szolgáltatások árazása, vala-
mintazügyfelekismereteiéshozzáállásaezekhez.Amu-
tatórendszerrel azonosított fejlemények és továbblépési
irányokalapján,azérintettekkelegyüttműködveazMNB
néhányéves időszakot lefedőcselekvési terveketdolgoz
ki.AzMNB folyamatosannyomonkövetiaPénzforgalmi
FejlettségiMutatórendszerértékeinekalakulását,értékeli
a fejleményeket, szükség esetén további intézkedésekre
teszjavaslatot,ésezeketrendszeresenpublikáljaaFizetési
rendszerjelentésbenannakérdekében,hogyapénzforgalmi
piacmindenszereplőjerészletesinformációkkalrendelkez-
zenezenatéren.

2.1. A PÉNZFORGALMI FEJLETTSÉGI 
MUTATÓRENDSZER AKTUÁLIS 
ÉRTÉKEI

2024-ben tovább emelkedett az elektronikus fizetési meg-
oldások használata a teljes gazdaságban, ez a hatékony-
ságnövekedés a pénzforgalom területén pedig tovább tá-
mogatta a hazai gazdaság versenyképességének javítását. 
Mindenfőbbfizetésihelyzetbenemelkedettazelektronikus
tranzakciókaránya,afizikaifizetésihelyzetekben,azonline
vásárlásoknál,aszámlafizetéseknélésazezekentúli,válla-
latiéslakosságiszektoronbelülitranzakcióknális.Gyorsan
emelkedikazinnovatívfizetésimegoldásokhasználataés
egyreszélesebbezekfelhasználóiköreis.Afentifolyamato-
kattámogatja,hogyafelnőttlakosságegyrenagyobbrésze
részesítielőnybenazelektronikusfizetésimegoldásokhasz-
nálatát,ésazerrevonatkozóismeretekistovábbemelked-
tekazelmúltévben.Továbbraisbővülazoknakazüzletek-
nekazaránya,aholavásárlásoktöbbségételektronikusan
fizetik,ésezzelpárhuzamosanalegkisebbértékűvásárlá-
soknálisgyorsanemelkedikazelektronikusfizetésekaránya.
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Továbbra is több strukturális probléma hátráltatja a pénz-
forgalom fejlődését, ezek pedig rontják a gazdaság és 
a hazai bankszektor versenyképességét.Alakosságipénz-
forgalmiszolgáltatásokárszintjetovábbemelkedett,báraz
ügyfelekközöttiköltségkülönbségekcsökkentek.Azegyéni
vállalkozók,aKKV-késakisebbforgalmúkereskedőkesetén
szinténmagasakaköltségek,amirontjaennekaszektornak

aversenyképességét.Azátláthatatlanárazásistruktúramel-
lettapénzforgalmipiacegyremagasabbkoncentrációjais
csökkentiaversenyintenzitását,amiszinténnegatívanhat
abankszektorversenyképességére.Afentiekmellettazel-
múltévbeniscsökkentacsakelektronikusjövedelemmel
rendelkezőkaránya,azonbanmégígyisalakosságtöbbmint
kétharmadaígykapjaajövedelmét.

1. ábra
A hazai pénzforgalom fejlesztendő területeire vonatkozó fő megállapítások

A számok azt mutatják, hogy

előrelépés történt az alábbi 
területeken:

• Tovább emelkedett az elektronikus tranzakciók 
   aránya a teljes gazdaságban
• Gyorsabban bővült az elektronikus vásárlások 
   értékének aránya, mint az EU-ban
• Egyre nagyobb az elektronikus fizetés aránya 
   a legkisebb összegű kiskereskedelmi tranzakciókon 
   belül
• Jelentősen nőtt azoknak az üzleteknek az aránya, 
   ahol többségben vannak az elektronikus fizetések
• Bővült az elektronikus számlafizetések aránya
• Továbbra is gyorsan emelkedett az innovatív fizetési 
   szolgáltatások használata és bővült az ezt használó 
   ügyfélkör
• Egyre többen részesítik előnyben az elektronikus 
   fizetést
• Javultak az ismeretek az elektronikus fizetési 
   szolgáltatások kapcsán
• Nőtt a 60 év felettiek számlalefedettsége
• Minimálisan emelkedett az ingyenes lakossági 
   átutalások aránya

• Tovább emelkedett az átlagos költségszint 
   a lakossági pénzforgalmi szolgáltatásoknál, 
   bár az ügyfelek közötti költségkülönbség 
   kismértékben csökkent
• A legkisebb kereskedők elfogadói költségei 
   emelkedtek
• Csökkent a csak elektronikus jövedelemmel 
   rendelkezők aránya
• Emelkedett a koncentráció a pénzforgalmi piacon
• Nem emelkedett tovább az aktívan elektronikusan 
   tranzaktálók aránya
• Továbbra is minimális a harmadik fél 
   szolgáltatásokat használók aránya

további intézkedésekre van szükség 
az alábbi területeken:
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1. táblázat
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatórendszer értékei

2021-esérték 2023-asérték 2024-esérték 2030-ascélérték 2024-esváltozás
Főindikátorok

Elektronikustranzakciókdarabszámszerintiaránya

31% 38% 42%

Széleskörű,általános
használatösztönzéssel
legalábbatranzakciók
60%-a,továbbicélzott

intézkedésekkellegalább
atranzakciókkétharmada

+4százalékpont

Koncentrációazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatásokpiacán
2026 2221 2284 Legfeljebb2000 +62

Elektronikuspénzforgalomévestöbbletnövekedéseagazdaságinövekedéshezképest

0,99 0,9 0,94
Amutatóértékénekvál-
tozásátéventeegyedileg

értékeljük
+0,04*

Elektronikusvásárlásokértékénekaránya
41% 47% 48% Legalább62% +1százalékpont

Elektronikusfizetésimegoldásokhasználataavégfelhasználóioldalon
60évfelettiekszámlapenetrációja

71%(2020) 74% 78% Legalább91% +4százalékpont
Csakelektronikusjövedelemmelrendelkezőkaránya

75%(2020) 74% 68% Legalább80% -6százalékpont
Aktívanelektronikusantranzaktálókaránya

39% 49%** 49% Legalább50% 0százalékpont
Harmadikfél(TPP)szolgáltatásokathasználóügyfelekaránya

0,4% 0,4% 0,6% Folyamatosanemelkedjen +0,2százalékpont
Innovatívfizetésimegoldásokathasználókaránya

13% 20% 25% Legalább58% +5százalékpont
Elektronikusfizetésitranzakciókarányaavégfelhasználóioldalon

Innovatívfizetésimegoldásokhasználatiaránya
9% 19% 23% Legalább54% +4százalékpont

Ingyeneslakosságiátutalásitranzakciókaránya
36% 40% 41% Legalább80% +1százalékpont

Elektronikusszámlafizetésekaránya
71% 76% 79% Legalább80% +3százalékpont

Elektronikusfizetésektérnyerésealegkisebbösszegűkiskereskedelmifizetésekenbelül
2,4 2 1,9 Legfeljebb1,4 -0,1

Elektronikusfizetésimódokkalkapcsolatospénzügyitudatosság,attitűdavégfelhasználóioldalon
Elektronikusfizetéstpreferálókaránya

48%(2020) 58% 69% Folyamatosanemelkedjen +11százalékpont
Elektronikuspénzforgalommalkapcsolatosismeretek
Afolyamatosanváltozóalmutatókértékeitastratégiateljesülésétnyomonkövető

publikációktartalmazzák Folyamatosanemelkedjen

Alakosságpénzforgalmiköltségszintjénekcsökkenése
2021abázisév,ehhez
viszonyítvaszámoljuka

továbbiévekbenamutató
értékét

0% 0% 100% 0százalékpont

Apénzforgalomfejlettségeakínálatioldalon
Alegkisebbkereskedőkáltalfizetettelfogadóiköltségekforgalomhozviszonyítottaránya

2,6% 3,1% 3,4% Legfeljebb1,5% +0,3százalékpont
Elektronikusfizetésiforgalomazelfogadókereskedőknél

20% 34% 40% Legalább40% +6százalékpont

*A mutató számításának módszertana pontosításra került, így a korábbi évek adatai is módosultak.
** Az MNB rendelkezésére álló adatok miatt kis mértékben változott a módszertan, így pontosabban lehet ügyfelenkénti adatokat vizsgálni. 
A 2021-es érték meghatározásához használt módszertannal számítva a további évek értékei a táblázatban szereplőnél néhány százalékponttal 
alacsonyabbak lennének.
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2.1.1. Általános indikátorok

Amutatórendszeráltalánosindikátoraivalazelektronikus
pénzforgalomáltalános, széleskörű trendjei követhetőek
nyomon.Az elektronikus tranzakciók teljes gazdaságban
lévődarabszámszerintiarányamellettilyenapénzforgalom

1Elektronikustranzakciók:ateljesgazdaságbanlebonyolítottösszeselektronikusfizetésiművelet,tehátaboltiésonlineelfogadóhelyekentörté-
nővásárlások(jellemzőenkártyásvásárlásokésátutalások),azelektronikusszámlafizetések(ittislehetségeskártyásfizetésésátutalás,emellett
csoportosbeszedésselvagyapostaicsekkekkártyáskifizetésévelistörténhetateljesítés),illetveakülönbözőszektorokon(háztartások,vállala-
tok,államiszereplők)belüliésszektorokközöttielektronikustranzakciókszáma.  
Készpénzestranzakciók:ateljesgazdaságbanlebonyolítottösszeskészpénzesfizetésiművelet,tehátaboltiésonlineelfogadóhelyekentörténő
vásárlások,akészpénzesszámlafizetések(apostaicsekkekkészpénzzeltörténőteljesítése),illetveakülönbözőszektorokon(háztartások,válla-
latok,államiszereplők)belüliésszektorokközöttikészpénzestranzakciókszáma.  
Afizetésitranzakciókközöttamegtakarítási,befektetési,hitelezésitranzakciókcsakolyanmértékbenjelennekmeg,amígapénzmozgáslegalább
egyfizetésiszámlátérint.

ésagazdaságnövekedésénekösszevetése,azelektronikus
pénzforgalomfejlődésénekvizsgálatanemzetköziösszeha-
sonlításban,ésatranzakciószámokalapjánszámítottpiaci
koncentrációmérése,amivelaversenyintenzitásakövet-
hető.

2.1.1.1. Elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya

Amutatómegmutatja,hogyateljesgazdaságbanhogyanváltozikazelektronikustranzakciókszámánakaránya,ami-
nekemelkedésesegítiagazdaságinövekedést,valamintatársadalmiköltségekésadóelkerüléscsökkentését.Ezafő
indikátorazMNBazonalapvetőpénzforgalmistratégiaicéljátmutatja,hogyazelektronikusfizetésimódokhasználata
egytársadalmiszempontbólhatékonyabbszintrenövekedjen.

2. ábra
Az elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya a teljes pénzforgalmon belül
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Forrás: NAV online pénztárgép adatbázis, rendszeres banki adatszolgáltatások és kérdőíves felmérés alapján MNB becslés

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

31% 38% 42% +4százalékpont legalább60%/
kétharmad

Elektronikustranzakciókdarabszámszerintiaránya1   =
Elektronikustranzakciókdarabszáma

(Készpénzes+elektronikustranzakciókdarabszáma)

Az elmúlt évben a korábbiakhoz hasonló ütemben emel-
kedett tovább az elektronikus tranzakciók aránya a teljes 
pénzforgalmon belül, így már 42 százalék volt az elekt-
ronikus tranzakciók számának aránya 2024-ben.Minden
fizetésihelyzetetvizsgálva4százalékpontotemelkedettaz

elektronikustranzakciókdarabszámszerintiaránya.Atranz-
akciókmegoszlásáttekintvealegtöbbtranzakcióafizikai
jelenlétetigénylő–jellemzőenbolti–fizetésihelyzetekben
van,amelyetazonlinepénztárgépektranzakciósadataival
lehetmegbízhatóan nyomon követni. Ezekben a fizetési
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helyzetekbenadarabszámszerintielektronikusarány4szá-
zalékpontosnövekedéssel43százalékraemelkedett,míg
azértékszerintiarány3százalékpontosnövekedésután57
százalékvolt2024-ben.Aszámlafizetésekterénszinténfoly-
tatódottazelektronikusfizetésimegoldásokhasználatának
terjedése,a3százalékpontosemelkedésnekköszönhetően
máraszámlák79százalékátfizettékígy.Ezekmellettfoly-
tatódottazonlinekereskedelembővülése,ésezenatéren
5százalékponttal71százalékraemelkedettazelektronikus
fizetésimegoldásokhasználata2. Továbbá a fentifizetési
helyzetekentúli,avállalatokközöttiésszemélyekközötti
tranzakciók során jellemzően használt átutalások száma
is6,4százalékkalemelkedett.Fontosazonban,hogymíg
a vállalatok közöttifizetések túlnyomórészt elektronikus
módontörténnek,addigamagánszemélyekközöttitranz-
akciók,valamintamagánszemélyekáltalavállalatokfelé
indított,különbözőszolgáltatásokhozkötődőfizetéseknagy
többségetovábbraiskészpénzes.

2024-ben tovább növekedett az azonnali fizetést és a mo-
bilbanki átutalásokat használó lakossági ügyfelek száma. 
2024soránamagyarországipénzforgalmiszolgáltatóknál
vezetettfizetésiszámlákszáma2,8százalékkalbővült.Egy
évalatt1százalékponttal,85,4százalékranőttazinterneten
vagymobilbankbólhozzáférhetőszámlákaránya.jelentős
mértékben,3,2százalékponttalnövekedettazonlakossági
számlákaránya,melyrőlazügyfelekindítottakmobilbanki
átutalást,ígymáralakosságiszámláktöbbmintharmadát
(34százalékát)használtákilyenmódonis,mígazévsorán
alakosságiszámlák42százalékárólindítottakazonnaliát-
utalást. Ezekmellet az év végénmármintegy1,5millió
magyar ügyfél vezetett számlát külföldi szolgáltatóknál.
ugyanezen időszakban a hazai pénzforgalmi szolgálta-
tókáltalkibocsátottkártyákszáma2százalékkalnöveke-
dett.Különösenahitelkártyákszámabővült,évesalapon 
4,6százalékkal.

18 százalékkal bővült az internetes kártyaelfogadóhelyek 
száma 2024 során, ez is alátámasztja az átalakuló kiskeres-
kedelmi folyamatokat, az online kereskedelem folyamatos 
térnyerését. Afizikaikereskedőielfogadóhelyekszámában
2024soránnemtörténtjelentősváltozás,azonbanazeze-
kenüzemelőPOSterminálokszáma4,3százalékkalbővült,
jelezveazegyremagasabbigénytazelektronikusfizetési
lehetőségiránt.Ezzelegyidőben17,8százalékkal,többmint
9000elfogadóhellyelbővültahazaipénzforgalmiszolgálta-
tókinterneteselfogadóihálózata,ezzelmárközel60ezer
interneteselfogadóüzemeltahazaipénzforgalmiszolgál-
tatókelfogadóhálózatában.

2APwCdigitálisKereskedelmiKörkép2024/II.alapján2024I-III.negyedévrevonatkozóadat.

2024 során is tovább bővült a lakossági átutalási forgalom, 
az év során már több mint 200 millió lakossági átutalás tör-
tént.Azösszesátutalásszámaévesalapon6,4százalékkal
növekedett,azonbanezekösszértékétjelentősencsökken-
tettékavállalatcsoportokonbelüli(cashpool)utalások.Ezen
utalásokazelmúltévekkiemelkedőnövekedésiütemének
számottevőrészétokozták,azonbannélkülükisegyfolya-
matos,egyenletesebbnövekedésipályarajzolódikki.Ennek
megfelelőenalakosságiszektorbanazátutalásokösszértéke
5,7százalékkal,darabszámapedig8,5százalékkalnöveke-
dett.Ezzelegyidőbenmindazazonnalifizetésiértékhatár
2023szeptemberimegemelésének,minda2.4fejezetben
részletesebbenisbemutatottqvikfizetésekterjedésének
köszönhetően,azazonnalifizetésekdarabszáma12,2szá-
zalékkal,értékepedig21,7százalékkallettmagasabb.

Több mint 10 százalékkal emelkedett a fizetési kártyás vá-
sárlási forgalom, a korábbi évekhez képest alacsonyabb 
arány pedig a magas bázis miatt így is több mint 180 millió 
darab új tranzakciót és mintegy 2200 milliárd forint több-
letforgalmat jelentett.Azelőzőévhezképestafizetésikár-
tyásvásárlásokszáma10,2,értékepedig12,5százalékkal
növekedett,évesszintenmegközelítvea2milliárdvásárlást,
összesenmajdnem20ezermilliárdforintértékbenahazai
szolgáltatóknál.Szinténjelziazelektronikusfizetésimódok
növekvőnépszerűségétakészpénzfelvételekcsökkenése.
2024-ben4százalékkalcsökkentakészpénzfelvételekszá-
ma,összértékükpedigmajdnem600milliárdforinttal(4,5
százalékkal)csökkent.Mindezekmellett2024-benmártöbb
mint1500milliárdforintvásárlástvégeztekahazaiügyfelek
külföldiszolgáltatókkártyáival.

3. ábra
A kártyaelfogadó hálózat főbb adatai
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4. ábra
A főbb fizetési műveletek forgalmának alakulása és a forgalom éves változása
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5. ábra
Fizetési kártyás vásárlási tranzakciók forgalma és a forgalom éves változása fizetési helyzetenként
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A kártyás vásárlási forgalom minden szegmensben dinami-
kusan emelkedett, egyre gyakoribb a kártyás fizetés belföl-
dön, külföldön, online és fizikai kereskedőknél egyaránt. 
2024-benafizetésikártyásvásárlások78,9százalékáttették
kiabelföldifizikaivásárlások,ami többmint1százalék-
pontoscsökkenés2023-hozképest.Ezekdarabszámaéves
alapon8,7százalékkal,összértékepedig9,1százalékkalnö-
vekedett.Ennéljelentősengyorsabbanbővültekakülföldi
kártyásvásárlásokmindfizikaikörnyezetben,mindonline.
Bárateljesforgalomnakmégmindigcsak2,5százalékátte-
szikki,akülföldifizikaikártyásvásárlásokszáma15,5száza-
lékkalbővült,összértékükpedig16,8százalékkalnőtt.Ennél
isnagyobbmértékbennőttekakülföldionlinevásárlások.
Ezekdarabszámaegyévalatt25,1százalékkal,értékepedig
37százalékkalnőtt2023-hozképest.

Jelentősen emelkedett a külföldi online vásárlásokon belül 
a különböző külföldi fintech szolgáltatók felé indított szám-
lafeltöltési tranzakciók aránya, az év során a külföldi online 
kártyás vásárlásokon belül több mint 745 milliárd forintnyi 
számlafeltöltési tranzakció történt.Ezentranzakciók,me-
lyektúlnyomórésztakülföldifintechszereplőknélvezetett
számlákfeltöltésitranzakcióittartalmazzák,2024-benmár
akülföldionlinetranzakciókértékénektöbbmintnegye-
dét(27,1százalékát)adták,amelyarányévesalapon2,8
százalékponttannőtt.ígya2024-benlebonyolítottszámla-
feltöltésekösszértéke51,9százalékkaltöbbmint2023-ban,
jelentősenhozzájárulvaafentleírtforgalombővüléséhez.

2024-ben 4 százalékpontos bővülést követően már a vá-
sárlások 43 százalékát fizették elektronikus fizetési meg-
oldásokkal az online pénztárgépet használó szektorban 
úgy, hogy eközben az összes vásárlás száma nem változott 

3Akülföldionlinevásárlásiforgalom2025előttnemtartalmaztaazösszesfeltöltésitranzakciót,ígyazösszesfeltöltésitranzakcióösszértékeaz
ábránláthatónálmagasabbvolt,2024-ben1656milliárdforint.

érdemben. A teljes gazdaságban lebonyolítottösszes fi-
zetésiművelet legnagyobbrészeazokbanazüzletekben,
vendéglátóhelyekenésszolgáltatóknáltörténik,aholOPG-t
használnak,ezértamennyibenittbővülazelektronikusfi-
zetésimegoldásokhasználata,azateljesgazdaságszintjén
isnöveliahatékonyságot.Kedvező,hogyazelmúltévben
továbbbővült azelektronikusfizetésimódokhasználata
ebbenaszektorban,ésatranzakciók43százaléka,avásár-
lásokösszértékénekpedig57százalékailyenmódontörtént.
Mindezúgy,hogyazösszesvásárlásitranzakciószámaér-
dembennemváltozott,mígavásárlásokösszértéke6szá-
zalékkalnőttamegelőzőévhezképest.

7. ábra
A tranzakciók száma és értéke, valamint az elektronikus tranzakciók aránya az online pénztárgépet használó 
szektorban
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6. ábra
Fintech számla feltöltési tranzakciók értéke a külföldi 
online kártyás vásárlásokon belül3
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Az elektronikus tranzakciók arányában továbbra is jelentős 
eltérések vannak mind éven, mind pedig hónapon belül, 
és a 2024-es év napjaiban mért elektronikus arányok nagy 
mértékben meghaladták a 2023-as év napjaiban mért ér-
tékeket. Ateljesévetvizsgálvajelentőskülönbségekvoltak
anapokközöttazelektronikusfizetésekarányában,aleg-
alacsonyabbaránnyalrendelkezőnaponmindösszeavásár-
lások38százalékátfizettékelektronikusanavásárlók,aleg-
magasabbarányeseténviszontavásárlásokmajdnemfelét
ilyenmódonfizették.Amunkanapokésamunkaszüneti

napokközöttinagymértékűeltérésektovábbraisfennma-
radtak, ami mutatja, hogy fizetési helyzetenként még
mindig érdemi eltérések vannak a fizetési szokásokban.
Ezttámasztjaaláazelektronikusarányokhónaponbelüli,
hetiszintűalakulása is.Akorábbiévekhezhasonlóanto-
vábbraisahónapokmásodikhetébenalegmagasabbaz
elektronikustranzakciókaránya,amikor feltételezhetően
a hónap eleji bérfizetésekhez időzített nagyobb értékű,
és nagyobb arányban elektronikusan fizetett vásárlások 
történnek.

8. ábra
Az online pénztárgépeken és automatákon rögzített tranzakciók napi szintű elektronikus arányának kvartilisei az 
egyes években és az egyes évek munkanapjain és munkaszüneti napjain
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

9. ábra
Az online pénztárgépeken és automatákon rögzített tranzakciók napi szintű elektronikus arányának kvartilisei 
a különböző hónapokon belüli hetek szerint az egyes években
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Területileg továbbra is nagy, akár 29 százalékpontos kü-
lönbégek vannak a Budapesten és az egyes vármegyékben 
megfigyelt elektronikus arányok között.Azegyesvárme-
gyékbenésBudapestenazelektronikustranzakciókarányá-
nakváltozásábankisebbmértékűeltérésekvoltakévesszin-
ten,darabszámban3-4,értékbenpedig2-3százalékpontos

növekedés volt 2024-ben.Míg Budapesten a vásárlások
58 százalékábanfizettek elektronikusan, addig Szabolcs-
Szatmár-Bereg és Nógrád vármegyében a vásárlások 29
százalékánál.Azelektronikusarányokértékébenhasonló
mértékűeltérésekvannak,44-68százalékközöttalakultaz
arányországszerte.

10. ábra
Az elektronikus tranzakciók aránya és az arány változása az OPG-t használó szektorban
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

A banki pénzforgalmi bevételek folyamatos és nagymér-
tékű növekedése rontja a gazdaság versenyképességét, 
nem megfelelő struktúrája pedig akadályozza az elekt-
ronikus fizetési megoldások gyakoribb használatát. 2024
soránahazaiszolgáltatókpénzforgalmibevételei14,8szá-
zalékkal969milliárdforintranövekedtek.Apénzforgalmi
bevételek struktúrájában nem történt jelentős változás.
Legnagyobbmértékben,21,7százalékkalafizetésikártya
kibocsátáshozkapcsolódóbevételeknőttek,deabevéte-
lek legnagyobb részét, többmint negyedét (27,3 száza-
lékát), továbbra is az átutalások indításához kapcsolódó
bevételekteszikki.Azévsoránapénzforgalmibevételek
28,9százalékavoltfix,időszaki(pl.havivagyéves)díjakhoz
kapcsolódó,13,0százalékatranzakciószámmalarányosés

58,1százalékatranzakciókértékévelarányos.Ezenbelül
alakosságnálvoltalegalacsonyabbatranzakciósdíjakará-
nya,ez51százalékvolt,mígazegyénivállalkozóknál64,
avállalatiügyfeleknélpedig76százalékosvoltezazarány.
Avállalatokáltalgyakranhasználtátutalásokeseténpedig
kimagasló,90százalékfelettivoltazértékarányosbankibe-
vételeksúlya.Ezekatranzakciókszámávalvagyértékével
arányos költségek az elektronikus fizetési szolgáltatások
gyakoribbhasználatával, valamintaz inflációkövetkezté-
benemelkedőtranzakciósértékekkeljelentőstöbbletkölt-
ségeket okoznak az ügyfeleknekmég banki díjemelések
nélkülis,ígypedighátráltatjákazelektronikuspénzforga-
lomfejlődésétésezzelrontjákagazdaságversenyképes- 
ségét.
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Az elmúlt években a bankok inflációkövető díjemelései 
hatására és a tranzakciós díjak magas aránya miatt je-
lentősen emelkedtek az ügyfelek pénzforgalmi költségei, 
2020-2024 között a lakosság esetén közel 65 százalékkal, 
a vállalati szektorban pedig még ennél is nagyobb mér-
tékben, több mint 90 százalékkal.Avállalatiszektorban
látható jelentősmértékűköltségnövekedésnekapontos
értelmezéséhez fontosfigyelembevenni,hogyebbenaz
időszakbanaszektorszereplőiáltallebonyolítottátutalási
ésbeszedésiforgalomösszértéke67százalékkal,aszámukra
vezetettszámlákszámapedigkevesebb,mint11százalék-
kalemelkedett.Avállalatiügyfeleknekjogszabályielőírások
miattiskevesebblehetőségevanazelektronikustranzak-
ciókkiváltására,valamintalakossághozhasonlóantovábbi

szolgáltatások igénybevétele (hitelezés, kártyaelfogadás)
nehezítiabankváltást.Alakosságiügyfelekhezhasonlóan
alacsonyintenzitásúaversenyebbenaszegmensbenis,ami
kifejezettenakisebbvállalkozásokésazegyénivállalkozók
számáraokozjelentőstöbbletköltségeket.

Különösen hátrányosak a magas költségek a jellemzően 
alacsonyabb bevétellel rendelkező egyéni vállalkozók 
számára.Egyegyénivállalkozóiszámláraesőévesátlagos
számlavezetésidíjatranzakciósköltségeketnemszámol-
va 2024-ben 35 733 forint volt. Szinténmagasak az ezt
aszektortterhelőátutalásidíjak,azévsoránaszektorban
azátutalásokindításáértbeszedettbevételekazátutalási
forgalomértékének0,27százalékáttettékki.

11. ábra
Banki bevételek megoszlása a főbb bevételi kategóriák szerint
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12. ábra
Pénzforgalmi szolgáltatásból származó bevételek az ügyfelek szektoronkénti megbontásában
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2.1.1.2. Koncentráció az elektronikus pénzforgalmi szolgáltatások piacán

AzMNBapénzforgalmiszolgáltatókügyfeleiáltalindítotttranzakciókonkeresztülmériapiaciszereplőkrészesedését
ateljesszektoronbelül,ésezalapjánhatározzamegapiacikoncentrációmértékét.Minélalacsonyabbazindexérté-
ke,annálkevésbékoncentráltapiac,2000alattiértékeseténközepesvagyalacsonypiacikoncentrációrólbeszélünk.
Haapénzforgalmiszolgáltatókközötterősversenyalakulkiazügyfelekért,akkorannakeredményekéntazügyfelek
olcsóbbésmagasabbminőségűszolgáltatásokatvehetnekigénybe.

13. ábra
Herfindahl–Hirschman-index (HHI) értéke az elektronikus pénzforgalmi tranzakciók piacán
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Herfindahl–Hirschman-index(HHI)azindítottelektronikustranzakciókarányában4  = s1
2+s2

2+…+sn
2

4s:apénzforgalmiszolgáltatópiacirészesedéseazösszesindítottelektronikustranzakcióból.Azelektronikustranzakciókközöttfigyelembevétel-
rekerültekahazaikibocsátásúkártyákkalkezdeményezetttranzakciók,valamintazátutalásokésacsoportosbeszedésekesetébenaterhelési
oldal(afizetőféloldaliadatok).  
n:apénzforgalmiszolgáltatóiszektorszereplőinekszáma

A tranzakciószámok alapján számított piaci koncentráció 
tovább emelkedett tavaly, ez tovább mérsékelheti a piaci 
verseny intenzitását a pénzforgalmi szolgáltatások pia-
cán, ami pedig hosszabb távon magasabb költségeket és 
lassabb szolgáltatásfejlesztést jelenthet az ügyfeleknek. 
éves szinten 2,8 százalékkal emelkedett a koncentráció
mértéke.Ahazaipiaciszereplőkáltalindítotttranzakciók
számánakegyenletleneloszlásajelentősenbefolyásoljaaz
egyesszereplőkpiacisúlyát,ezenkeresztülpedigmegha-
tározzaamozgásterüketazújszolgáltatásokbevezetéseés
aszolgáltatásokárazásaterén.Eztöbbesetbenislassabb
innovációsfolyamatokatésmagasabbárakateredményez
ebbenapiaciszegmensben. Apiacikoncentrációcsökke-
néseakisebbhitelintézetektranzakciószámánaknagyobb
arányúemelkedésévelvagyegyúj,jelentőstranzakciótge-
nerálószereplőtérnyerésévelvalósulhatnameg.

A hagyományos hazai szereplők mellett megjelenő külföl-
di pénzforgalmi szolgáltatók jelentősen élénkíthetik a ver-
senyt a pénzforgalmi piacon.Amagyarországiszékhelyű

vagyittfiókteleppelrendelkezőpénzforgalmiszolgáltatók
melletmárakülföldiszereplőkistöbbmint1,5millióma-
gyarügyféllelrendelkeztek2024végén.Ezekakülföldipénz-
forgalmi szolgáltatók felhasználóbarát szolgáltatásokkal,
kedvezőárazássalésügyfélbarátalkalmazássokkaljelentős
ügyfélkörttudnakmagukhozvonzani.Ezzel jelenlétükje-
lentősennöveliaversenytapénzforgalmipiacon,javítvaaz
ügyfelekszámáraelérhetőbankiajánlatokat.

A külföldi szolgáltatók által kibocsátott kártyákkal a ha-
zai ügyfelek már több mint 1500 milliárd forint vásárlást 
végeztek 2024 során, az ügyfélkör jelentős része azonban 
továbbra is másodlagos bankszámlaként használja ezeket 
a szolgáltatásokat.Bárezegyértelműenjelziezenszolgálta-
tóknépszerűségét,azonbanezenkártyákhasználatijellem-
zőitovábbraisjelentőseneltérnekahazaiszolgáltatókétól.
Azegykártyáraesőforgalomjelentősenalacsonyabb,és
ezekavásárlásoksokkalnagyobbaránybantörténnekon-
lineéskülföldön.Ezekalapjángyakoriakülföldiszolgálta-
tókmásodikbankszámlakéntvalóhasználata,mivelezek
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aszereplőksokszoringyennyújtanakalapszolgáltatásokat,
viszontnemfeltétlenülérhetőelnálukateljesbankiszol-
gáltatásikör.

A külföldi szolgáltatók együtt számított ügyfélköre alap-
ján már a magyar bankok élmenyőzébe tartoznának, ügy-
félszámuk és forgalmuk alapján egyaránt.Ügyfélszámuk

alapjánezekaszolgáltatókMagyarországharmadiklegna-
gyobbbankjalettekvolna2024végén,mígafizetésikártyás
forgalmukszerintazötödiklegnagyobbintézményhelyét
vennékát.Azonbanfontoskiemelni,hogymindbetétállo-
mányban,mindátutalásiforgalombanezekaszolgáltatók
elmaradnakafentiekhezhasonlópozíciókatelfoglalóhazai
intézményektől.

14. ábra
Külföldi szolgáltatók főbb pénzforgalmi adatainak aránya a magyar bankszektorhoz képest
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2.1.1.3. Elektronikus pénzforgalom éves többletnövekedése a gazdasági növekedéshez képest

Azelektronikuspénzforgalomösszértékénekváltozásátegyarántbefolyásoljaafizetésiszokások,anemzetgazdasági
teljesítményésazárszintváltozása.Agazdaságinövekedésvagyazinflációhatásáraakészpénzeséselektronikus
fizetésimódokdarabszámszerintiarányánakváltozásanélkülisemelkedikazelektronikuspénzforgalomösszértéke.
EzzelamutatóvalnyomonkövethetőateljesgazdaságszintjénapénzforgalomösszértékeésaGdPváltozásainak
egymáshozviszonyítottalakulása.

15. ábra
Elektronikus pénzforgalom éves többletnövekedése a gazdasági növekedéshez képest
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Megjegyzés: A mutató számítása során idéntől az átutalási forgalom esetén a vállalatcsoporton belüli cash-pool forgalomtól szűrt adatot vesszük 
figyelembe, ezt a szűrést 2020-ig visszamenőleg is alkalmaztuk, így 2020-tól a mutató értéke eltér a korábban publikálttól. Ezzel összhangban 
a korábban publikált célérték teljesülése helyett a mutató értékének változását évente egyedileg értékeljük.

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

0,99 0,9 0,94 +0,04
Amutatóértékének
változásátévente

egyedilegértékeljük

Elektronikuspénzforgalomévestöbbletnövekedése 
agazdaságinövekedéshezképest5 =

Elektronikuspénzforgalomévesértékéneknövekedése

GdPévesnövekedése

5Azelektronikuspénzforgalmitranzakciókazátutalásokat(forintegyediéscsoportos,deviza,bel-éskülföldiegyaránt),acsoportosbeszedéseket,
valamint a hazai kibocsátású fizetési kártyákkal lebonyolított tranzakciókat tartalmazzák. Ezek éves összértékének százalékos változása van
elosztvaaGdPévesszázalékosváltozásával.
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Az elmúlt évben a folyóáron számított GDP-nél lassabb 
ütemben bővült a hazai elektronikus pénzforgalom ösz-
szértéke, kismértékben azonban így is emelkedett a mu-
tató értéke.2024-benazelektronikuspénzforgalomértéke
1,3százalékkalbővült662ezermilliárdforintra,ezanöve-
kedéskismértékbenelmaradta folyóáronszámítottGdP
bővülésétől,amitavaly7,9százalékkal81,5ezermilliárd
forintraemelkedett.Ezazonbannemjelentiazt,hogynem
voltelőrelépésazelektronikuspénzforgalomterén.Ahogy
atovábbimutatókalapjánislátszik,számosrészterületen,
példáula lakosságot leginkábbérintőkiskereskedelmiés
számlafizetésitranzakcióknáltovábbfolytatódottazelekt-
ronikusfizetésekarányánakemelkedése.Emellettavállalati
pénzforgalomjelentősrészemárkorábbaniselektronikus
volt,hiszenszámosesetbensemlebonyolítási,semjogsza-
bályilehetőségnincsakészpénzesfizetésre.

A mutató értékének értelmezése kapcsán fontos ugyanak-
kor figyelembe venni, hogy azt a külkereskedelmi egyenleg 
alakulása nagymértékben képes befolyásolni.MígaGdP

6Elektronikus vásárlások: jelenleg amutató számlálója a kártyás fizetések adatait tartalmazza az elektronikus fizetésimódok közül,mivel ez
akészpénz leggyakrabbanhasználtalternatívája.Akésőbbiekben,példáulazazonnali fizetésielfogadóihálózatbővülésévelmáselektronikus
fizetésimódokadataiisbekerülhetnekamutatószámításáhozhasználtadatokközé.Anevezőbenaháztartásokévesfogyasztásaszerepel.

emelkedéséreazexportnakazimportnálgyorsabbnöveke-
désevanhatással,addigahazaigazdaságiszereplőkáltal
indítottelektronikusfizetésiműveletekértékéneknöveke-
désétéppenazimportbővüléseösztönzi.Ennekoka,hogy
amutatóvalahazaigazdaságiszereplőkáltalindítotttranz-
akciókösszértékénekalakulását,ezenkeresztülpedigafize-
tésiszokásaikváltozásátkövetjük.Azexportnövekedésével
azonbanéppenahazaiszereplőkirányábakülföldrőlindí-
totttranzakciókösszértékeemelkedik,amitnemtartalmaz
amutató.2024-benazexportnominálisértékeugyannem
változottérdemben,mindössze0,4százalékkalcsökkent,az
importnominálisértéke2,3százalékkallettalacsonyabb,
ígyanettóexport31,2százalékkalemelkedett.Eznövelte
aGdP-t,miközbenakülkereskedelemkapcsánahazaigaz-
daságiszereplőkáltalindítotttranzakciókösszértékecsök-
kent.Azelőzőekalapjántehátamutatóalapvetőcélja,hogy
átfogóképetadjonahazaipénzforgalomésateljesgazda-
ságteljesítményénekegymáshozviszonyítottalakulásáról,
apénzforgalmifolyamatokpontosértékeléséhezazonban
amutatórendszertöbbieleménekavizsgálataisszükséges.

2.1.1.4. Elektronikus vásárlások értékének aránya

Amutatósegítségévelmeghatározható,hogyazösszeslakosságifogyasztásonbelülmekkoraazelektronikusvásárlások
évesaránya,illetveezösszevethetőanemzetköziadatokkalis.Amagasabbértékazelektronikusfizetésimódokinten-
zívebbhasználatárautalafogyasztókkörében,azazarra,hogyavásárlásokmindnagyobbhányadakerüllebonyolításra
készpénzhasználatanélkül,ígyahazaielektronikuspénzforgalmipiacfejlődésétisjólmutatja.

16. ábra
Elektronikus vásárlások értékének aránya
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Megjegyzés: A 2024-re vonatkozó Európai Unió 27 adat becslés a 2024 első féléves adatok alapján.
Forrás: EKB, Eurostat, MNB

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

41% 47% 48% +1százalékpont legalább62%

Elektronikusvásárlásokértékénekaránya6 =
Elektronikusvásárlásokévesösszértéke

éveslakosságifogyasztás
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Az elektronikus vásárlások aránya továbbra is az EU át-
lagnál gyorsabban emelkedik Magyarországon, 2024-ben 
több mint 1 százalékponttal nőtt ennek értéke.Ezzelaha-
zaiértékmár7százalékponttalhaladjamegazEu-sátlagot.
Azelmúltévekbenanövekedéstleginkábbazonlinekártyás
vásárlásokszámánakésértékéneknagyarányúnövekedé-
setámogatta, illetvekisebbmértékbenamobiltelefonos
fizetésegyreszélesebbkörbentörténőelterjedéseisbe-
folyásoltaezt.Ezenfelülakiskereskedelembenfolyamato-
sanbővültazelektronikustranzakciókaránya,amiszintén
pozitívanbefolyásoltaamutatóalakulását.Ajövőbenpedig
azazonnalifizetésreépülőqvikszolgáltatásokelterjedése
ishozzájárulhatanövekedésiütemfenntartásához,vagy
akárnöveléséhez.

2019 óta a kártyás vásárlások értéke két és félszeresére 
növekedett.2019-benahazaiszolgáltatókáltalkibocsátott
kártyákkallebonyolítottvásárlásiforgalommindössze7,7
ezermilliárdforintvolt.Ezzelszemben2024-benafizeté-
sikártyásforgalommár19,7ezermilliárdforintottettki.
ugyanezen időszakban a kártyás vásárlások darabszáma
majdnemmegduplázódott,995millióról1973millióda-
rabranőtt.Ezjelziazelektronikusfizetéseknagymértékű
térnyerését,azonbanjelentőseltérésekláthatókegyesfi-
zetésihelyzetekközött.

2019 óta jelentősen átrendeződött a kártyás fizetések ösz-
szetétele, különösen a külföldi online fizetések nőttek nagy 
mértékben.Míg2019-benakártyásfizetésekértékének
mindössze23,5százalékavoltonlinevásárlás,2024-reezaz
érték32,4százalékranőtt.ugyanezenidőszakbanakülföldi
vásárlásokértékénekaránya13,9százalékról17,5százalékra
nőtt,Anövekedéshezhozzájárultaturizmusnövekedése,és
minimálisanbővültahatármentikülföldivásárlásokértéke
is,azonbanakülföldivásárlásoknövekedésétfőlegakül-
földionlinefizetésekbővüléseokozta.Ezekafizetések279

százalékkalnőttek2019óta,mígabelföldionlinefizetések
236százalékkalbővültek.Akülföldionlinefizetésekgyors
növekedésetöbbokravezethetővissza.Egyrészt2019óta
egyrenagyobbszámban jelentekmegdigitális szolgálta-
tások,előfizetések,valamintszoftvervásárlásoknemzet-
közi techcégeknél, ilyenpéldáulastreamingszolgáltatók
elterjedése.Szinténhozzájárultakülföldionlinefizetések
növekedéséhez a külföldi webshopok, köztük az elmúlt
évekbenmegjelentkínaiszereplőknövekedése.Fontosto-
vábbá,hogyakülföldionlinetranzakcióktartalmazzákaha-
táronátnyúlóanszolgáltatófintechszereplőkszámláinak
kártyásfeltöltésétis,azonbanazígyfeltöltöttpénzeketis
nagyaránybanonlineéskülföldivásárlásokkalköltikelaz
ügyfelek.Ezekazadatoktehátjelzikazonlinekereskedelem
folyamatosannövekvőnépszerűségétis.

A fizikai környezetben lebonyolított vásárlások terén ezzel 
ellentétes folyamat látható, nagyobb mértékben nőttek 
a belföldi, mint a külföldi vásárlások. 2019-hez képest
abelföldifizikaivásárlásokösszértéke128százalékkalnőtt,
mígazennéljóvalalacsonyabbösszértékűkülföldifizikaivá-
sárlásokértékecsak102százalékkal.ígyakártyásvásárlások
csökkenő,delegnagyobbrészéttovábbraisabelföldifizikai
vásárlásokadják.2019-benarányuk72,1százalékvolt,míg
2024-ben64,2százalék.

Bár 2024-re csak kis mértékben változott a belföldi és 
külföldi fizikai vásárlások aránya, ezek jelentősen eltérő 
növekedési pályát írtak le.2020-banakülföldikártyásfi-
zetésekösszértékea2019-esértékkevesebbmintfelére
csökkent,mígabelföldifizikaivásárlásoké14százalékkal
nőtt.ígybár2022-tőlakülföldifizikaivásárlásokértékeévi
átlag23százalékkalnőtt,szembenabelföldi12százalékkal,
ezagyorsabbnövekedésiütemnemegyhosszabbtávúel-
terelődéstmutat,hanemmindösszeegyvisszarendeződést
apandémiaelőttitrendre.

17. ábra
Kártyás vásárlások értékének alakulása (2019 = 100)
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2.1.2. Elektronikus fizetési megoldások használata a végfelhasználói oldalon

Annakérdekében,hogy az elektronikus tranzakciók ará-
nya növekedjen és ez támogatható legyen célzott intéz-
kedésekkel, szükséges folyamatosan nyomon követni

avégfelhasználóioldalon,hogyhogyanalakulazelektroni-
kusszolgáltatásokathasználókarányaakülönbözőfejlesz-
tendőrészterületeken.

2.1.2.1. 60 év felettiek számlapenetrációja

Azelektronikusfizetésimódokhasználatáhozalapvetőfeltétel,hogylegyenhozzáférésezekhezamegoldásokhoz,
amelyaszámlatulajdonlássalmérhetőalegjobban.Mivela60évalattiakkörébenalefedettségközel100százalékos
ésa60évfelettieknéltérelettőlnagyobbmértékben,ígyamutatóerreakorcsoportrakoncentrál.

18. ábra
A 60 év felettiek bankszámla-hozzáférésének aránya
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Megjegyzés: Kérdőíves felmérések esetében a vizsgált téma kapcsán legfontosabb dimenziók (életkor, nem, tartózkodási hely szerinti településtí-
pus, iskolai végzettség, régió) szerinti reprezentativitás mellett is befolyásolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként változó mintaösz-
szetétel. Ez a reprezentativitást biztosító dimenziókon túli megbontások esetén legfeljebb néhány százalékpontos eltérést eredményezhet az 
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintán történt volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek közötti összehasonlítása és értékelé-
se során figyelembe vettük. 

Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

71% 74% 78% +4százalékpont legalább91%

60évfelettiekszámlapenetrációja7 =
Számlávalrendelkező60évfelettilakosokszáma

60évfelettilakosokszáma

7EnnekamutatónakazértékétlakosságikérdőívesfelmérésalapjánszámoljaazMNB,ezértatöbbimutatótóleltérőeneztartalmazzaakülföldi
szolgáltatóknálvezetettszámlákatis.

Az elmúlt évben tovább bővült a 60 év felettiek számlalefe-
dettsége, már 78 százalékuk rendelkezett saját bankszám-
lával 2024-ben, ami jelentős emelkedés az előző évekhez 
viszonyítva.A felnőtt lakosság91százalékánakvansaját
bankszámlája,ezazutóbbiévekbenkismértékbennőtt.
Alakosságibankszámlákszámánakfolyamatosnövekedése
kétrészbőltevődikössze,egyrésztemelkedikaszámlával

rendelkezőkszáma,másrésztpedigazeddig isszámlával
rendelkezőknektöbbszámlájuklett.A60évalattiakese-
tébentovábbrais90százalékfelettiaszámlatulajdonosok
aránya, jellemzőenafiatalabbkorosztályokbana legma-
gasabbezazarány.Anövekedésüteme2023-hozviszo-
nyítvameghaladtaazt,amianyugdíjbamenőkszámából 
következne.
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2.1.2.2. Kizárólag elektronikus jövedelemmel rendelkezők aránya

Azelektronikusjövedelemsegíti,illetveösztönziazelektronikusfizetésekhasználatát,hiszenalegtöbbfizetésihely-
zetbengyorsanéskényelmesenlehetelektronikusanfizetni,nemszükségeskészpénztfelvenni..ígyérdemesazelekt-
ronikusjövedelemmelrendelkezőkarányátvizsgálni,továbbáenneknövelésérecélzottintézkedéseketkialakítani.

19. ábra
A rendszeres jövedelem formája
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Megjegyzés: Kérdőíves felmérések esetében a vizsgált téma kapcsán legfontosabb dimenziók (életkor, nem, tartózkodási hely szerinti településtí-
pus, iskolai végzettség, régió) szerinti reprezentativitás mellett is befolyásolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként változó mintaösz-
szetétel. Ez a reprezentativitást biztosító dimenziókon túli megbontások esetén legfeljebb néhány százalékpontos eltérést eredményezhet az 
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintán történt volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek közötti összehasonlítása és értékelé-
se során figyelembe vettük. 

Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

75% 74% 68% -6százalékpont legalább80%

Csakelektronikusjövedelemmel
rendelkezőkaránya =

Azonfelnőttlakosokszáma,akikteljesegészébenelektronikusútonkapjákjövedelmüket

Felnőttlakosokszáma

A kizárólag elektronikus jövedelemmel rendelkező felnőtt 
lakosok aránya 68 százalékra csökkent 2024-ben. Amellett,
hogyacsakelektronikusjövedelemmelrendelkezőkaránya
csökkent,kisebbmértékbenemelkedettacsakkészpénzes
jövedelemmelrendelkezőkaránya.16százalékranőttazok
aránya,akikvegyesen,tehátrészbenelektronikusan,rész-
benpedigkészpénzbenkapjákjövedelmüket,amijelentős
növekedésakorábbiévekhezképest.Azebbeaszegmensbe
történőátterelődésateljesenelektronikusjövedelműekkö-
zülabeosztottértelmiségi,irodaialkalmazottésfizikaimun-
kát végző csoportokból származottnagyobbmértékben.
Emellettazirodaialkalmazottaknálateljesenkészpénzes
jövedelműekarányais3százalékponttalemelkedett.Ebben

anagyobbmértékűváltozásbanszerepelehetettazelmúlt
évekrejellemzőmagasinflációskörnyezetnekis,amihatá-
sáraalakosságegyrészekiegészítőjövedelemforrástkeres-
hetettmagának,példáulvalamilyenmásodállástvagyplusz
munkát.. Ezt pedig a korábbi rendszeres jövedelmükhöz
képesttöbbesetbenkaphatjákkészpénzben.Akészpénzes
jövedelemmelrendelkezőkarányánakemelkedéseapénz-
forgalomésateljesgazdaságtöbbterületéreishatássalle-
het,többekközöttnövelhetiavásárlásokésszámlafizetések,
valamintaszemélyekközöttitranzakciókeseténisakész-
pénzestranzakciókarányát,amipedigronthatjaatranzak-
ciókbanérintettszereplőkműködésihatékonyságát,ezen
keresztülpedigateljesgazdaságversenyképességét.
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2.1.2.3. Aktívan elektronikusan tranzaktálók aránya

AmutatóvalaztvizsgáljaazMNB,hogyaszámlávalrendelkezőlakosságmekkorarészehasználjaaktívan,havonta
legalább15alkalommalazelektronikusfizetésimegoldásokat,tehátmekkorarészeszámáraváltmindennapimegol-
dássáazelektronikusfizetés.Azaktívanelektronikusantranzaktálókarányánaknövekedésévelegyreszélesebbkörtől
származnakazelektronikustranzakciók.

20. ábra
Lakossági ügyfelek arányának a megoszlása az elektronikus fizetés használata alapján képezett csoportok között
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Megjegyzés: 2022-től a számlatulajdonosok tranzakcióinak banki szinten történő aggregálása helyett ügyfelenként, szektor szinten aggregáljuk 
a tranzakciókat, emiatt a módszertani változtatás miatt jelentősen növekedett az elektronikusan aktív ügyfelek aránya a 2021-es értékhez képest. 
A korábbi módszertannal a 2022-es érték 43 százalék lett volna.

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

39% 49% 49% 0százalékpont legalább50%

Elektronikusfizetéseket
aktívanhasználókaránya8 =

Azonlakosságiügyfelekszáma,akiklegalább15elektronikustranzakciótvégeznekegyhónapban

Lakosságiügyfelekszáma

8Amutatóa fizetési számlákkal (átutalások, csoportosbeszedések, rendszeresátutalások,devizaátutalások)ésahozzájukkapcsolódóbetéti
kártyákkal(belföldönéskülföldön)végzettfizetésitranzakciókatveszifigyelembe.

2024-ben nem bővült tovább érdemben az aktívan elekt-
ronikusan tranzaktálók aránya, továbbra is a számlával 
rendelkezők 49 százaléka volt aktív ezen a téren, így lé-
nyegében nem változott az az ügyfélkör, amely a minden-
napokban rendszeresen fizet elektronikusan.Aszámlatu-
lajdonosok40százalékahavi15-nélkevesebbettranzaktál
elektronikusan, 11 százalék pedig egyáltalán nem végez
elektronikustranzakciót.Azelektronikusanaktívantranzak-
tálóügyfelekarányaakorábbiévekbenfolyamatosannőtt,
amibenszerepetjátszott,hogyalegtöbbfizetésihelyzetben
márvanlehetőségelektronikusfizetésre,illetve,hogyaz
elektronikusfizetésimegoldásokhasználataegyregyorsabb
éskényelmesebb.Ehhezhozzájárultpéldáulamobiltárcás
fizetésekelterjedése,azazonnalifizetésésazarraépülőfi-
zetésimegoldásokmegjelenése.Annakellenére,hogy2024-
ben az aktívan elektronikusan tranzaktálók aránya nem
nőtt,azelektronikusfizetésiforgalomdinamikusanbővült.

Ebbőlkövetkezőentehátakevéselektronikustranzakciót
végzőknélésazaktívfelhasználóknálegyarántnőttatranz-
akciószám,azelőbbicsoportnálnagyobbmértékben,ígyaz
összeselektronikustranzakció10százalékátbonyolították
le.Ennekellenérenemvoltakkormértékűabővüléseb-
benacsoportban,hogynagyobbügyfélkörváltvolnaaktív
felhasználóvá.Amellett,hogyapénzforgalmistratégiában
meghatározottcélértékközelébenvanmárajelenlegiérték,
atovábbiakbanisfontosleszazelektronikusfizetésimódok
használatánakösztönzése,ésazezzelkapcsolatosinformált-
ságnövelésealakosságkörében,hiszenazelektronikusan
egyáltalánnemfizetőkarányamégmindigmagas,továbbra
is11százalék.Ezekalapjántehátolcsóbbésjobbminőségű
szolgáltatásokralehetszükségannakérdekében,hogyaz
elektronikusanegyáltalánnem,vagycsakkevesetfizetők
isgyakrabbanfizessenekelektronikusan.
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2.1.2.4. Harmadik fél (TPP) szolgáltatásokat használó ügyfelek aránya

AzMNBamutatóvalazösszespénzforgalmiszámláhozviszonyítvavizsgáljaazonszámlákszámát,melyekhezfizetés-
kezdeményezési(PISP),vagyszámlainformációs(AISP)szolgáltatástregisztráltak,illetveamelyekrőlPISPsegítségével
indítottakátutalást,vagyAISP-velkérdeztekleinformációt.Aharmadikfélszolgáltatókmegjelenéseösztönözhetiapiaci
versenyt,növelhetiazügyfelektudatosságátpénzügyidöntéseikmeghozatalában,ideértveafizetésiszokásaiknak
leginkábbmegfelelőszámlacsomagkiválasztását.Tevékenységükhozzájárulhatazelektronikusfizetésekfejlődéséhez
azáltal,hogyafelhasználókkényelmesebben,könnyebbenintézhetikpénzügyeiketésamegalapozottpénzügyidön-
tésekhezszükségesinformációkatkérdezhetnekle.

22. ábra
Harmadik fél szolgáltatásokat használó ügyfelek aránya
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Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

0,4% 0,4% 0,6% +0,2százalékpont Folyamatosanemelkedjen

AharmadikfélszolgáltatásokathasználóügyfelekarányátháromelembőlösszeállítvavizsgáljaazMNBésarészmutatók
közülalegmagasabbatveszifigyelembeamutatóértékénekmeghatározásánál:

ATPPszolgáltatásokathasználókaránya =
Azonszámlákszáma,amelyekhezPISPvagyAISPszolgáltatásratörténtregisztráció

Összesfizetésiszámlaszáma

Fizetéskezdeményezési(PISP)
szolgáltatásokhasználata =

Azonszámlákszáma,amelyekrőlPISPsegítségévelindítottakátutalást

Összesfizetésiszámlaszáma

Számlainformációsszolgáltatások(AISP)
használata =

Azonszámlákszáma,amelyekrőlAISPsegítségévelkérdeztekleinformációkat

Összesfizetésiszámlaszáma

21. ábra
Lakossági ügyfelek elektronikus tranzakcióinak a megoszlása az elektronikus fizetés használata alapján képezett 
csoportok között
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A harmadik fél szolgáltatásokat (TPP) igénybe vevő szám-
labirtokosok aránya kis mértékben emelkedett, az összes 
fizetési számlához viszonyított arányuk viszont továbbra 
is elenyésző, ezért az MNB továbbra is kiemelt figyelmet 
fog fordítani erre a piaci szegmensre a szolgáltatásokat 
akadályozó tényezők nyomon követése és megszüntetése 
érdekében.Azelmúltévekstagnálásáhozképest2024-ben
0,2százalékponttal0,6százalékraemelkedettaharmadik
fél szolgáltatásokat használók aránya. Az ügyfelek több-
nyireaharmadik féláltalnyújtottszolgáltatásokonbelül

9Amutatóértékénekmeghatározásánál a két részmutatóközül anagyobbértékvan figyelembevéve,mert feltételezhető,hogyakét típusú
szolgáltatásthasználókközöttjelentősazátfedés.Akövetkezőévekbenazinnovatívfizetésiszolgáltatásokfejlődésévelbővülhetafigyelembe
vettrészmutatókköre.

a számlainformációs szolgáltatásokat használják, ennek
aránya0,1százalékponttal0,5százalékranőtt.Mivelamu-
tatóértékenemérielazegyszázalékotsem,továbbrais
minimálisnak tekinthető az ilyen szolgáltatásokat igény-
be vevő ügyfelek száma. Ennek oka egyrészt az, hogy
továbbra sem zökkenőmentes ezeknek a szolgáltatások-
nak,valamintaTPP-késabankokközöttikapcsolatoknak
aműködésetechnikaioldalról,valamintnemjötteklétre
olyanüzletimodellek,amelyekkelszélesügyfélkörtlehetne 
elérni.

2.1.2.5. Innovatív fizetési megoldásokat használók aránya

EzzelamutatóvalazinnovatívfizetésiszolgáltatásokathasználóügyfelekarányátkövetinyomonazMNB.Ezenbelül
kétterületetvizsgál,akártyásmobilfizetésiszolgáltatásokatésazazonnalifizetésekhezkapcsolódómásodlagosazo-
nosítókat.Ezeknekaszolgáltatásoknakahasználataszámosfizetésihelyzetbenegyszerűsíthetiazelektronikusfizetést,
ígyszélesíthetiarendszeresenelektronikusanfizetőkkörétéshozzájárulhatazelektronikustranzakciókarányának
növeléséhez.

23. ábra
Innovatív fizetési megoldásokat használók aránya
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Kompozitmutatóazalábbielemekből9:

Mobiltárcábaregisztráltkártyákaránya=
Mobiltárcábaregisztráltkártyákszáma

Összesfizetésikártyaszáma

Számlákaránya,amikhezregisztráltakmásodlagosazonosítót=
Számlákszáma,amikhezregisztráltakmásodlagosazonosítót

Összesfizetésiszámlaszáma
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Már a lakosság negyede használja az innovatív fizetési 
megoldásokat, és ez az arány 2024-ben is nőtt, különösen 
a mobilfizetési szolgáltatások népszerűsége emelkedik. 
Akártyásmobilfizetési szolgáltatásokazelmúltévekben
márminden,nagyobblakosságiügyfélszámmalrendelke-
zőbanknálelérhetőekvoltakésazelmúltévekfolyamatai
alapjánlátható,hogyezekelérhetővéválásátkövetőenrövid
időnbelülszélesügyfélkörkezdihasználniezeket.Annakkö-
vetkeztébenpedig,hogy2024-benmindenlakosságiügyfél
számáraelérhetővéváltakaqvikfizetésiszolgáltatásokis,
akövetkezőévekbenmégtöbbügyfélkezdhetielhasználni
amobiltelefonosfizetésiszolgáltatásokat.Azennélamu-
tatónál szinténnyomonkövetettmásodlagosazonosítók
használata továbbrasemterjedtel,azonbanazazonnali

fizetésenalapulófizetésimegoldásokfejlődésévelakövet-
kezőévekbenerremegvanalehetőség.

2024-ben is gyorsan bővült a bankkártyás mobilfizetést 
használók köre, a mobiltárcába regisztrált kártyák száma 
meghaladta már a 2 és fél milliót. Egyévalattközel25szá-
zalékkalbővültaregisztráltkártyákszáma,amijelziafizetési
megoldásegyszerűésszéleskörűelérhetőségét,valamint
népszerűségénekgyorsnövekedését.Ennekhatására2024
végénmárafizetésikártyákmajdnemnegyedevoltmobil-
tárcábaregisztrálva.2020ótafolyamatosan,éviátlag4,1
százalékponttalnőamobiltárcábaregisztráltkártyákaránya,
azazátlagosanévimintegy435ezerfizetésikártyátregiszt-
ráltakamagyarügyfelekmobiltárcába.

24. ábra
Mobiltárcába regisztrált fizetési kártyák számának és arányának alakulása
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2.1.3. Elektronikus fizetési tranzakciók aránya a végfelhasználói oldalon

Azelektronikuspénzforgalomfejlődéseérdekébenszüksé-
gescélzottintézkedésekmegtervezéséhezaszolgáltatások
használatánakelterjedtségétisfigyelembekellvenni, így

ezekkelamutatókkalafejlesztendőterületekenkövethető
nyomonahasználatalakulása.

2.1.3.1. Innovatív fizetési megoldások használati aránya

Azinnovatívfizetésimegoldásokathasználóügyfelekszámamellettfontosaztisfigyelemmelkísérni,hogyezenmeg-
oldásokatmilyenrendszerességgelveszikigénybe.Térnyerésüket,elfogadottságukatjelzi,haazilyenmódonindított
tranzakciókegyrenagyobbaránybanvannakjelenateljeshazaielektronikuspénzforgalomban.Ilyenmegoldásoknak
számítamobilfizetés,fizetéskezdeményezésiszolgáltatókigénybevétele,másodlagosszámlaazonosítóra-,fizetésiké-
relemreindítottazonnaliátutalásvagyaqvikQR-kóddal,érintéssel(NFC)esetleglinkhasználatávalkezdeményezett
azonnalifizetések.Azügyfelekszámáratöbbletértékethordozhatnak,egyszerűbbé,gyorsabbáésnemutolsósorban
kényelmesebbétéveazelektronikusfizetéseket.
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25. ábra
Innovatív fizetési megoldások használati aránya az összes kártyás vásárláson és azonnali fizetésen belül
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Amutatószámítása:

Mutatóértéke =
Összesinnovatívkártyásésazonnalifizetésitranzakció

Összeskártyásvásárlásiésazonnalifizetésitranzakció

Amutatóazalábbirészmutatókbóláll:

Mobilfizetésitranzakciókarányaaz
elektronikusfizetésitranzakciókonbelül =

KártyásmobiltárcástranzakciókésaQRkóddal, 
érintéssel(NFC)vagydeeplinkkelkezdeményezettazonnalifizetésekszáma

Azösszeskártyásésazonnalifizetésitranzakciószáma

Fizetésikérelemszolgáltatáshasználata =
Fizetésikérelemreválaszulindítottátutalásokszáma

Összesazonnalifizetésszáma,haakezdeményezésicsatorna 
internetbank,mobilbankvagyTPP(PISP)volt

Másodlagosszámlaazonosítószolgáltatás
használata =

Azonmásodlagosszámlaazonosítóraindítottátutalásokszáma, 
amelyeketnemfizetésikérelemreválaszulindítottak

Összesazonnalifizetésitranzakciószáma,haakezdeményezésicsatorna
internetbank,mobilbankvagyTPP(PISP)volt

Az innovatív fizetési megoldások használata továbbra is 
gyorsan bővül, ezek részaránya az összes tranzakcióból 
2024-ben elérte a 23%-ot, a jövőben azonban nagyobb 
figyelmet kell fordítani arra, hogy az innovatív szolgál-
tatásokra nyitott ügyfélkörön túl is elterjedjen ezeknek 
a szolgáltatásoknak a használata.Amutatókapcsánvizs-
gáltszolgáltatásokközülalegtöbbetmobiltárcábaregisztrált
kártyávalfizettek,évesszinten32,2százalékkalbővültezen
tranzakciók száma, ígyazösszes kártyásfizetésnek több
mintanegyedemárezzelamegoldássaltörtént.A2024
szeptemberébenindultújqvikazonnalifizetésimegoldást
egyretöbbenhasználják,aQRkóddal,érintéssel(NFC)vagy
linkkelindítottazonnaliátutalásokszáma2025áprilisvégére
megközelítettea414ezret,afizetésikérelemmelindított
azonnalifizetésekszámapedig2024-benmeghaladtaaz1
milliót.Ezekalapjánazelsőkétrészmutatóértékeisnagy-
mértékbenemelkedett.Már23százalékvoltamobilfize-
tésitranzakciókarányaazelektronikusfizetésekenbelül,
és az azonnali fizetések több,mint 1 százalékát fizetési

kérelemmel indították.Mivelmégnemjelentmegolyan
szolgáltatásapiacon,amiérdembenösztönöznéamásod-
lagosazonosítókszéleskörűhasználatát,azinternetenés
mobilrólindítottazonnalifizetéseknekmindösszea0,1szá-
zalékánálhasználtákezeketazazonosítókat.Ezeknekajö-
vőbenafizetésekindításamellettjelentősszerepelehetne
aszámlaváltásokegyszerűsítésébenis.

Egy év alatt 39 százalékkal 3,7 ezer milliárd forintra nőtt 
a mobiltárcás vásárlások összértéke, a hazai ügyfelek 
több mint ezer milliárd forinttal többet vásároltak így, 
mint egy évvel korábban.2024soránmárakártyásvá-
sárlásokdarabszámának25,6százaléka,értékénekpedig
18,9százalékatörténtmobiltárcával,azévesalapon4,3és
3,6százalékpontosnövekedésnekköszönhetően.így2024
másodikfelébenmárnegyedévente1000milliárdforintnyi
mobiltárcásvásárlástörtént.Ezzelegyidőbendarabszám-
banévesalapon32,2százalékkalnövekedettamobiltárca 
használat.
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2024 szeptemberétől már minden banki alkalmazásból 
lehetőség van qvik fizetések indítására, azaz QR kódos, 
érintéses (NFC-s), és deeplinkes fizetésre, ezen felül pe-
dig qvik kérelem (fizetési kérelem) fogadására (utóbbira 
már 2024 áprilisától).2024-benígytöbb,mint1,1millió
qvikkérelemteljesültközel120milliárdforintértékben,és
több,mint65ezerqvikfizetéstörténtQR-kóddal,NFC-vel
éslinkkel1,6milliárdforintértékben.2024végénonlineés
fizikaifizetésihelyzetekben,összesen30ezerkereskedőnél
voltlehetőségqvik-elfizetni.

A qvik fizetések számában folyamatos és jelentős mértékű 
növekedés volt az elmúlt évben. 2024negyediknegyed-
évében52százalékkalemelkedettaqvikkérelmekszámaaz
előzőnegyedévhezképest,míg2024negyediknegyedévén
belül több,mintötszörösérenőttaQRkódos,érintéses,
linkesfizetésekszáma.AzösszesQRkódos,érintéses,linkes
fizetéskörülbelül90százalékaonlinekereskedőnéltörténik.
Ennekoka,hogyelsőlépésbentöbbségébenonlinekereske-
dőknéllettelérhetőezafizetésimód.Ezeknélafizetéseknél
pedigsokszorkényelmesebbeklehetnekaqviktranzakciók,
mintakártyás,vagyutánvétesfizetések.

26. ábra
A mobiltárcás kártyás vásárlási tranzakciók száma, értéke és aránya az összes kártyás vásárláson belül
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27. ábra
qvik fizetések száma
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qvik kérelmek száma
qvik QR kódos, linkes, vagy NFC-s tranzakciók száma   

A qvik kérelmeket jelenleg főleg magánszemélyek használ-
ják egymás közötti pénzküldésre, emellett azonban néhány 
számlakibocsátó is elkezdte a díjbeszedések egy részénél 
a qvik kérelmek kiküldését.Aqvikkérelmekátlagértéke
jelentősenemelkedett2024-ben,43ezerforintrólkörülbelül

150ezerforintra.Ezekalapjánanagyobbösszegűutalások
esetébenszívesenválasztjákeztazügyfelek,hiszeningye-
nesenelérhetőmindenkiszámára,amiveljelentősköltségek
takaríthatóakmeg.
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2.1.3.2. Ingyenes lakossági átutalási tranzakciók aránya

Aközvetlenülatranzakciókhozkötődőköltségekjelentősenhátráltathatjákazelektronikusfizetésimódokhasználatát,
mertezzelmindenegyesfizetésnélszembesülnekazügyfelekaköltségekkel,szembenpéldáulakészpénzhasználatlát-
szólagosingyenességével.Emiattfontos,hogyazátutalásoknálisnagyaránybanelterjedjenaközvetlentranzakciósdíjak
nélkülihasználatlehetősége.EzzelamutatóvalazösszesátutalásonbelülazingyenestranzakciókarányátkövetiazMNB.

28. ábra
Az ingyenes lakossági átutalási tranzakciók aránya
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*A korábban publikált adatokhoz képesti változást az adatokban történt adatszolgáltatói javítás okozta

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023* Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

36% 40% 41% +1százalékpont legalább80%

Ingyeneslakosságiátutalásitranzakciókaránya10 =
Ingyenesegyedilakosságiátutalásitranzakciókszáma

Összesegyedilakosságiátutalásszáma

10Ingyeneslakosságiátutalások:azonátutalásokszáma,aholnincstranzakciónkéntidíjfelszámolva.

Az ingyenes átutalások aránya 2024-ben 41 százalék volt, 
ami minimális javulást jelent az előző évekhez képest. 
Azárazásfontosszempontazelektronikusfizetésekhaszná-
latánál.MivelazAzonnalifizetésbevezetésévelazátutalás
a kártyáhozhasonlóan széles körbenhasználhatófizetési
megoldássávált,indokolt,hogyazárazásaisezzelösszhang-
banalakuljon,vagyisnekapcsolódjanaktranzakciósdíjakhoz-
zá.Ajelenlegszéleskörbenalkalmazott,tranzakciókhozköt-
hetődíjakhátráltatjákazelektronikusfizetésekelterjedését.

A lakosság számára ingyenes átutalások számát növeli 
a qvik fizetési megoldások folyamatos terjedése. 2024
másodikfelétőlmindenhazaibanknál,mindenügyfélrészé-
reelérhetővéváltakaqvikfizetések,amivelígykörülbelül 
30ezerkereskedőnéllehetmárfizetni.Aqvikkérelemrein-
dítottátutalások,illetveaqvikQRkódos,linkesésérintéses
(NFC-s)fizetésekmindenlakosságiügyfélszámáradarab-
számtólésértéktőlfüggetlenülingyenesek,amikígyszéles
körbeningyenessétehetikazátutalásokat.Aqvikfizetések
elterjedésévelésaforgalomfelfutásávalpárhuzamosanvár-
hatóannövekednifogazingyenesátutalásokaránya,ezek
hatásamár2024-benislátható,akismértékűnövekedést
vélhetőenezokozta.Aqvikfizetésekszámafolyamatosan
ésjelentősenbővültmárazindulástkövetőidőszakbanis,

amiaztjelzi,hogyszívesenhasználjákezeketazügyfelek
többfélefizetésihelyzetben.AQR-kódoséslinkesfizetések
példáulonlinevásárlásesetébennyújtanakgyors,kényel-
mesésbiztonságosmegoldást.AqvikQRkódoséslinkes
fizetésekezekmiattszinteteljesegészébenonlinevásár-
láshozköthetőek,aminekkövetkeztébenazátlagostranz-
akcióértékismagas.Ezmeghaladtaa26ezerforintot,míg
azonlinekártyásvásárlásoknál17600forintvolt.Továbbá
aqvikkérelmekanagyobbértékűtranzakciókesetébenter-
jedtekel,hiszenazértékarányosdíjakmagasarányamiatt
ezeknélatranzakcióknáljelentősösszegmegtakarítható,így
ezekátlagértéke43ezerforintról150ezerforintraemel-
kedett,folyamatosanemelkedődarabszámmellett.Annak
érdekében,hogyamutatóelérjealegalább80százalékos
célértéket,szükséges,hogyaqvikfizetésekhasználataaje-
lenleginélszélesebbkörűvéváljonakövetkezőévekben.

Szintén az átutalások gyakoribb használatát támogatja a la-
kossági utalások tranzakciós illetékmentességi határának 50 
ezer forintra emelése.2024augusztus1-tőlazösszeslakos-
ságiátutalás50ezerforintalattirészementesülatranzakci-
ósilletékalól,akorábbi20ezerforintosértékhatárhelyett.
Ezzelamódosítássalévesszintentöbbmint40milliótováb-
bilakosságiátutalásváltteljesenilletékmentessé.Ezzelmár
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alakosságiátutalások80százalékailletékmentes,szemben
azilletékemeléselőtti60százalékkal.Azonbaneztazilleték-
mentességetnemmindenbanknálkapjákmegalakossági
ügyfelek,egyesszámlacsomagokbanazilletékkelmegemelt

díjakvonatkoznakezentranzakciókrais.Apénzforgalmikölt-
ségekcsökkentéséhezkülönösenfontos,hogyeztaköltség-
csökkenéstabankiügyfelekismegkapják,éslegalábbebben
akörbenelérhetőlegyenszámukraazingyenesátutalás.

29. ábra
Illetékmentes lakossági utalások száma a 2024-es forgalmi adatok alapján
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2.1.3.3. Elektronikus számlafizetések aránya

EzzelamutatóvalarendszeresközüzemiésbiztosítóiszámlákfizetésénekmódjátkövetiazMNB.Azilyenjellegűrend-
szeresfizetéseknéljelentősenmagasabbazelektronikusfizetésimódokhasználatiaránya,mintateljesgazdaságban,
azonbanezzelegyüttittisvantératovábbifejlődésreegyesszektorokban.Ezenatérenkülönösenjelentőslehetaz
ügyfélélménynövekedéseelektronikusfizetésesetén,hiszenígyszemélyesjelenlétnélkül,távolról ismegoldható
aszámlákkifizetése.

30. ábra
Az elektronikus számlafizetések aránya
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Elektronikus számlafizetések aránya
Célérték 2030: legalább 80%

Megjegyzés: A számlafizetési adatokban 2019 előtt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztül történő számlafizetések 
(pl. online vagy szolgáltató kirendeltségén történő kártyás fizetés, átutalás), ugyanakkor a folyamatosan bővülő postai bankkártyás csekkfizeté-
seket mindvégig tartalmazta a mutató.

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték
71% 76% 79% +3százalékpont legalább80%

Elektronikusszámlafizetésekaránya11  =
Elektronikusszámlafizetésekbecsültévesdarabszáma

Számlafizetésekbecsültévesdarabszáma

11Elektronikusszámlafizetések:Tartalmazzaacsoportosbeszedéssel,átutalással,onlinebankkártyásfizetésselésapostaivagyügyfélszolgálati
elektronikusfizetésimegoldásokkalkifizetettszámlákszámát.A2019előttiadatokcsakacsekkenvagycsoportosbeszedésenkeresztültörténő
elektronikusszámlafizetésekettartalmazzák.  
AszámlafizetésekbecslésénekalapjáulazMNBáltaléventeaszámlakibocsátókkörébenvégzettfelmérésszolgál.  
ApostaicsekkekelektronikusfizetésiarányátazMNBaMagyarPostátólszármazóadatokalapjánbecsüli.
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2024-ben ismét 3 százalékponttal növekedett az elektro-
nikus számlafizetések aránya, ezzel az arány már csak 1 
százalékponttal marad el az MNB pénzforgalmi stratégiá-
jában kitűzött célértéktől.Amagasbázisellenéretovábbra
isakorábbiévekhezhasonlóütembennövekszikazelekt-
ronikusszámlafizetésekaránya,ígymárakárakövetkező
évbenelérhetőlehetastratégiábankitűzöttcélérték.Ezt
támogathatjáka2024végénelindultqvikfizetésimegol-
dások,melyek ebben a szektorban is vonzó alternatívát
jelenthetnekegyesszolgáltatókésügyfeleikszámára,ezzel
továbbnövelveazelektronikusfizetésekarányát.

A szektorszintű eltérések ellenére, szinte minden terüle-
ten csökkent a postai csekkek használata és nőtt az on-
line kártyás fizetések aránya.Azelektronikusfizetésiarány
emelkedésemögöttegyrésztapostaisárgaésfehércsekkek

arányánakjelentős(4százalékpontos)csökkenése,illetve
amaradékcsekkesfizetésenbelülazelektronikusfizeté-
sekaranyánaknövekedéseáll.Ezzelszembenlegnagyobb
mértékbenazonlinekártyásfizetésekarányanövekedett,
3százalékponttal,azonbanmégezzelegyüttis,azegyesfi-
zetésimódokatkülönvizsgálva,apostaicsekkmaradtaleg-
népszerűbbszámlafizetésimegoldás.Továbbraisjelentős
eltérésekláthatókazegyesszektorokközött.Mígahulladék-
gazdálkodásnálafizetésekmintegyháromnegyedepostai
csekkel történik, addig telekommunikációs és biztosítási
szektorbanmárafizetésekkevesebbmintnegyedetörtént
így,ésehelyettacsoportosbeszedésvagyazonlinekártyás
fizetésalegnépszerűbbfizetésimód.Ajövőbenpedigmin-
denszektorbanvonzóleheta2.1.3.1fejezetbenbemutatott
újqvikfizetésimegoldás,melyegyesszolgáltatóknálmáraz
időszakvégénmegjelent.

31. ábra
Számlafizetési módok szektoronként
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2.1.3.4. Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb összegű kiskereskedelmi fizetéseken belül

Alegkisebbértékűtranzakcióknálnagyobbaránybanfizetnekkészpénzzel,ezamutatókifejezettenennekmegfigye-
lésérelettlétrehozva.Azidőtállóságmegőrzéseérdekébenazértéksávokonbelülifizetésimódokmegoszlásahelyett
afizetésimódokmediánjánakhányadosakéntvizsgáljaazMNBazértéksávokközöttielektronikusaránykülönbségét.

32. ábra
A készpénzes és elektronikus tranzakciók főbb kvartilisei 2024-ben (bal oldal) és az elektronikus és készpénzes 
fizetések mediánjainak hányadosa 2015 és 2024 között (jobb oldal)
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Elektronikus medián / Készpénz medián 
Célérték 2030: legfeljebb 1,4

2016 20182014 2020 2022 2024

3,93,9
3,43,4

3,13,1 2,92,9 2,72,7 2,62,6 2,42,4 2,22,2 2,02,0 1,91,9

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

2,4 2 1,9 -0,1 legfeljebb1,4

Mutatóértéke12 =
Azelektronikusfizetésekmediánértéke

Készpénzesfizetésekmediánértéke

12Elektronikuséskészpénzesfizetés:azOPGadatbázisbantalálhatózömmelfizikaifizetésihelyzetekbenlebonyolítottelektronikuséskészpénzes
tranzakciók.

A legtöbb tranzakciót lefedő, legkisebb összegű bolti vá-
sárlásoknál is folyamatosan emelkedik az elektronikus 
fizetések száma, így 2024-ben is tovább nőtt az elektroni-
kus arány ezen a téren.Ennekkövetkeztébenfolyamatosan
csökkenazelektronikusésakészpénzesfizetésmediánja
közöttikülönbség,2024-benazelektronikusfizetésekme-
diánjamárkevesebb,mintkétszeresevoltakészpénzesfi-
zetésekmediánjának,akétértékaránya1,9volt.értéksáv
szerintvizsgálvatovábbraisigaz,hogyaboltokbanatranz-
akcióknakmégmindigközelháromnegyede5000Ftalatti.
Az5000forintértékalattivásárlásokarányaa2019-ben
megfigyelt86százalékról2024-refokozatosan73százalékra
csökkent,azonbanígyisatranzakcióklegnagyobbrészeto-
vábbraisebbeazértékkategóriábasorolható.Amindenna-
pikisebbértékűbevásárlások,mintpéldáulkávé,pékáruk,
ebéd,vonaljegyektartoznakide.

A kereskedők és a lakosság tájékozottságát egyaránt nö-
velni kell az elektronikus fizetési megoldások használati 

lehetőségeiről és költségeiről a kisértékű tranzakciók 
esetén, az elektronikus fizetések további terjedésének 
támogatása érdekében. Ezeknéla legkisebbösszegűvá-
sárlásoknálalegalacsonyabbazelektronikusarány,mígaz
5000forintfelettieknéljóvaltöbbszörválasztjákavásárlók
azelektronikusmegoldásokat.Mígaz5000forintalattibolti
vásárlásoknál37százalékazelektronikusarány,addigatöb-
bikategóriában55és67százalékközöttalakulez.Ennekoka
lehet,hogyavásárlókegyrészemégmindignincstisztában
azzal,hogyalegkisebbértékűvásárlásokatiskilehetfizetni
elektronikusmegoldásokkal,valamintezszámosesetben
kényelmesésgyorsmegoldáslehetszámukra.Emellettafi-
zetéseketelfogadókereskedőkszámáraegyesesetekben
aránytalan többletköltségetokozhatnakezekakisértékű
tranzakciók,haakártyaelfogadószolgáltatójukatranzakciók
darabszámávalarányosdíjatisfelszámol.Ennekelkerülése
érdekébennövelnikellakereskedőkismereteitisazelérhe-
tőkedvezőbbalternatívákról,ígyapiaciszereplőkárazása
közöttieltérésekről,ésaqvikszolgáltatásokelérhetőségéről.



PéNZFORGALMIFOLyAMATOKéSAPéNZFORGALMIFEjLETTSéGIMuTATóRENdSZER

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2025. JÚLIUS 37

33. ábra
A bolti tranzakciók darabszám szerinti aránya és annak változása értéksávonként
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

34. ábra
Az elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya értéksávonként az OPG-t használó szektorban
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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2.1.4. Elektronikus fizetési módokkal kapcsolatos pénzügyi tudatosság, attitűd 
a végfelhasználói oldalon

Az elektronikus fizetési megoldásokat használók és
a szolgáltatások használata mellett azt is vizsgálni kell,
hogy a lakossági ügyfelek hogyan viszonyulnak ezekhez

aszolgáltatásokhoz,illetvemilyenismereteikvannakezek-
ről,ezugyanisnagymértékbenhatássallehetazelektroni-
kusfizetésiszolgáltatásokhasználatára.

35. ábra
A 10 ezer forint alatti átutalások száma (bal oldal) és a növekedés üteme az előző év azonos negyedévéhez 
viszonyítva (jobb oldal)
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2024 közepétől a MOHU által üzemeltetett Repontokon le-
hetőség nyílt a visszaváltott palackok visszaváltási díjának 
bankszámlára történő átutalására, ami így nagy mértékben 
növelheti a kis értékű átutalások számát.Anapikörülbe-
lül3,5milliódarabvisszaváltottpalackdíjánakegyrészét,

körülbelül10-15százalékátmárjelenlegisátutalássalkérik
azügyfelek.Ennekkövetkeztében2024másodikésharma-
diknegyedévébenjelentősmértékbennőtta10ezerforint
alattiátutalásokszáma.Azadatokalapjánhavikörülbelül
1,4millióvisszaváltáshozköthetőátutalásvan.
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2.1.4.1. Elektronikus fizetést preferálók aránya

13Elektronikusfizetéstpreferálók:Azalábbiállításokközüllegalábbazegyikigazrá: 
Halehetőségelennerá,szívesenfizetnemindenholkészpénzmentesen. 
Elsősorbanbankkártyátvagyátutalásthasznál,mertbiztonságosabbnaktartja 
Elsősorbanbankkártyátvagyátutalásthasznál,mertkényelmesebbnektartja

Amellett,hogybiztosítanikellafizetőféláltalpreferáltfizetésimódok,ezenbelülazelektronikusfizetésimódokvá-
lasztásánaklehetőségét,foglalkoznikellazzalis,hogyhogyanviszonyulnakafelhasználókazelektronikusfizetésekhez.
Hiszenminéltöbbenpreferálják, látjákmegbenneapozitívlehetőségeket,annálnagyobbeséllyel leszmagasabb
atársadalmilagoptimálisabbnaktartottelektronikusarányszintje.Ezenbelülapreferáltságokátisérdemesfelmérni,
hogymiazapluszelem,amimiattinkábbezzelszeretnekfizetni.

36. ábra
Elektronikus fizetési módokat preferálók aránya
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Legalább az egyik fenti állítás igaz 

2024
2023
2020

69%69%

Megjegyzés: Kérdőíves felmérések esetében a vizsgált téma kapcsán legfontosabb dimenziók (életkor, nem, tartózkodási hely szerinti településtí-
pus, iskolai végzettség, régió) szerinti reprezentativitás mellett is befolyásolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként változó mintaösz-
szetétel. Ez a reprezentativitást biztosító dimenziókon túli megbontások esetén legfeljebb néhány százalékpontos eltérést eredményezhet az 
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintán történt volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek közötti összehasonlítása és értékelé-
se során figyelembe vettük.

Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

48% 58% 69% +11százalékpont Folyamatosan
emelkedjen

Elektronikusfizetéstpreferálókaránya13 =
Elektronikusfizetéstpreferálófelnőttlakosságszáma

Teljesfelnőttlakosságszáma

Egyre nagyobb mértékben nő az elektronikus fizetést prefe-
rálók aránya, ennek indokai között pedig a biztonság szerepe 
értékelődött fel a legnagyobb mértékben.Alakosságközel
70százalékafizet(ne)szívesebbenelektronikusan.Mígkoráb-
banháromévalattnőtt10százalékponttalabankkártyátvagy
átutalástpreferálókaránya,2023-ról2024-re1évalattvolt
nagyságrendileghasonlómértékűnövekedés.Alakosság59
százalékanyilatkoztaazt,hogyakényelemmiatthasználjaelső-
sorbanezeketamegoldásokat,61százalékpedigabiztonságot

iskiemelte.Alakosságtöbbmintfelepedigmindenholszí-
vesenfizetnekészpénzmentesen,halennelehetőségeerre.
Afentiekalapjánfontos,hogyalakosságnagyrészetovábbra
isbiztonságosnaktartjaazelektronikusfizetésimegoldások
használatát,sőtéppenezértszívesenhasználnáisgyakrabban
ezeketaszolgáltatásokat.Ezekalapjántehátazelmúltévekben
azelektronikuspénzforgalmatérintővisszaélésekmegemel-
kedőszámanembefolyásoltanegatívantömegesenazelekt-
ronikusfizetésimegoldásokbiztonságosságánakmegítélését.
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2.1.4.2. Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

Minéltöbbenismerikazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatásokadtalehetőségeket,ahozzájukkapcsolódóinfor-
mációkat,-például,hogymirekellfigyelnibiztonságiszempontból,illetvemennyibekerülazadottszolgáltatásasaját
pénzforgalmiszolgáltatójánál,hogytudkönnyenutánanézni,hogyolcsóbbaneléri-eazt,-annálnagyobbvalószínűséggel
használjákegyretöbbenazokat,ígyazelektronikustranzakciókarányaisnagyobbmértékbennőhet.

37. ábra
A felnőtt lakosság elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolódó ismeretei14
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%

qvik ingyenességét ismerők aránya

a bankszámlaválasztót ismerők aránya

a díjkimutatást ismerők aránya

a kétlépcsős ügyfélhitelesítést ismerők aránya

PIN kód megadásához kapcsolódó tudatossági
ismeretek aránya

bankkártya számának elmentését megfelelő
körültekintéssel használók aránya

kötelező elektronikus elfogadást ismerők aránya

qvik szolgáltatást ismerők aránya

a számlaszétosztás szolgáltatást ismerők aránya

a fizetési kérelem szolgáltatást ismerők aránya

a másodlagos azonosító szolgáltatást ismerők aránya

Azonnali fizetést ismerők aránya

Pénzforgalmi
költségek

Biztonság

Fizetési mód
választás

Innovatív
funkciók

2023 20202024

32%32%

34%34%

57%57%

65%65%

84%84%

93%93%

32%32%

30%30%

78%78%

83%83%

36%36%

27%27%

Megjegyzés: Kérdőíves felmérések esetében a vizsgált téma kapcsán legfontosabb dimenziók (életkor, nem, tartózkodási hely szerinti településtí-
pus, iskolai végzettség, régió) szerinti reprezentativitás mellett is befolyásolja kismértékben az eredményeket a felmérésenként változó mintaösz-
szetétel. Ez a reprezentativitást biztosító dimenziókon túli megbontások esetén legfeljebb néhány százalékpontos eltérést eredményezhet az 
eredményekben ahhoz képest, mint ha azonos mintán történt volna az adatfelvétel. Ezt az eredmények évek közötti összehasonlítása és értékelé-
se során figyelembe vettük.

14Akutatásbanfeltettkérdések:
–2020.március2-tólelérhetőazazonnalifizetés, ígyazátutalások5másodpercenbelülmegérkeznekacímzetthezanapbármelyórájában.
HallottÖnerről?(igenválaszokaránya)

–Hallott-earról,hogyberegisztrálhatjatelefonszámát,email-címétvagyadóazonosítójelétmásodlagosazonosítóként,ígyakikÖnnekutalná-
nakezekreazazonosítókraiscímezhetikazátutalást?KérjükválasszakiazÖnreigazállítást.(aszolgáltatástismerőkaránya)

–Tudta,hogyvanolyanfunkció,hogyanetbankból,mobilbankbólküldhetőegyfizetésikérelemegymásikszemélynekegyfizetendőösszegmeg-
adásával,akieztegyszerűenjóváhagyvaautomatikusanáttudjautalnieztazösszegetingyen?(afizetésikérelemszolgáltatástismerőkaránya)

–Tudta,hogyvanmárolyanfunkció,hogyszámlaszétosztás?Ezaztjelenti,hogyhapéldáulÖnfizetettvalamilyenközöskiadásért,akkortud
könnyedénküldeniazérintettszemélyeknekkérelmet,hogyfizessékkiÖnnekazÖnáltalmegadottösszegetegyegyszerűjóváhagyásifolya-
mattal.(aszámlaszétosztásszolgáltatástismerőkaránya)

–Hallott-emárÖnaqvikfizetésiszolgáltatásról?(aszolgáltatástismerőkaránya)
–Tudta,hogyszintemindegyikboltbanlehetelektronikusanfizetni(kártyával,átutalással)?(igenválaszokaránya)
–Önelszoktamentenibankkártyaadataitkülönbözőkereskedőimobilalkalmazásokbanvagyweboldalakon?(sohavagyaweboldalmegbízha-
tóságánakfüggvényébenválaszokaránya)

–Önszerintelőfordulhat-e,hogyabanktelefononvagyemailbenPIN-kódotvagyjelszótkér?(nemválaszokaránya)
–Hallottmárarról,hogyaz internetesvásárlásoknál,havalakibankkártyávalfizet,akkor jóvákellhagyniatranzakciótegysajáteszközénis,
jellemzőenmobilon?(akétlépcsősügyfélhitelesítéstismerőkaránya)

–Tudta,hogykötelezőéventeahazaibankoknakegyévesköltségösszefoglalótküldeniükmindenügyfelüknek?(adíjkimutatástismerőkaránya)
–Tudta,hogyvannakmárolyanoldalak,aholasajátigényeiszerintrátudkeresniarra,hogyÖnnekmilyenbankszámláklennénekaleginkább
kedvezőek?(abankszámlaválasztótismerőkaránya)

–Tudta,hogymindenkiszámáraingyenesaQR-kódosfizetés(qvikfizetés)ésafizetésikérelemreküldöttátutalás?(azingyenességetismerőkaránya)
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Mutató értéke:
•Aktuálisérték:mivelebbenatémakörbenmindigazaktuálistémákraésújszerűszolgáltatásokravonatkozóismeretek
felmérésetörténik,ésígyakérdésekfolyamatosanváltoznak,nemhatározhatómegaggregáltmutatóértékéscélérték,
hanemazelőrehaladásazegyestémákonbelülegyedilegértékelhető

•Célérték:ismeretenkéntazértékekazévekfolyamánfolyamatosannövekedjenek

Számítás:
Azelektronikuspénzforgalommalkapcsolatosaktuálisismeretekrőlkülönbözőkérdésekreadottválaszokkiértékelése.
jelenlegazinnovatívfunkciókismertségére,afizetésimódválasztásra,abiztonságiismeretekreésapénzforgalmikölt-
ségekrevonatkozókérdésekettartalmazamutató.
Azéveksoránalefedetttémákfolyamatosanbővülnekakülönbözőismeretekfelmérésérőlszólókérdésekkel.

A felnőtt lakosság egyharmada ismeri az azonnali fizetésre 
épülő innovatív pénzforgalmi szolgáltatásokat. Azazonnali
fizetéstismerőkarányatovábbrais80százalékkörülalakul.
Azerreépülőszolgáltatásokat,mintpéldáulamásodlagos
azonosítót,fizetésikérelmetésszámlaszétosztástismerők
aránya27-36százalékközöttalakult2024-ben.Ezekazará-
nyokminimálisanváltoztakamegelőzőévhezképest,azaz
viszonylagstabilkörvantisztábanalegújabbfejlesztésekkel.
Eztbizonyítja,hogyafélévemegjelentqvikszolgáltatást
(qvikkérelem,QR-kódos,NFC-s,linkesfizetés)isalakosság
harmadaismeri.Ennekkapcsánfontos,hogyafizetésiké-
relem2024-benmárqvikkérelemmárkanéveniselérhető
volt,amibefolyásolhattaegyesválaszolóknál,hogymelyik
kérdésnéljelezték,hogyismerikeztaszolgáltatást,ezindo-
kolhatjaafizetésikérelmetismerőkarányánakcsökkenését.

Az elektronikus fizetési szolgáltatások biztonságos haszná-
latát lehetővé tevő megoldásokat ismerő lakossági kör fo-
lyamatosan bővül.Azelektronikusfizetéseketbiztonságosan
használóügyfelek,azazakiktudják,hogyPINkódotcsakcsa-
lókkérnekeltelefonon,illetveakártyaszámukatismegfelelő
körültekintésselmentikel,többmint80százalékottesznek
kiafelnőttlakosságonbelül.Akétlépcsősügyfélhitelesítés
jelenlétévelkevesebbenvannaktisztában,ésazeztismerők
arányacsökkentisazelmúltévben.Ezannakisköszönhető,
hogyazonlinevásárlásoknálisegyrenagyobbmértékben
vannakjelenazokatárcaszolgáltatók(GooglePayésApple
Pay),aholkevésbészembetűnő,ügyfélbarátmódonkialakí-
tottapluszbiztoságielemhasználata.Illetvegyakoribbaz
Eu-nkívülikereskedőknéltörténőonlinevásárlás,amelyek
esetébennemiskötelezőakétlépcsősügyfélhitelesítéshasz-
nálata.ígyegyretöbbolyanvásárlásihelyzetbeiskerülhetnek
egyretöbben,aholnemtalálkoznakazerősügyfélhitelesítés-
selvagyegyszerűennemrealizáljákajelenlétét.

Egyre többen ismerik, hogy a kisebb boltokat is beleért-
ve szinte mindenhol kötelező biztosítani az elektronikus 

fizetés lehetőségét. Azelektronikusfizetésbiztosításaaz
OnlinePénztárgépet(OPG)használóboltokban2021január
1-tőlkötelező.Ennekellenéreebbenakörbenislátható,
hogyalegkisebbtranzakcióknálmégnagyobbakészpénzes
arány,mintazelektronikus.Ennekegyikoka,hogyavásár-
lókegyrészenincsistisztábanazzal,hogyazOPG-thasz-
nálókkörében,azazmárszintemindenboltbankötelező
biztosítanilehetőségetazelektronikusfizetésreakárkár-
tya,akárátutalásformájában.2023óta5százalékponttal
93százalékraemelkedettafelnőttlakosságazonaránya,
akiktisztábanvannakezzelaténnyel.

A pénzforgalmi árazásról tájékoztató eszközök ismerete 
folyamatosan emelkedik, de még mindig alacsony szinten 
van, így az ezekkel kapcsolatos ismeretek terjesztésére to-
vábbra is fontos nagy hangsúlyt helyezni.Adíjkimutatást
ésabankszámlaválasztóprogramotismerőkarányarend-
re15és9százalékponttalnövekedett57és34százalékra.
ugyanadíjkimutatást2019-tőlkezdődőenmegkellkülde-
niükabankoknakmindenlakosságiügyfélnek,részletezve
benneazösszespénzforgalmiszolgáltatásértkifizetettdí-
jat,deehhezképestsajnoscsakafelnőttlakosságkicsivel
többmintafeleismeri.Abankszámlaválasztóalkalmazás
segíthetafizetésiszokásokhozlegjobbanillőbankszámla
megtalálásában,deeztalehetőségetiscsupánalakosság
egyharmada ismeri. A bankszámlaválasztó ismertségét,
ezenkeresztülpedigahasználatigyakoriságátisjelentősen
javíthatja,hogyazMNBésaBankszövetségközöttáprilis-
banmegkötöttmegállapodásalapjánajövőbenabankok
aktívantájékoztatnifogjákazügyfeleiketerről,ésfelfogják
hívniafigyelmüketarra,hogyabankszámlaválasztóhaszná-
latávalkedvezőbbárazásúszámlacsomagokattalálhatnak.
Pozitívnaktekinthetőésalakosságpénzforgalmiköltségei-
nekcsökkentésétsegíti,hogyakiismeriaqvikszolgáltatást,
aztudja,hogyhaQRkóddalfizetvagyqvikkérelemrevá-
laszulátutalástindít,alakosságirészrőlennekhasználata
mindenesetbeningyenes.
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2.1.4.3. A lakosság pénzforgalmi költségszintjének csökkenése

AzMNBpénzforgalmistratégiájábanmegfogalmazottcéljaiazárazásterén,hogycsökkenjenazügyfelekköltségszintje
ésazügyfelekközöttiköltségkülönbségek,tehát
•azelektronikustranzakciószámonkéntikategóriákonbelüliatárgyévihaviátlagosköltségekreálértékénekszórásane
legyennagyobb,minta2021-benmértszórás

•atárgyévbenazelektronikustranzakciószámonkéntikategóriákonbelülazátlagköltségekreálértékénekmértéke
legyenkisebb,mintareálköltségekmediánértéke

•atárgyévireálköltségekmediánértékenehaladjamega2021-esmediánértéket

38. ábra
Lakossági ügyfelek által fizetett, pénzforgalomhoz köthető havi költségek havi átlagos elektronikus 
tranzakciószámonként képzett csoportonként
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2. táblázat
Az ügyfelek által fizetett pénzforgalmi költségek szórása, átlaga és medián értéke 2024-ben, havi elektronikus 
tranzakciószámonkénti kategóriákban

Havi átlagos elektronikus tranzakciószám

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61+

Havi 
átlagos 
költségek 
értéke

szórás 1764 2576 2658 2762 3208 3448 3350 3462 5107 3574 3783 4353 4391 5257

átlag 1267 2016 2472 2668 2824 2969 3103 3229 3333 3480 3614 3763 3877 4614

medián 766 1599 2061 2231 2362 2486 2594 2683 2762 2860 2931 3020 3094 3477

3. táblázat
Az MNB pénzforgalmi árazásra vonatkozó stratégiai céljainak teljesülése havi elektronikus 
tranzakciószámonkénti kategóriákban

Havi átlagos elektronikus tranzakciószám

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61+

Ügyfelekközötti
költségkülönbségek
csökkenjenek

Azátlagos
költségszintek
csökkenjenek

Megjegyzés: Az MNB stratégiai célja adott kategóriában akkor teljesül, ha mindkét részterületen a mutató értéke eléri a célértéket
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Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

2021abázisév,ehhezviszonyítva
számoljukatovábbiévekben

amutatóértékét
0% 0% 0százalékpont 100%

Mutatóértéke =

Elektronikustranzakciószámonkéntiügyfélkategóriák 
száma,aholteljesültekazMNBköltségcsökkenésrevonatkozóelvárásai

Összeselektronikustranzakciószámonkéntiügyfélkategóriaszáma

2024-ben a hasonló fizetési szokásokkal rendelkező ügyfe-
lek által fizetett pénzforgalmi költségek közötti különbsé-
gek az ügyfélcsoportok többségében csökkentek, a lakos-
ság átlagos pénzforgalmi költségszintje azonban minden 
csoportban tovább emelkedett.2024-benanomináliskölt-
ségekamagasabbtranzakcióskategóriákbanemelkedtek
nagyobbarányban,aminekazokavélhetőenaz infláció-
követődíjemelésésazelektronikusfizetésiszolgáltatások
gyakoribbhasználata.Adíjakemelkedésemindenügyfelet
érint,azonbanennekmértékekülönböző,alegalacsonyabb
tranzakcióskategóriákbanfőlegafixdíjak,példáulaszám-
lavezetésidíjokozhatköltségemelkedést,mígazaktívabb
ügyfelekköltségemelkedésébenatranzakciósdíjaknaklehet
nagyobbszerepe.Továbbraismindenügyfélcsoportbanje-
lenetős,havitöbbezerforintosköltségkülönbségekvannak
ahasonlófizetésiszokásokellenéreis.Ebbenatekintetben
ugyanakkorkedvezőfejlemény,hogytöbbügyfélcsoportnál
iscsökkentennekmértékeazelőzőévhezképest,ígyacso-
portoknagyobbrészénélalacsonyabbareálértékenszámí-
tottköltségkülönbség,mint2021-ben.Fontosugyanakkor,
hogyeznemjártegyüttaköltségszintérdemicsökkenésé-
vel.2024-benugyana2021-esértékenszámítottreálköltsé-
gekmediánértékeiminimálisanalacsonyabbakvoltak,mint
2021-ben,azonbantovábbraismindenügyfélcsoportban
magasabbvoltaköltségekátlagértéke,mintamediánérték.
Ebbőlkövetkezőentehátnemabankidíjemelésekmarad-
takelazinflációmértékétől,hanemmindösszeazügyfelek
egykisrészénekcsökkentekaköltségei.Háromprobléma
azonosítható,amijelentősennövelialakosságpénzforgal-
miköltségeit:(1)azévenkéntiinflációkövetődíjemelések,
(2)atranzakciókdarabszámávalésértékévelarányosdíjak
rendkívülmagassúlya,(3)apénzforgalmiárazásistruktúra

15  KajdiLászló–SinGábor–VargaLóránt:Ahazailakosságipénzforgalmiszolgáltatásokárazásanemzetköziösszehasonlításban  
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf

átláthatatlansága,ésebbőlkövetkezőenazügyfelekala-
csonyszintűinformáltsága.Akövetkezőévekbenanomi-
nálisköltségekcsökkentéséhezjavítanikellazügyféltudatos-
ságotésösztönöznikellazingyenestranzakciókszéleskörű
használatát.Ilyenekpéldáulaqvikkérelmek,qvikQRkódos,
linkes,érintésesfizetések,ésakártyásvásárlások.

Az eleve magas banki díjak az elmúlt években a tranzak-
ciós illeték áthárítása és a magyar bankok inflációkövető 
árazási gyakorlata miatt tovább növekedtek, ezek miatt 
a régióban itthon nőttek a leggyorsabban a lakosság pénz-
forgalmi költségei.AzMNB2018-aselemzése15alapjánaz
európaiországokközöttmára2010-esévekvégénisaleg-
magasabbakközöttvoltakMagyarországonalakosságipénz-
forgalmidíjak.Fontostovábbá,hogyjövedelemarányosan
ahazailakosságköltségeivoltakalegmagasabbak.2010-hez
viszonyítvanálunknőttalegnagyobbmértékbenapénz-
ügyiszolgáltatásokára(150százalékkal),amiígyjelentős
hátránytjelentahazai lakosságnak,éshasonlóahelyzet
apénzforgalomegyébszereplői,akiskereskedőkésavál-
lalatokesetébenis.Alakosságipénzforgalmiszolgáltatások
áralakulásábanegyértelműenazonosíthatóatranzakciósil-
letékbevezetése(2013),aztranzakciósilletékmaximumá-
nakemelése(2022,2025)ésazinflációkövetődíjemelések
hatása(2023,2024),melyekkövetkeztébenahazaiárszint
emelkedésejelentősenmeghaladjaarégiósszintet.Aré-
giósárszint2010óta60százalékkal,azuniósátlagárszint
pedig50százalékkalemelkedett.Fontos,hogyarendszeres
inflációkövetődíjemeléseklassítjákazinflációmérséklését
is,hiszenacsökkenőinflációjúidőszakokbanazelőzőévi
magasabbinflációmértékévelemeliapénzforgalmiszol-
gáltatásokdíjait.

https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf


MAGYAR NEMZETI BANK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2025. JÚLIUS44

2024 augusztus 1-i hatállyal jelentős mértékben emelke-
dett a tranzakciós illeték, valamint október 1-i hatállyal 
bevezetésre került a devizakonverziót tartalmazó ügyle-
tekre a kiegészítő tranzakciós illeték, a hazai bankok pedig 
kivétel nélkül áthárították ezt az ügyfeleikre. Amódosítá-
sokértelmébenatranzakciósilleték0,15százalékponttal
nőtt0,45százalékra,maximumértékepedigduplázódott
10ezerforintról20ezerforintra.Adevizakonverzióttartal-
mazóügyletekrevonatkozókiegészítőilletékezenfelül0,45
százalék,maximum20ezerforint.Akészpénzfelvételekre
vonatkozó illeték 0,6-ról 0,9 százalékra nőtt.A lakossági
szolgáltatásokdíjait legkorábban2025elejénemelhették
megabankok.Ekkoralakosságszámáraelérhetőszámla-
csomagoktöbbségében150vagy75forinttalnőttegy100

ezerforintosátutalásdíja(75forint,hacsakaz50ezerforint
felettirészreérvényesítettékabankokadíjemelést),illetve
30forinttalemelkedettegy20ezerforintoscsoportosbe-
szedésdíja.Továbbáaszámlacsomagoktöbbségébenegy50
ezerforintos,ingyeneslimitfelettikészpénzfelvétel150fo-
rinttaldrágult.Azilletékemelésselpárhuzamosanemelkedő
illetékmentesátutalásilimitkedvezőlettvolnaalakossági
ügyfelekszámára,ésakisértékűtranzakcióikeseténkölt-
ségcsökkentéstjelenthetettvolna,eztaváltozástazonban
csaknéhánybanknéhányszámlacsomagjábanalkalmazta.
Az év eleji emelések nemérintették viszont az ügyfelek
számlavezetési,illetveéveskártyadíját,tehátezekrenem
terheltékráamegemelkedőilletékmiattiköltségnövekedést 
abankok.

40. ábra
Áremelések mértéke a legnagyobb számlacsomagok esetében 2025 elején
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39. ábra
Pénzügyi szolgáltatások fogyasztói árának változása (2010=100%)
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A lakossági pénzforgalmi bevételek 51 százaléka közvetle-
nül a tranzakciókhoz kapcsolódik, ezért a gyakoribb hasz-
nálattal és a nagyobb tranzakciós értékkel az ügyfelek 
költségei automatikusan, banki díjemelés nélkül is emel-
kednek.2024-benabankokpénzforgalmiszolgáltatásokhoz
kapcsolódóbevételeaháztartásiésavállalatiszektortól
összesen785milliárdforintvolt,enneka38százalékát,298
milliárdforintotaháztartások(ebből261milliárdotalakos-
ságiügyfelek,37milliárdotazegyénivállalkozók)fizették,
ami14,5százalékkalmeghaladjaazelőzőéviértéket.Akölt-
ségekfolyamatosésnagymértékűemelkedésénekazéveleji
inflációkövetőáremelésekmellettamásikokaatranzakciós
forgalomtólfüggődíjakmagasaránya,amimiattazelekt-
ronikuspénzforgalombővülésévelautomatikusannőnek

abankibevételek.Példáulazegyretöbbátutalásért,va-
lamintaz inflációkövetkeztébenfolyamatosanemelkedő
tranzakciósértékekmiattévről-évretöbbtranzakciósdíjat
fizetnekazügyfelek.Különkiemelendő,hogyafentiekmiatt
azinflációhatásátkétszerfizetikmegazügyfelek,abanki
díjemeléseken és amagasabb értékarányos költségeken
keresztülis.Ezhátráltatjaazelektronikusfizetésektovábbi
elterjedését,hiszenagyakoribbhasználatnagyobbköltsé-
geteredményezazügyfeleknek.Amindenügyfélszámára
ingyenes,Azonnalifizetésreépülőqvikfizetésimegoldások
(qvikkérelem,qvikQR-kód,linkésNFC)lehetővéteszikazt,
hogyajövőbenelkerülhetőlegyenazkorábbiévekbenlátott
mértékűköltségnevekedésalakosságszámára.

2.1.5. A pénzforgalom fejlettsége a kínálati 
oldalon

Számosfizetésihelyzetbenazelektronikusfizetéslehetősé-
gétbiztosítókereskedőkközvetlenülképesekbefolyásolni

avásárlódöntésétahasználtfizetésimódról,ezértérde-
kelttékelltenniakereskedőketisazelektronikusfizetések
gyakoribbhasználatában,emiattpedigszükségesakereske-
dőkköltségeinekésakereskedőiinfrastruktúrakihasznált-
ságánaknyomonkövetése.

2.1.5.1. A legkisebb kereskedők által fizetett elfogadói költségek forgalomhoz viszonyított aránya

EzzelamutatóvalakereskedőkelektronikusfizetésekelfogadásáhozkapcsolódóköltségeitkövetinyomonazMNB.
Ehhezamutatóértékénélalegkisebbforgalmúkereskedőkrekoncentrál,mivelakisebbkereskedőketmégmindig
számottevőennagyobbforgalomarányoselfogadóidíjterheksújtják. ígyezenkereskedőkdíjterheinekcsökkenése
megfelelőenjelziateljesgazdaságbanazelfogadásiköltségekcsökkenését,amelymindenszektorbanösztönziaz
elektronikusfizetésimódokelfogadását,azokaktívfelajánlásátavásárlókszámára.

41. ábra
A háztartások pénzforgalmi költségei a főbb költségkategóriák szerint
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42. ábra
Az elfogadói költségek aránya a kártyás fizetési forgalomhoz viszonyítva a kereskedők negyedéves kártyás 
forgalma szerinti kategóriákban

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

% %

0 – 1 millió forint
1 – 2,5 millió forint
2,5 – 25 millió forint

25 – 250 millió forint
250 millió forint felett
Célérték 2030 (0-1 millió forint): legfeljebb 1,5%

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték
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Mutatóértéke16 =
Legkisebbkereskedőkelfogadóiköltségei  

Legkisebbkereskedőkelektronikusforgalma

16Legkisebbkereskedők:0és1millióforintközöttinegyedéveselektronikusfizetésiforgalommalrendelkezőkereskedők.
Elektronikusforgalom:jelenlegamutatóakártyásforgalombólvanszámolva,későbbiekbenezkiegészülazazonnalifizetésiforgalommalis.

A kártyaelfogadási díjak növekedése miatt tovább emel-
kedtek az elektronikus fizetések elfogadási költségei 
minden kiskereskedői forgalmi kategóriában, különösen 
a legkisebb méretű kereskedőknél volt nagyobb mértékű 
emelkedés.2024-benalegkissebforgalmúkereskedőkáltal
kártyaelfogadásértfizetettdíjakateljeskártyásforgalom
3,4százalékáttettékki,ami0,3százalékpontosnövekedés
2023-hoz képest. Kisebbmértékben, de szintén tovább
növekedtekamagasabbforgalmúkereskedőkáltalfizetett
elfogadásidíjak is,2024-benmára2,5millió–25millió
forintnegyedéveskártyásforgalommalrendelkezőkereske-
dőkisátlag1,5százalékotfizettekazelfogadásért.Továbbra
isjelentősenalacsonyabbviszonta250millióforintfeletti
negyedévesforgalommalrendelkezőkereskedőkelfogadási
költsége,ezek2024-benforgalomarányosátlagköltsége0,6
százalékvolt.

A kártyaelfogadásért fizetett költségek szerkezete nem vál-
tozott jelentősen, továbbra is az értékarányosan megha-
tározott díjak dominálnak a díjterhek közt.Apénzforgalmi

szolgáltatók fenti díjakból származó, kártyaelfogadáshoz
kapcsolódóbevételeinek98 százaléka volt a tranzakciók
számávalvagyértékévelarányosdíj,ésmindössze2százalék
fixvagyidőszakidíjtétel,ezenfixtételekarányaminimálisan
csökkenta2023-asadathozképest.Azelfogadásibevételek
jogcímszerintimegoszlásábanszinténnemfigyelhetőmeg
jelentősváltozás,ezek30,8százalékavoltbankközijutalék,2
százalékaPOSterminálhozkapcsolódódíjés67,2százaléka
aszolgáltatóáltalmeghatározottegyébdíjtétel,elsősorban
akereskedőijutalék.

A kereskedők magas költségszintjéhez jelentősen hozzájárul 
az árazási struktúra bonyolultsága.Azelfogadóiköltségek
sokszolgáltatónálnemérhetőekelkönnyen,egyesesetek-
benárajánlatotakereskedőcsakkülönkonzultációutánkap-
hat.Szinténgyakoriabonyolult,nehezenátláthatóárazási
struktúra,amelymegnehezítiakülönbözőkondícióslisták,
ajánlatokösszehasonlítását.Ezekaproblémákkülönösenhát-
ráltatjákakisebbforgalmúkereskedőkköltségénekcsökken-
tését,mivelezekaszereplőkjellemzőenkisvállalatok,egyéni
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vállalkozók,ígynemtudnakabankiajánlatokelemzéséreés
összehasonlításárajelentősmunkaidőtfordítani.

Az elektronikus fizetések elfogadását lehetővé tevő szol-
gáltatók közötti verseny növeléséhez fontos a kereskedők 
tudatosságának növelése.Részbenafentemlítettproblé-
mákmiattsokkereskedőnincstudatában,hogyösszesen
mekkoraköltségetfizetakártyaelfogadásértéshogyezaz
összegmennyivellennecsökkenthetőegymásikszolgálta-
tóraváltással.Azügyféltudatosságnöveléseösztönözhetné
aszolgáltatóváltástésezzelaszolgáltatókközöttiversenyt,
amiszintén jelentősencsökkenthetnéakereskedőkáltal
fizetettelfogadásidíjakat.

Az elektronikus fizetések elfogadási költségeinek csök-
kentéséhez nagymértékben hozzájárulhat a következő 

17Üzletek:afőlegszemélyes jelenlétet igénylőtranzakciókatmagábanfoglalóOPGadatbázisbanazadózókazonostevékenységgelrendelkező,
járásonkéntikiskereskedelmiegységei.

években a qvik szolgáltatások széleskörű elterjedése. 
AzMNBésaGIROZrt.által2024szeptemberébenelindí-
tottqvikfizetésiszolgáltatásalegtöbbfizetésihelyzetben
használhatóversenyképes,biztonságoséshazaifejlesztésű
alternatívátnyújtakereskedőkszámáraazelektronikusfi-
zetésekelfogadására.Ezzelafizetésimóddalakereskedők
csökkenthetik elektronikus elfogadási költségeiket, míg
avásárlókszámáraaqvikfizetéskötelezőeningyenes,így
azügyfélélményisjavítható.Fontostovábbá,hogyennek
a megoldásnak a megjelenése versenyhelyzetet teremt
a fizetési módok között, ami minden kereskedői szeg-
mensbenkedvezőhatással lehet az elfogadási szolgálta-
tásokárazására.Ezaszolgáltatásmártöbbhazaibanknál
iselérhető,ígyazelfogadásiköltségekcsökkentéseérde-
kébenakereskedőknekérdemesezeketazajánlatokat is 
megvizsgálniuk.

2.1.5.2. Elektronikus fizetési forgalom az elfogadó kereskedőknél

2021.január1-tőlazonlinepénztárgéphasználatárakötelezettkereskedőknekkötelezőelektronikusfizetéstbizto-
sítaniuk,ígyazelfogadásbiztosításánakmértékehelyettazüzletenkéntielektronikustranzakciókarányátérdemes
atovábbiakbanvizsgálni,ezzelkövethetőugyanisazelektronikusfizetésiinfrastruktúrakihasználtsága.

43. ábra
50%-nál magasabb elektronikus tranzakcióaránnyal rendelkező üzletek aránya
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2023 Mutató értéke 2024 Változás 2024-ben Célérték

20% 34% 40% +6százalékpont legalább40%

Több, mint 50%-os elektronikus tranzakcióaránnyal
rendelkezőüzletekaránya17 =

Üzletekszáma,aholtöbbmint50%-osazelektronikustranzakciókaránya

Üzletekszáma
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Ennél a mutatónál 2024-ben teljesült az MNB 2030-ra 
kitűzött célja, ugyanis már az üzletek 40 százalékában 
többször fizettek a vásárlók elektronikusan, mint kész-
pénzzel.2021-benmégcsakazüzletekötödébenvolttöbb
elektronikus tranzakció,mint készpénzes, és ezeknek az
elektronikustöbbletűüzleteknekazarányafolyamatosan,
évi6-7százalékponttalemelkedettazutóbbiháromévben.
Alegkisebbelektronikusaránnyalrendelkezőüzletekszáma

folyamatosancsökken.A0-10százalékoselektronikusará-
nyúüzletekmíg2021-benazüzletekegynegyedétfedték
le,addig2024-reezazarány9százalékracsökkent.Azüz-
letek47százalékábanatranzakciókmaximum40százaléka
elektronikus, azaz a vásárlások legalább 60 százalékánál
készpénzzelfizetnek.Azeddigiévekbenazüzletekrendre
70,62,illetve53százalékánálvoltjellemzőez,azazebbőlis
látszódikazelektronikustranzakciókelterjedése.

44. ábra
Elektronikus fizetések aránya az elektronikus fizetési megoldást elfogadó hazai kiskereskedőknél

66
9

12

00
3

15
18
21
24
27
30

66
9
12

00
3

15
18
21
24
27
30

Az adott kategóriába tartozó üzletek száma (ezer darab) Az adott kategóriába tartozó üzletek száma (ezer darab)

Elektronikus fizetési megoldást elfogadó üzletek száma 2022

Üzletek elektronikus tranzakcióinak aránya

 Az üzletek kumulált aránya (százalék)
 Az üzletek kumulált aránya (százalék)

Elektronikus fizetési megoldást elfogadó üzletek száma 2021

Elektronikus fizetési megoldást elfogadó üzletek száma 2023

Üzletek kumulált aránya 2021
Üzletek kumulált aránya 2022
Üzletek kumulált aránya 2023

Elektronikus fizetési megoldást elfogadó üzletek száma 2024

Üzletek kumulált aránya 2024

0-10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% 90-100%

Üzletek elektronikus tranzakcióinak aránya
0-10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% 90-100%

2020
30
40

00
10

50
60
70
80
90
100

2020
30
40

00
10

50
60
70
80
90

100

25%25%

43%43%

58%58%

70%70%
80%80%

88%88% 93%93%
96%96% 98%98% 100%100%

Továbbra is vannak olyan üzletek és automaták, amelyek 
még mindig nem biztosítanak elektronikus fizetési lehető-
séget a jogszabályi előírások ellenére, azonban minimális 
azon tranzakciók aránya, amelyeknél emiatt nélkülözni kell 
az elektronikus fizetést.Azüzletek84százalékafogadel
biztosanelektronikusfizetést,ezenatéren2021-hezképest
5százalékpontosemelkedésvolt.Azüzletekmaradék16
százalékában,aholnincsezbiztosítva,ottaboltivásárlások
csupán2százalékatörtént.Vannakolyankereskedők,akik-
neküzletüknincs,csakautomatákatüzemeltetnek,ezáltal
nekiknemkötelezőbiztosítaniukazelektronikusfizetések

elfogadását.Ezeknélakereskedőknélazelektronikuselfo-
gadásaránya63százalékésatranzakciók7százalékavan
rögzítveolyankereskedőkautomatáján,aholnemlátható
elektronikuselfogadásjele.Ezekazarányokfolyamatosan
javulnakazéveksorán,egyrejobbanminimalizálódikazon
boltiésautomatásvásárlásokaránya,aholnincselektroni-
kusalternatívaakészpénzmellettésemellettfolyamatosan
nőazelektronikustranzakciókarányais.Azüzletekben4
százalékponttal44százalékra,azautomatáknál12száza-
lékponttalszintén44százalékranövekedettazelektronikus
fizetésekaránya.
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2.2. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALMON KERESZTÜL 
MEGFIGYELHETŐ VISSZAÉLÉSEK

2.2.1. Visszaélési folyamatok18

A pénzügyi stabilitás fenntartásához elengedhetetlen 
a pénzforgalomba vetett bizalom megőrzése, így kiemelt 
fontossággal bír a visszaélések alacsony szinten tartá-
sa és a fizetési szolgáltatások biztonságos működése. 
A nemzetközi trendekhez hasonlóan az elmúlt években
Magyarországon szintén emelkedett a pénzforgalomban
bekövetkezettvisszaélésekszáma.Adigitalizációnyújtotta
előnyöketabűnözőkiskihasználják,avisszaélésektúlnyomó
többségeezértazonlinetérbentörténik,aholszélesréte-
gekettudnakelérni,akorábbinálalacsonyabbkockázattal.
Magyarországon2024-bentöbb,mint226ezervisszaéléssel
összesenközel42milliárdforintnyikártokoztakabűnözők,
melyneklegnagyobbrészétazügyfelekviselik.Ez2020-hoz

18Ebbenafejezetbenaközérthetőségcéljából,valamintaszakmaiszóhasználattalvalóösszhangfenntartásaérdekébenazokraavisszaélésiese-
tekre,melybenacsalárdmódoneljáróféláltal,vagyamegtévesztésitevékenységénekhatásáraazügyféláltalelindítotttranzakcióteljesült,
visszaéléskéntvagysikeresvisszaéléskénthivatkozunk;azokraazesetekrepedig,aholatranzakcióvalamilyenokbólmeghiúsult,mindeneset-
bensikertelenvisszaéléskénthivatkozunk.

képestháromszorosemelkedésazesetekszámában,éskö-
zeltízszeresavisszaélésekösszértékében.Azátutalások-
hozkötődővisszaélésekértékéneknövekedése2024-ben
megállt,nemúgy,mintafizetésikártyásforgalomban,ahol
számukésértékükegyrenő,ígyabankok,kártyatársaságok
részérőltovábbierőfeszítésekszükségesekennekvisszaszo-
rítására.

A kibocsátó oldali fizetési kártyás visszaélesek száma és 
értéke 2024-ben tovább emelkedett, így ezen a téren to-
vábbi intézkedések szükségesek ennek visszaszorítására. 
Ahazaikibocsátásúkártyákkalelkövetettvisszaélésekszáma
tartósanmagas,2024-ben207ezerdarabvolt,évesszinten
13,5százalékkalnőtt.Tavaly10,8milliárdforintvoltacsa-
lásokösszértéke,amelyavisszaélésekszámátmeghaladó
ütemben,30,2százalékkalnőttelőzőévhezképest.Fontos
azonbankiemelni,hogyakártyásfizetésektovábbraisbiz-
tonságosak,mivelacsalásbanérintetttranzakciókateljes
forgalomnakmindössze0,010százalékátérintik.Ezazarány

45. ábra
Fizetési módok darabszám szerinti aránya
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Egyéb tranzakciók számaránya az összes tranzakción belül elektronikus fizetési 
lehetőséget biztosító üzletekben és/vagy automatákon
Elektronikus tranzakciók számaránya az összes tranzakción belül elektronikus fizetési 
lehetőséget biztosító üzletekben és/vagy automatákon
Készpénzes tranzakciók számaránya az összes tranzakción belül elektronikus fizetési 
lehetőséget biztosító üzletekben és/vagy automatákon
Elektronikus fizetési lehetőséget nem biztosító üzletekben és/vagy automatákon 
lebonyolított tranzakciók számaránya az összes tranzakción belül
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nemnőttazelőzőelőzőévhezképest.Aforgalomértékéhez
viszonyítottarányábanemelkedéslátszik,0,028százalékról
0,033százalékranőttévesszinten.

Az előző évhez hasonlóan a kártyás visszaélések többsége 
adathalászattal történt, ahol az esetek túlnyomó többsé-
gében a bűnözők indították a tranzakciókat az ellopott 
kártyaadatokkal és a megszerzett hitelesítő azonosítókat 

felhasználva.Arányukazösszesvisszaélésenbelül57szá-
zalékottettki.jellemzőformáiközétartozikazinternetes,
többnyireközösségimédiafelületekenmegjelenőhirdeté-
sicsalás,akiemelkedőhozamotkínálóhamisbefektetési
ajánlatok, csomagküldő szolgálat értesítésének álcázott
adathalászüzenetek,vagyéppenazonlinepiactérenhir-
dető eladók átverése, tranzakcióhoz szükséges adataik
megszerzése.

46. ábra
Visszaélések számának és az okozott kár értékének alakulása (bal oldali ábra), illetve ezek aránya 
a kártyakibocsátó bankok oldalán az összes fizetési kártyás forgalomhoz képest (jobb oldali ábra)
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Kártyás visszaélések aránya az összes kártyás tranzakció 
számához viszonyítva

Az átutalásokhoz kötődő visszaélések számának növeke-
dése lassult annak köszönhetően, hogy a bankok többsé-
ge 2024-ben elkezdte megvalósítani az MNB visszaélés 
megelőzési ajánlása szerinti fejlesztéseket.Azévmásodik
felébena legtöbbhitelintézetnélmárazügyfelekmaguk
állíthattákbeaszokásaikhozlegjobbanigazodótranzakciós
limitet,amelyegyértelműenhozzájárultahhoz,hogy11,9
százalékkalkevesebbvoltalakossági,1millióforintotmeg-
haladóértékűcsalásokszáma.Alakosságotérintőteljeskár
értékénektöbb,mint80százalékátteszikkiezekatranzak-
ciók.ugyanakkorazislátszik,hogyabűnözőkalkalmazkod-
takamegváltozottkörülményekhez,mivelaz1millióforint
alattilakosságivisszaélésekszáma1891darabbal(16,9szá-
zalékkal)emelkedettévesszinten,ígyateljeslakosságikár

értékecsakakkormérsékelhető,haakisebbértékűvissza-
élésitranzakciókszámanememelkedikhasonlómértékben.
Tavaly18,4ezerdarab,20,6milliárdforintösszértékű,la-
kosságiátutaláshozkötődővisszaéléstörtént,ígyacsalások
száma7,1százalékkalnőttazelőzőévhezképest,értéke
érdembennemváltozott,mindössze1,4százalékkalhalad-
tamega2023.évit.Azátutalásiforgalomhozviszonyítva
avisszaélésekszámaévesszintennememelkedett(0,0035
százalék),amelyszorosanösszefüggazzal,hogyabankok
részérőlérdemielőrelépéstörténtazMNBáltal2023-ban
közzétettajánlásszerintiintézkedésekésfejlesztések(pl.
tranzakcióslimitalkalmazása,valósiidejűvisszaélésszűrő
rendszerhasználata)megvalósításaterén,valamintfokozták
ügyféledukációstevékenységüket.
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A hitelintézeteknek ügyféltájékoztatási tevékenységüket 
tovább kell erősíteni, mivel a csalások többsége – több, 
mint 90 százaléka – továbbra is a lakossági ügyfeleket 
érinti.Alakosságiügyfeleketérintővisszaélésekszámaéves
szinten1226darabbal(7,1százalékkal)nőtt,értékeako-
rábbiévekhezképestelhanyagolhatómértékben,csupán

1,4százalékkal(0,3milliárdforinttal)emelkedett.Vállalati
oldalon11,3százalékkalkevesebbvisszaéléstörténtazelő-
zőévhezképest,azonbanazelsőnegyedévbenegynagy
összegűvisszaélésjelentősennövelteateljeskárértékét,
aminekkövetkeztébenezévesösszehasonlításban7,4mil-
liárdforinttal(31,6százalékkal)emelkedett.

47. ábra
Nem fizetési kártyákhoz (főleg átutalásokhoz) kötődő visszaélések számának és az okozott kár értékének az 
alakulása (bal oldali ábra), illetve ezek aránya az átutalási forgalomhoz viszonyítva (jobb oldali ábra)

0 
2 
4 
6 
8 

10 
12 
14 
16 
18 
20 

20
24

16

28
32
36

0
4
8
12

40
Ezer darab Milliárd forint

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

Visszaélések értéke (jobb tengely)
Visszaélések száma (bal tengely)

0,0000 

0,0005 

0,0010 

0,0015 

0,0020 

0,0025 

0,0030 

0,0000 

0,0005 

0,0010 

0,0015 

0,0020 

0,0025 

0,0030 

0,0035 

0,0040 

0,0035 

0,0040 
% %

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

Visszaélések értékének aránya az összes 
átutalási tranzakció értékéhez viszonyítva

Visszaélések aránya az összes átutalási tranzakció 
számához viszonyítva

48. ábra
Lakossági átutalásokhoz kötődő visszaélések száma és értéke tranzakció értékhatára szerint
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Az EKB és EBH legfrissebb jelentése szerint Magyarországon 
2023. első félévében19 a kártyás forgalomra jutó visz-
szaélések száma az EGT országok átlagánál alacsonyabb 
volt, viszont átutalásoknál ezek aránya a harmadik leg-
magasabb.Fontoslátni,hogyazelmúltévekbenavissza-
élések számánakemelkedésenemcsupánhazai,hanem
Európatöbbiországátszinténérintőjeleség.Kártyásfize-
téseknélazEGTországokközelharmadánál,átutalásoknál
megközelítőleg felébenhaladtamega2022. évi szintet.
Magyarországon a kártyás visszaéléseknormál forgalom

19EBH, EKB. (2024. augusztus).2024 Report on payment fraud. https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-08/465e3044-4773-4e9d-
8ca8-b1cd031295fc/EBA_ECB%202024%20Report%20on%20Payment%20Fraud.pdf

értékéhezviszonyítottaránya2023.elsőfelébenjelentősen,
azEGTországokátlagaföléemelkedett,ígyazötödikleg-
magasabbaz arányaazEGTországok közül.Az átutalási
forgalombanavisszaélésekszámánakforgalomhozképesti
arányaazEGTátlagfelettalakult,aharmadiklegmagasabb
aránytelérveatöbbiországhozképest.Ezekazadatokis
alátámasztják,hogyszükségesekvoltaka2024-ben,azMNB
visszaélésmegelőzésiajánlásávalösszhangbanmegvalósult,
vagyelindítottabankiintézkedések,melyekmegállíthatják
avisszaélésekszintjénekemelkedését.

50. ábra
Visszaélési arány a fizetési kártyás forgalomban (2023. első félév)
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Forrás: EBH, EKB. A felmérés mintavétel alapján történt, adott ország esetében a bankok egy szűkebb körét tartalmazva.

49. ábra
Nem fizetési kártyákhoz (főleg átutalásokhoz) kötődő visszaélések számának (bal oldali ábra) és az okozott kár 
értékének negyedéves alakulása (jobb oldali ábra) szektorok szerinti bontásban
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-08/465e3044-4773-4e9d-8ca8-b1cd031295fc/EBA_ECB 2024 Report on Payment Fraud.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-08/465e3044-4773-4e9d-8ca8-b1cd031295fc/EBA_ECB 2024 Report on Payment Fraud.pdf
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Az MNB 2023-ban, a visszaélések megelőzése kapcsán 
kiadott ajánlásában megfogalmazott elvásároknak meg-
felelően, már számos hitelintézet rendelkezik valós idejű 
visszaélésszűrő rendszerrel, amelyek nagymértékben hoz-
zájárulnak a visszaélések megakadályozásához.2024-ben
isfizetésimódonkénteltérővoltezenrendszerekkelellenőr-
zötttranzakciókszámánakarányaazösszesvisszaélésikísér-
letenbelül,átutalásoknálacsalásokbanérintetttranzakciók
35százalékát,kártyásvisszaéléseknélmindössze9százalé-
kátészleltékvalósidejűvisszaélésszűrőrendszerrel.jelenleg
mégnemmindenhazaibankrendelkezikilyenmechaniz-
mussal,akikmégis,azokközöttnagyeltéréslátszikazígy
észleltcsalárdtranzakciókszámátilletően.Avalósidejűvisz-
szaélésszűrőrendszerekhatékonynakbizonyulnakacsalások

ellen,mivelkártyásvisszaéléseknélacsalárdtranzakciók98
százalékát,átutalásokhozkötődővisszaéléseknél93száza-
lékátsikerültmeghiúsítaniígy.jelenlegazonban–főképp
akártyástranzakcióknál–mégnemelegendővisszaélési
kísérletetészlelnekilyenmódonabankok.Enneknövelése
ajövőbenfokozhatjaavisszaélésekellenfolytatottküzde-
lemhatékonyságátéseredményességét,nagybanhozzájá-
rulvaavisszaélésekszámánakvisszaszorításához.Valósidejű
visszaélésszűrőrendszerekethazánkbanmártöbbbanknális
alkalmaznakmelyekhatékonyanjelzikacsalásgyanústranz-
akciókat.Ebbőladódóankulcsfontosságúazilyenmódon
ellenőrzötttranzakciókkörénekszélesítéseésazellenőrzött
tranzakciókszámánaknövelése,miveleztovábbicsökkenést
eredményezhetavisszaélésekszámában.

51. ábra
Visszaélési arány az átutalások forgalmában (2023. első félév)
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Forrás: EBH, EKB. A felmérés mintavétel alapján történt, adott ország esetében a bankok egy szűkebb körét tartalmazva.

52. ábra
Észlelt visszaélések és azok sikerességének aránya a visszaélés észlelésének módja és a fizetési mód szerint (2024)
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Az ügyfélre terhelt kár magas aránya szorosan összefügg 
a visszaélési módszerekkel, melyek szinte kivétel nélkül 
megtévesztésen alapulnak: az elkövetők nyomásgyakor-
lással, érzelmi ráhatással ráveszik az ügyfeleket a fizetés 
kezdeményezésére, vagy a károsultak banki és hitelesítés-
hez szükséges információit megszerezve a bűnözők kez-
deményezik a csalárd fizetést. 2024-ben,kártyakibocsátói
oldalonközel207ezervisszaéléstörtént,melynekjelentős
részét,118ezertranzakciót(visszaélésiesetek57,2száza-
léka)adathalászmódszerekkelkövettékel.Ateljeskár8,7
milliárdforintottettki,ennek72,3százalékát–6,3milliárd
forintot – a kártyabirtokosok viselték. Elfogadói oldalon
aleírtveszteség129millióforintvolt,akárlegnagyobbré-
sze(59,9százalék)hazai,vagykülföldikártyakibocsátókat
terheli,ahazaikereskedőkreterheltarány25,9százalékról
36,2százalékraemelkedett. átutalásoknálafelmerültvissza-
élések56,3százalékapszichológiaimanipulációvaltörtént,
melyekközöttleggyakoribbeseteknekafiktív,banknevében

történőtelefonhívások,kiemelkedőhozamotkínálóhamis
befektetésiajánlatok,vagyromantikuscsalásokszámítanak.
Akárösszértéke26,1milliárdforintvolt,melyből25,7mil-
liárdforinthárultazügyfelekre(teljeskár98,3százaléka),
amialapjánmegállapítható,hogyakárügyfelekésapénz-
forgalmiszolgáltatókközöttimegoszlásábanérdemiváltozás
nemtörténtazelőzőévhezképest.

Egyes bankoknak rövidtávon tovább kell fejlesztenie az 
ügyfélazonosítási folyamatait, mert a belföldi, bankokok 
közötti visszaélésekben értinett átutalási tranzakciók 58 
százaléka három pénzintézetnél vezetett számlákra érke-
zett 2024-ben.Ezegyértelműenjelzi,hogyazadotthitel-
intézetekügyfélazonosítási,pénzmosás-szűrésimegoldásai
nemmegfelelőek,melynekjavításáramihamarabbiintézke-
désekszükségesek.Azügyfélazonosításifolyamataikszigorí-
tásávalésabűnözőkáltalhasználtszámlákfelszámolásával
továbbicsökkenéstlehetneelérniavisszaélésekszámában.

54. ábra
Az elektronikus pénzforgalomban, nem fizetési kártyás visszaélések kapcsán leírt kár aránya a kárviselés alanya 
szerint
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53. ábra
Fizetési kártyás visszaélések kapcsán a kibocsátói (bal oldali ábra) és az elfogadói (jobb oldali ábra) oldalon leírt 
kár megoszlása
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2.2.2. Intézkedések a visszaélések 
megelőzése érdekében

A pénzforgalomban megfigyelhető visszaélések csökken-
tésére az MNB számos téren tett lépéseket: folytatódott 
a fogyasztói edukáció, a banki fejlesztések ösztönzése, és 
a központi fejlesztések, továbbá szabályozási lépések is 
történtek. AKiberPajzsintézményiegyüttműködésfőcél-
ja–annakérdekében,hogyapénzforgalmiszolgáltatások
ügyfeleiazonlinetérbenjelenlévő,folyamatosanbővülő
bűnözőielkövetésimódszerekkelszembenhatékonyantud-
janakvédekezni–aszéleskörűfogyasztóiedukáció.AzMNB
ajánlásapénzforgalmiszolgáltatókszámáraadegyértelmű
iránymutatástannakérdekében,hogymegakadályozzák,
hogy az ügyfelük pénzforgalmi csalás áldozatává váljon.
AKVRapénzforgalmiszolgáltatókvisszaélésszűrőrendsze-
reittámogatjaolyantöbbletinformációkkal,amivelegyedi
intézményiszintennemrendelkeznek.Aháromintézkedés
kizárólagegyüttesen,egymástkiegészítvejelenthethaté-
konyeszköztáratapénzforgalmivisszaélésekelleniered-
ményesfellépésben.

KiberPajzs projekt a pénzügyi tudatosság növelése 
érdekében

Az MNB és a Bankszövetség által létrehozott KiberPajzs 
projekt támogatja a fogyasztói tudatosság erősítését a visz-
szaélések elkerülése érdekében. Akiberbűnözésselszem-
benieredményesfellépésérdekébenazeredetileg2023vé-
géigtartóegyüttműködést2024-benafelektovábbihárom

évvelmeghosszabbították.2024decemberébenháromúj,
akiberbiztonságésapénzügyiedukációiirántelkötelezett
intézmény,aSzerencsejátékZrt.,aMastercardésaVisais
csatlakozottazösszefogáshoz,melybenígymár13tagin-
tézményműködikszorosanegyütt.Afolyamatosanfrissülő
kiberpajzs.huhonlapafigyelemfelhívó,aktuálisvisszaélés
típusokatbemutatóelemekentúlútmutatót isadamár
áldozatulesettekszámára–végigvezetveőketaszükséges
lépéseken–annakérdekében,hogyakármértékeagyors
fellépés eredményeképpen minél alacsonyabb legyen.
Ahonlapot2023-asindulásaótamártöbb,mint450ezer
felhasználólátogattameg.Ahonlaplátogatásoksoránacsa-
lástípusokatbemutatóésasértettekszámárakészítettkár-
bejelentőoldalakvoltakalegnépszerűbbek.

A kommunikációs feladatok mellett a KiberPajzs kere-
tében hatékonyan működnek együtt az egyes tagintéz-
mények jogi, technológiai és szakmai lépések kidolgo-
zásában is. A kommunikációs, figyelemfelkeltő eszközök
melletttovábbifontosszerepetjátszikaprojektbenavisz-
szaélések tartós visszaszorításához szükséges jogi kör-
nyezetkialakítása(pl.az intézményekéshatóságokközti
gyorsinformációmegosztáslehetőségénekmegteremtése
a fentiekbenbemutatott törvényi változásnakköszönhe-
tően, vagy a szükséges jogszabályok kialakítása ahhoz,
hogy a telekommunikációs cégek sikeresen blokkolhas-
sákahamishívásokatésSMS-eket),atechnológiaimeg-
valósításlehetőségeinekfelmérése(pl.atelefonszám-és
SMSszűrésműszakimegvalósításaa telekommunikációs 
társaságoknál).

55. ábra
Intézkedések a visszaélések megelőzésére

INTÉZKEDÉSEK A VISSZAÉLÉSEK MEGELŐZÉSÉRE
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A visszaélések visszaszorítása érdekében felmerülő felada-
tok hatékony lebonyolításában előnyt jelent a széleskörű 
intézményi részvétel, de a KiberPajzson kívüli, de szintén 
a pénzügyi csalásokkal kapcsolatban létrehozott más intéz-
ményi projektekkel és az EU-s szintű jogszabályalkotókkal is 
szoros a jegybanki kooperáció.Ilyenintézményiegyüttmű-
ködéseredményeképp,2024.augusztus1-tőlapénzmosás
ésaterrorizmusfinanszírozásamegelőzésérőlésmegakadá-
lyozásárólszólótörvény(Pmt.)módosításánakköszönhetően
apénzforgalmiszolgáltatókésaz illetékeshatóságokközti
gyors információmegosztás ishatékonyansegítetteamár
elcsaltpénzösszegekidőbentörténőblokkolását,ezáltalaz
okozottkárokcsökkentését.Ajogszabálymegteremtialehe-
tőségéttöbbekközöttannak,hogyhaapénzforgalmiszolgál-
tatókvisszaélésttapasztalnak,akkorakedvezményezettpénz-
forgalmiszolgáltatóterrőlértesítsék.Hatovábbitranzakciókra
kerülsorazelcsaltösszegtekintetében,akkorerrőlasoron
lévőkedvezményezettekpénzforgalmiszolgáltatóiisértesítést
kapnak.AzEu-sszintűszabályozásnakköszönhetőena2024.
április8-ánhatálybalépettazonnalieuroátutalásrólszólóren-
delet2027-tőlamagyarpénzforgalmiszolgáltatókszámárais
előírjamajdtöbbekközöttazátutalásimegbízásoknálmega-
dottkedvezményezettszámlaszámánakésnevénekkötelező
ellenőrzését,melynekacsalásokkalszembenihatékonymű-
ködésétmárnemzetközitapasztalatokisigazolják.

A pénzforgalmi szolgáltatásokon keresztül 
megfigyelhető visszaélések megelőzéséről, 
észleléséről, megakadályozásáról és kezeléséről 
szóló MNB ajánlás

Az MNB 2025-ben ellenőrizni fogja a visszaélésekkel kap-
csolatos ajánlásában megfogalmazott elvárások teljesü- 

lését a pénzforgalmi szolgáltatóknál. Miutána jegybank
megvizsgáltaapénzforgalmivisszaélésekmegakadályozá-
sánaknemzetköziszintensikeresmódszertanait,abank-
szektorralszembenielvárásaita2023.júniusvégénkiadott,
apénzforgalmi szolgáltatásokon keresztülmegfigyelhető
visszaélések megelőzéséről, észleléséről, megakadályo-
zásáróléskezelésérőlszólóajánlásábanfogalmaztameg.
Azebbenfoglaltelvásárokatapénzforgalmiszolgáltatók-
nak2024.január1-től2025.március1-igháromlépésben
kellettteljesíteniük.Azajánlásbanszereplő,bankszektor-
ralszembenikövetelményeknekvalómegfeleléstazMNB
akövetkező időszakbanazellenőrzéseksoránkiemeltfi-
gyelemmelvizsgálja,mivel–azajánlásbantöbbekközött
megfogalmazott–avalósidejűvisszaélésszűrőrendszerek
használata, a tranzakciós értékhatárok bevezetése, vagy
akülsőésbelsővisszaélésekellenivédelmivonalakpénz-
forgalmiszolgáltatókáltalikiépítésenélkülözhetetlenesz-
közökapénzforgalmicsalásokellenihatékonyvédekezés-
ben.2024-ben–azátutalásoktekintetébenisbevezetett
tranzakciósésnapilimiteknekköszönhetően–avisszaélé-
sekszámánakfolyamatosnövekedésenemeredményezte
avolumenszintjénektrendszerűemelkedését.Eztelőse-
gítetteazis,hogyazeszközfigyelőmechanizmusokbeve-
zetésévelahitelintézetekmárfigyelemmeltudjákkísérni,
haazügyfelükbelépésétbiztosítóbanki applikációtegy
új eszközre telepítik. Emellett a csalárd számlák időben
történőblokkolása is fontospilléreavisszaélésektováb-
bivisszaszorításának.AzMNBáltalkiadottajánlásalapján
2025.március1-tőlapénzforgalmiszolgáltatóknakkötelező
avalósidejűműveletmegfigyelés,melya2025.július1-től
működőKözpontiVisszaélésszűrőRendszertámogatásával
várhatóanjelentősenelősegítiacsalásokméghatékonyabb 
meghiúsítását.

56. ábra
A fogyasztók edukációja és intézményi együttműködés a csalások megelőzése érdekében a KiberPajzs keretében
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TV, rádió, online

és közösségi média
felületeken

Kiberpajzs.hu honlap:
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1. keretes írás
5 csapás a pénzügyi kibercsalások visszaszorítására

Az MNB az ajánlásában megfogalmazott feltételeken túl 
elvárja a biztonság növelése érdekében a mobilfizetési 
szolgáltatások terén is az erős ügyfél-hitelesítés alkalma-
zását.Afizikaikártyákdigitalizálhatóakkülönbözőpénz-
tárcaszolgáltatókonkeresztül(pl.GooglePay,ApplePay),
melyneksoránakártyaadataivagyazazokalapjánképzett
tokenektárolásrakerülnekegytöbbfunkcióseszközön,jel-
lemzőenmobiltelefonon vagy akár okosórán. Ez számos
helyzetbenkifejezettenkényelmesfizetésttesz lehetővé.
Elvárásugyanakkorakártyakibocsátószolgáltatókkalszem-
ben,hogyaregisztrációsfolyamatsorán,legelsőalkalommal
kerüljönsorkétkülönbözőhitelesítésielemhasználatára,
ugyanisafizetésikártyadigitalizációjaisolyan,távolicsa-
tornánkeresztülvégrehajtottműveletnekminősül,amifi-
zetésselkapcsolatoscsalásokraésmásvisszaélésekreadhat
módot.Ügyfélélményszempontjábóllehet,hogycsábítóaz
egykattintássaltörténőkártyahozzáadásfunkció,azonban
avisszaélésekmegelőzéseérdekébenafizetésikártyadi-
gitalizációsoránnemelegendőcsupánamobiltelefonon
keresztülbelépni,majdegy lépéssel regisztrálni afizikai
kártyavalamennyiadatátatárcaszolgáltatókvirtuálistár-
cáiba.AzMNBelvárjatovábbáaztis,hogyazügyfelekmég
előzetesen figyelmeztető üzenetet kapjanak arról, hogy
akártyájukdigitalizációjárakerülsor,azazneutólagérte-
süljenekarról,amikorazmármegtörtént.

A Központi Visszaélésszűrő Rendszer bevezetése

Az MNB és a GIRO Zrt. szoros együttműködésének kereté-
ben megvalósuló Központi Visszaélésszűrő Rendszer (KVR) 
2025. július 1-től hatékonyan támogatja a pénzforgalmi szol-
gáltatók saját visszaélés megelőzési rendszereit, melyeknek 
2025. március 1-től a fentiekben bemutatott ajánlás alapján 
már valós időben kell vizsgálniuk a tranzakciók visszaélési 
kockázatait.AKVRszinténvalósidőben,mesterségesintel-
ligenciasegítségévelértékeliatranzakciókcsalásikockázatá-
nakmértékétúgy,hogyazelemzéseredményérőlkockázati
értékformájábanazonnalinformációtküldapénzforgalmi
szolgáltatókrészére.Eztkövetőenapénzforgalmiszolgáltatók
dönthetnekarrólaKVR-bőlszármazókockázatiinformáció
ésa sajátbelsőkockázatértékelésükegyütteseredménye
alapján,hogyatranzakciókatteljesítik,vagyvisszaélésgyanú
miattaztmegállítják.Annakérdekében,hogyajogszabályi
előírásnakmegfelelőenarendszerélesindítása2025.július
1-énzökkenőmentesenmegtörténhessen,azMNBfolyama-
tosegyeztetésekettartottarendszerkivitelezőjével,működ-
tetőjévelésapénzforgalmiszolgáltatókkalis.Ahhoz,hogy
aKVRpontos információkat szolgáltassonapénzforgalmi
szolgáltatókrészére,nélkülözhetetlen,hogymegfelelőmi-
nőségű,pontosvisszajelzéstküldjenekaközpontirendszer
feléazigazoltancsalássalérintetttranzakciókról.

AhazaipénzforgalombanfelmerültvisszaélésihelyzetrereagálvaVargaMihályjegybankelnök2025júniusbanbe-
jelentette,hogyakorábbinálhatékonyabbéshatározottabblépéseketteszavisszaélésekmegelőzéseérdekében,
ezértmeghirdetteaz„ötcsapás”elnevezésűintézkedéssorozatot.Ennekkeretébenhatározottelvárásokatfogalma-
zottmegabankszektorszámára,jogszabálymódosítástkezdeményez,ésszéleskörűlakosságitájékoztatókampányt 
indít.

Első csapás: az MNB Központi Visszaélésszűrő Rendszert (KVR) indított és határozottan elvárja, 
hogy a bankok aktívan használják az ebből származó információkat

Az MNB és a GIRO által közösen létrehozott, mesterséges intelligencia (MI) megoldással támogatott Központi 
Visszaélésszűrő Rendszer (KVR) 2025. július 1-én indult, és a másodperc tört része alatt képes felismerni a csalási 
mintázatokat.jelentőségétnöveli,hogyateljeshazaiátutalásiforgalomrakiterjed,ígysokkalhatékonyabbanazo-
nosítvisszaélésimintákat,mintazegyesbankokasajátadataikalapján.Azújmegoldásbanrejlőlehetőségelőnyeit
akkorlehetteljeskörűenkihasználni,haabankirendszerekteljeskörűenfellesznekkészítveaKVR-tőlkapottinfor-
mációkvalósidejűfeldolgozásáraésabankokképesekbeépíteniezeninformációkatsajátvisszaélésszűrőmecha-
nizmusukba.EzértazMNBhatározottanelvárja,hogymindenbankteljeskörűenhasznosítsaaKVR-bőlszármazó 
információkat.
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Második csapás: az MNB határozottan elvárja a banki szintű MNB ajánlások azonnali végrehajtását

Az MNB 2023-ban közzétett, visszaélésekkel szembeni ajánlását a banki ügyfelek védelme érdekében a bankok-
nak teljeskörűen és haladéktalanul meg kell valósítaniuk, hogy érdemi javulás álljon be a visszaélések terén. 
Ehhezelengedhetetlenakorszerűésmegbízhatóbankirendszerekhasználata,ezeknaprakészentartása,folyama-
tosfejlesztése.Azajánlásegyértelműelvárásokatfogalmazottmegabankokfelé,támogatvaavisszaélésekészle-
léséhez,megelőzéséhezésmegakadályozásáhozkapcsolódóbankiintézkedéseket.2025elejéreazelvárásoknak
valómegfelelésabankoktöbbségénéllegalábbrészbenmegtörtént,demégígyisjelentőskülönbségeklátszanak
afelkészültségterén.EzértazMNBhatározottanelvárja,hogymindenbankteljeskörűenésalehetőleghamarabb
teljesítseazMNBajánlásbanfoglaltakat.

Harmadik csapás: célzott vizsgálatokat indít az MNB a banki visszaélés-megelőzés hatékonyságáról

2025. március 1-jén az MNB visszaélések megelőzésére vonatkozó ajánlásának összes pontja hatályba lépett, az 
MNB pedig célzott vizsgálatokkal fogja ellenőrizni az ennek való megfelelést.AzMNBeddigisszigorúanellenőrizte
ésatovábbiakbanisellenőriznifogjaabankokvisszaélés-megelőzésitevékenységét.Azemlítettajánlásutolsó,leg-
fontosabbrésze,avalósidejűszűrőrendszerekalkalmazásáravonatkozóelvárás2025.március1-jénlépetthatályba.
Miveljelenlegmárazajánlásteljesterjedelmehatályos,azMNBkiemeltenkezeliazajánlásnaktörténőmegfelelést
és2025-benateljesbankszektorbanszigorúanéscélzottanellenőriznifogjaannakbetartását.

Negyedik csapás: jogszabálymódosítást kezdeményez az MNB a visszaélések hatékonyabb 
megelőzése érdekében 

A Pénzforgalmi törvény javasolt módosítása értelmében a bankok viselnék a kárt minden olyan esetben, amikor 
nem alkalmaztak erős ügyfél-hitelesítést, illetve előírásra kerülne a bankok fokozottabb felelősségvállalása a bank 
nevének felhasználásával elkövetett megtévesztéses csalások esetére is.Azügyfelekésbankokközöttikárviselés
arányátnagybanmeghatározzákazerrevonatkozójogszabályielőírásokésajogértelmezés.Azeurópaipénzforgalmi
jogszabálylehetővéteszi–ésszámosEu-stagállamalkalmazzais–annakelőírását,hogyabanknakkellviselnie
ateljesvisszaélésikártmindenesetben,amikornemtörténterősügyfélhitelesítésatranzakcióelindításaelőtt.
Ahazaiszabályozásilyenmódosításávalabankoknaküzletiérdekükisfűződneahhoz,hogyminélhatékonyabb
csalásmegelőzésirendszertműködtessenek.Ezzelegyúttalafogyasztókáltalviseltkármértékeiscsökkenthető.
Emellettakialakításalattlévőújeurópaipénzforgalmiszabályozásáltalbevezetendőkétolyanjogszabályielőírás
mielőbbibevezetéséretettjavaslatotazMNB,amelyekszinténmérsékelhetikazügyfelekvisszaélésekbőlszármazó
kárát.Ezekalapján–meghatározottfeltételekmellett–abanknakkellviselnieakártabbanazesetben,amikor
anevébenmegtévesztettékazügyfelét,valamintrövidtávonbekellenevezetnianévésszámlaszámellenőrzést,ami
támogatja,hogyazügyfelekmeggyőződjenekarról,hogyazátutaláscímzettjeaz,akinekténylegesenutalniterveztek.

Ötödik csapás: a kormányzattal közös ügyféltájékoztató kampányt indít az MNB 

A visszaélések elleni védekezés egyik lényeges eleme, hogy az ügyfelek megfelelő ismeretekkel rendelkezze-
nek ahhoz, hogy felismerjék a kiberkockázatokat és így elkerüljék, hogy csalás áldozataivá váljanak.AzMNBés
akormányközösügyféledukációskampánytindítalakosságvisszaélésikockázatokkalésmegelőzésilehetőségekkel
kapcsolatosismereteineknövelésére.Akifinomultcsalásimódszerekmiattafogyasztóiedukációszükséges,és
hatékonyanegészítikiafentiintézkedéseketacsalásokvisszaszorításaérdekében.
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2.3. A PÉNZFORGALMI ELLENŐRZÉSEK 
FŐBB TAPASZTALATAI

A 2024-ben lefolytatott pénzforgalmi ellenőrzések alapján 
a vizsgált pénzforgalmi szolgáltatók működése általános-
ságban megfelelő volt, azonban kivétel nélkül az összes 
eljárásban hiányosságok is feltárásra kerültek. 2024-ben
hatellenőrzésieljáráskerültlezárásra,ezekbőlkétesetben
azintézkedésrekötelezésmellettösszesen278millióforint
összegűbírságkerültkiszabásra.Azellenőrzésitervalap-
jánkettőbanknálindultpénzforgalmihatóságiellenőrzési
eljárás.Azévsoránazelőbbemlítettkettő,valamintegy
további–2023-banmegindított–eljárástárgyabővítésre
kerülttöbblényegi,időközbenhatálybalépőnorma(jogsza-
bályokésMNBajánlások)egyeselőírásainakvizsgálatával.
Mindezekenfelülfolyamatosfelügyeléskeretébenbeszer-
zettinformációkalapjántovábbiegyeljáráskerültmegin-
dításra,illetveolyanváratlanesemények–melyekhatással
voltakapénzforgalmiszektorra–következtébenmégtováb-
bikéttémábankerültsorvizsgálatmegindítására.AzMNB
2023-banmeghozotthatározatában foglaltak határidőre
történőteljesítésénekelmulasztásamiattegyintézményt
12millióFtbírságkiszabásamellettismételtenkötelezett
azelőírtakteljesítésére.Azévsoránkiküldöttvizsgálatije-
lentésekösszesen91jogsértésmegállapításáttartalmazták,
mígvezetőilevélben,illetvevezetőikörlevélbenösszesen15
megállapításkerültmegfogalmazásra.

Az ellenőrzések során feltárt hibák jelentős része 2024-
ben is a pénzforgalmi keretszerződésekhez kötődött, ezek 
alkalmasak voltak az ügyfelek széles körének megtéveszté-
sére és döntéseik hátrányos befolyásolására. Atárgyévben
kiküldöttvizsgálatijelentésekbenamegállapítottjogsérté-
sek12százalékavoltapénzforgalmitörvénymegsértésé-
hezköthető20.Ezekajogsértéseknégytípusbasorolhatóak,
azonbanajogsértésekzömeakeretszerződésmegkötését
megelőzőtájékoztatást,valamintakeretszerződésformaiés
tartalmikövetelményeitérintette,azösszesmegállapítás5
százalékaezekbeatípusokbasorolható.

A jogszabály előírása szerint a pénzforgalmi szolgáltatók 
keretszerződéseinek a szolgáltatás jellemzőin felül meg-
határozott tartalmi elemeket – mint például a felelősségi 
és kárviselési szabályokat – kell tartalmazniuk. Ezekről
akeretszerződésmegkötésétmegelőzőenazügyfelettájé-
koztatniiskell.Amennyibenezakötelezőtartalomhiányos,
vagynemajogszabálynakmegfelelőpontosságú(értveez

20Apénzforgalmiszolgáltatásnyújtásárólszóló2009.éviLXXXV.törvény(azábrán:Pft.).
21Apénzforgalomlebonyolításárólszóló35/2017.(XII.14.)MNBrendeletet(azábrán:MNBr.).
22  (Eu)2015/2366európaiparlamentiés tanácsi irányelvnekazerősügyfél-hitelesítésre,valamintaközösésbiztonságosnyíltkommunikációs
standardokravonatkozószabályozástechnikaistandardoktekintetébentörténőkiegészítésérőlszóló2017.november27-i(Eu)2018/389felha-
talmazásonalapulóbizottságirendelet(azábrán:SCAr.).

alatt,hapéldáulapénzforgalmiszolgáltatófelelősségét,kár-
viselésikötelezettségétindokolatlanulkorlátozótartalmú
akeretszerződés),azhátrányosanérinthetiazügyfeleket,
különösenatörvényáltalelsődlegesenvédendőfogyasz-
tónakminősülőügyfeleketésamikrovállalkozásokat.Ake-
retszerződéstartalmieltérésétéppenezértaszankcioná-
lásimódszertanalapjánsúlyos szabályszegésnekértékeli
azMNB,arra isfigyelemmel,hogya jogellenes tartalmú
keretszerződésjellemzőenazügyfelekszéleskörétérinti,
tehátpotenciálisanjelentősnegatívhatásalehetazérintett
számlatulajdonosokra.

2024-ben is számos probléma kapcsolódott ahhoz, hogy 
az ügyfelek számára beérkező összegeket egyes esetekben 
nem haladéktalanul írták jóvá egyes intézmények, mellyel 
kárt is okozhattak az ügyfelek számára. Apénzforgalomle-
bonyolításárólszólóMNBrendeletet21érintőjogsértések
amegállapítások45%-áttettékki.Ajogsértésekzömehá-
romtípusbatartozott:(1)afizetésimegbízásátvétele,azo-
nosítása,afizetésiműveletekteljesítésénekpénzforgalmi
szolgáltatókközöttivisszautasítása,(2)afizetésimegbízás
pénzforgalmiszolgáltatókközöttiteljesítéseés(3)afizetési
műveletösszegénekjóváírása.Aleggyakoribbhibát(20%)
ezúttalisazokozta,hogyafizetésiszámlákjavárabeérke-
zőfizetésiműveletekösszegenemkerülthaladéktalanul
jóváírásra.Azzal,hogyapénzforgalmiszolgáltatókazügy-
feleik javárabeérkezettfizetésiműveletekösszegétnem
haladéktalanulbocsátottákügyfeleikrendelkezésére,kárt
isokozhattak,hiszenazügyfelekezekbenazesetekbencsak
késedelmesenrendelkezhettekarészükreérkezettfizetési
műveletekösszegefelett.Amásikkiemelkedőhibatípusafi-
zetésimegbízáspénzforgalmiszolgáltatókközöttikésedel-
mesvagyhibásteljesítésevolt(7%).Ezeknélapénzforgalmi
szolgáltatónemajogszabálybanelőírthatáridőnbelültelje-
sítetteazügyfelefizetésimegbízásátés–típustólfüggően
–ötmásodpercen,négyórán,vagyegynaponbelülnem
juttattaelafizetésimegbízásösszegétakedvezményezett
pénzforgalmiszolgáltatójához.

A technológiai fejlődéssel párhuzamosan továbbra is ki-
emelt figyelmet kell fordítani az elektronikus pénzforgal-
mi szolgáltatások biztonságos és zavartalan működésére. 
Avizsgálatijelentésekmegállapításainak18százalékatar-
tozottazerősügyfél-hitelesítésésabiztonságoskommu-
nikációra vonatkozó szabályok (SCAr.22) megsértéséhez.
AzSCAr.azerősügyfél-hitelesítésre,valamintaközösés
biztonságosnyíltkommunikációsstandardokravonatkozóan
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fogalmazmegolyanszabályokatéstechnikaikövetelménye-
ket,amelyeklehetővéteszikazelektronikusfizetésieszkö-
zökhasználataeseténavisszaélésekjelentősmérséklését,
abiztonságnövelését.Ezenatérenajogsértéseknagyon
szerteágazóakvoltak,a16megállapítás10típustérintett,
ígytipikushibaebbenazévbennemvoltbeazonosítható.
Arendeletszabályainakbetartásátkülönösenindokolttáte-
szi,hogyavisszaéléseketelkövetőkatechnológiaifejlődés
nyújtottalehetőségekhatásáraegyreinkábbadigitáliste-
ret,illetveezzelpárhuzamosanazelektronikuspénzforgalmi
szolgáltatásokatveszikcélba,ezértszükséges,hogyapénz-
forgalmiszolgáltatókolyanműveletmegfigyelőmechaniz-
musokatalkalmazzanak,amelyekképesekapénzforgalmi
szolgáltatásoknyújtásakapcsánmegkísérelt visszaélések
azonosítására,megelőzésére, valamint lehetőség szerint
azokmegakadályozására.

A fogyasztóknak vezetett számlákhoz kapcsolódó díjki-
mutatással kapcsolatos hiányosságok a 2024. évi szabály-
szegések 18%-át tették ki, így jelentős ügyfélkört érintett 
a pénzforgalmi költségekkel kapcsolatos nem megfelelő 
tájékoztatás. Az ehhez kapcsolódó rendelet célja, hogy
azegyesfizetésiszámlákhozkapcsolódódíjakrólszólóki-
mutatások összehasonlíthatóak és egységesen struktu-
ráltaklegyenekafogyasztónakminősülőügyfelekszámá-
ra.A legtipikusabbhiba, hogy azért nemvoltmegfelelő
afogyasztórészéreadottdíjkimutatás,mertaznemvolt
teljeskörű,nemamegfelelőrészletezettséggeltartalmaz-
ta az adatokat, vagy nem tartalmazott fontos kiegészítő 
információkat.

A qvik fizetések indulásával egyidőben az MNB 14 hitel-
intézet esetén vizsgálta a qvik fizetésekre vonatkozó jogi 
normáknak történő megfelelést. Azazonnalifizetésekterén
történtváltozások,valamintaqvikfizetéselindulásaokán
készült,azegységesadatbevitelimegoldássalkezdeménye-
zettazonnaliátutalásimegbízásokra,afizetésikérelmekre,
a többfunkciós eszközön elérhető készpénz-helyettesítő
fizetésieszközökügyfélbarátkialakítására,valamintamá-
sodlagosszámlaazonosítókravonatkozószabályokalkalma-
zásárólszólóajánlás(atovábbiakban:EAMajánlás23)ésaz
MNBr-benfoglalt lebonyolításiszabályokatellenőrizteaz
MNB.Avizsgálateredményét,ésezzelegyüttazMNBelvá-
rásait,azMNBhétpontosvezetőilevélbenfogalmaztameg
azegyespiaciszereplőkfelé.Összességébenezekkelazelle-
nőrzésekkelbiztosítható,hogyazújszolgáltatásokatminden
piaciszereplőa jogszabályoknakésazMNBelvárásainak

23aMagyarNemzetiBank8/2024.(VII.15.)számúajánlása
24 AMagyarNemzetiBank5/2023.(VI.23.)számúajánlásaapénzforgalmiszolgáltatásokonkeresztülmegfigyelhetővisszaélésekmegelőzéséről,
észleléséről,megakadályozásáróléskezeléséről.

megfelelőenalakítsaki,olymódon,hogyazehhezkapcsoló-
dóügyfélélményalehetőlegmagasabbszintűlegyen,ezzel
iselősegítveaqvikfizetésekgyorselterjedését.

A digitalizációs folyamatok támogatása és a biztonsá-
gos pénzforgalom fenntartása érdekében az MNB új te-
rületekre, az előzőekben említett qvik szolgáltatásokra 
és a visszaélésmegelőzési folyamatokra is kiterjesztette 
a pénzforgalmi ellenőrzési tevékenységét. Adigitalizáció
felgyorsulásávalpárhuzamosanújlehetőségeknyíltakmeg
apénzügyivisszaélésekterénis,azMNBpedigaktívanrészt
veszavisszaélésekmegelőzéseérdekébenfolytatottküz-
delemben,abiztonságosésstabilpénzügyiinfrastruktúra
fenntartásánakérdekében.AzMNB2024.negyediknegyed-
évbenmegkezdteavisszaélésekmegelőzésérőlszólóaján-
lás24ellenőrzését.Aszóbanforgóajánlásellenőrzésefoly-
tatódika2025.évbenis,különöstekintettelarra,hogyaz
ajánlásegyikkiemeltrésze(XII. Visszaélésekhez kapcsolódó 
műveletmegfigyelő mechanizmusokra vonatkozó elvárások) 
2025.március1-énlépetthatályba.Továbbámivelazazon-
nalifizetésekterénisjelentősváltozásoktörténtekaqvik
szolgáltatásokbevezetésével,azEAMajánlásellenőrzését
isfolytatjaazMNB.Mindavisszaélésekmegelőzése,mind
aqvikfizetésekbiztonságoséshatékonylebonyolításate-
rén,azMNBjelentőselköteleződéstvárelazösszesérintett
szereplőtől.

A pénzforgalmi piacon a verseny ösztönzése, valamint 
a nyílt bankolás terjedésének támogatása érdekében az 
MNB 2024-ben több alkalommal is szervezett találkozó-
kat a harmadik fél szolgáltatók és a bankok számára, ezek 
tapasztalatait figyelembe véve pedig további lépéseket ha-
tározott meg.Aharmadikfélszolgáltatóklehetővéteszik,
hogyazügyfelekaszámlavezetőbankjuktólfüggetlenszol-
gáltatókonkeresztültudjanaktranzakciókatindítani,vagy
tranzakciós adatokhozhozzáférni a számlájukról.Apiaci
szereplőkközöttszervezetttalálkozóklehetőségetbiztosí-
tottakaharmadikfélszolgáltatók(TPP)számárabemutatni
azőketérintőproblémákat.Ezek,továbbáapénzforgalmi
vizsgálatok során szerzett tapasztalatok alapján azMNB
megvizsgálta,hogymilyenlehetségeslépéseketlehetten-
nianyíltbankoláselősegítéseérdekében.Ahatékonyságot,
alehetségesjogiéstechnikailehetőségeketfigyelembevéve
készültegy12pontbólállóstratégia,amelykiemelthang-
súlyt fektetaTPP-tőlszármazóbejelentéseksoronkívüli
kezelésére,valamintapárbeszédelősegítéséreaTPP-kés
apénzforgalmiszolgáltatókközött.
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2.4. AKTUÁLIS TÉMÁK 
A PÉNZFORGALOMBAN

2.4.1. Cselekvési terv a hazai pénzforgalom 
fejlesztésére

A pénzforgalmi stratégiai célok elérése érdekében az MNB 
a korábban azonosított fejlesztendő részterületeken konk-
rét lépéseket tartalmazó Cselekvési tervet dolgozott ki 
2025-2026-ra vonatkozóan.ACselekvési tervacélokel-
éréséhezszükségesfőfejlesztésiirányokatésakapcsolódó
konkrétintézkedéseket2025-reés2026-ravonatkozóanfo-
galmaztameg,valamintazalpontokhozkapcsolódóankije-
lölteazokkoordinátorait.APénzforgalom2030elektronikus
pénzforgalmistratégiaésakapcsolódóCselekvésitervfő

fejlesztendőterületekkéntaversenyerősítését,apénzügyi
tudatosságfejlesztését,abiztonságfenntartását,azinno-
vációtámogatásátésapénzügyibevonódáselősegítését
jelöltemeg.Emelletttovábbiintézkedésekkelnövelnikell
azelektronikustranzakciókarányátakiskereskedelemben
ésaszámlafizetéseknél.ACselekvésitervmegvalósításá-
nálahangsúlyazegyesterületekhezkapcsolódókonkrét
intézkedésekkidolgozásánlesz,biztosítvaazelektronikus
tranzakciókarányánakmegfelelőüteműnövekedésétakö-
vetkezőévekben.

A megfogalmazott célok eléréséhez az MNB a hazai 
pénzforgalom szereplőivel közösen, velük egyeztet-
ve kezdte meg az intézkedések kidolgozását. Ez támo-
gathatja azt, hogy a különböző szektorokban és fizetési

57. ábra
A pénzforgalmi ellenőrzések során azonosított főbb hibatípusok megoszlása (2022-2024)
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Pft. - A keretszerződés formai és tartalmi
követelményei, előzetes tájékoztatás, keretszerződés

módosítása megszüntetése

Pft. - A fizetési számla megnyitása

Pft. - A fizetési műveletek jóváhagyása valamint
a fizetési műveletek helyesbítése, a felelősségi

és kárviselési szabályok

Pft. - Utólagos tájékoztatás - keretszerződésen
alapuló fizetési megbízások esetében

MNBr. - A munkanap kezdő és záró időpontja,
valamint a végső benyújtási határidő

MNBr. - A fizetési művelet összegének jóváírása

MNBr. - A fizetési megbízás pénzforgalmi
szolgáltatók közötti teljesítése

MNBr. - A fizetési megbízás átvétele, azonosítása,
a fizetési megbízás, fizetési művelet teljesítésének

pénzforgalmi szolg. közötti visszautasítása

MNBr. - Az átutalás különös szabályai (AFR),
az átutalás általános szabályai, a beszedés különös szabályai

Aszr./Fszvr. - Nyilatkoztatási kötelezettség, új pénzforgalmi
szolgáltató kötelességei, szlaváltás visszautasítása

Díjkimutatás Vhr. -  Díjjegyzék rendelkezésre
bocsátása, a számla után fizetett díjak részletes kimutatása

és a további információk, sorrendiség

SCAr. - Általános rendelkezések (általános hitelesítési 
követelmények és a biztonsági intézkedések felülvizsgálata)

SCAr. - Az erős ügyfél-hitelesítés alkalmazására
vonatkozó biztonsági intézkedések, az erős

ügyfél-hitelesítés alóli kivételek

SCAr. - Közös és biztonságos nyílt kommunikációs standardok

Egyéb (Pft., MNBr., SCAr.), CBPR2, Hpt., Adatszolg. Rendelet
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Megjegyzés: Az MNB által ellenőrzött intézmények köre évente változik, valamint az ellenőrzött jogszabályok köre is eltérő lehet az egyes években.
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helyzetekbenkoordináltan, lépésről lépésrevalósuljanak
megazelektronikuspénzforgalomfejlesztésétcélzóintéz-
kedések.A legtöbbintézkedésnélazMNBafőkoordiná-
tor,ugyanakkorszámosfejlesztésnélmásszereplők,mint
példáulaMagyarBankszövetség,azElektronikusFizetési
Szolgáltatók Szövetsége, Magyar Biztosítók Szövetsége,
MagyarállamkincstárvagyéppenaMagyarEnergetikaiés
Közmű-szabályozásiHivatalvállaltákakonkrétlépésekkidol-
gozásátéskoordinációjátahozzájuktartozórészterületen.

A Cselekvési terv végrehajtásának koordinálása és a kap-
csolódó információk megosztása az MNB szervezésében 
működő Pénzforgalmi Konzultációs Testület (PKT) kereté-
ben történik.2024-benafórumkétszerkerültösszehívásra.
APKTrésztvevőiképviselikahazaielektronikuspénzfor-
galommindenérintettjét,ígytagjaitöbbekközöttapiaci
szereplőkérdeképviseletiszervezetei,akártyatársaságok,
ésállamiszereplők.EzentúlmenőenazMNBazadottko-
ordinátorokkal,vagyakitűzöttcélelérésételősegítőpart-
nerekkel rendszeres bilaterális egyeztetéseket is folytat
alehetségesegyüttműködésekről.

A Cselekvési tervben meghatározott intézkedések a 2026 
végéig tartó időszakban kifejezetten az elektronikus fizeté-
sek használatának ösztönzésére összpontosítanak.Ennek
keretébenkiemeltcél,hogyalépésekerősítsékalakosság
ésavállalatiszektorpénzügyitudatosságát,megismertessék
aqvikfizetésimegoldásokatagazdaságszereplőivelésbizal-
matépítsenekazújszolgáltatásiránt.Emellettfontos,hogy
minél többhelyenbevezetésrekerüljönaqvikelfogadói
megoldásésalakosságminélszélesebbrétegehasználjaazt.
Ezegyszerrenövelhetielfogadóioldalonaversenyt,amely
aköltségekcsökkenéséhezvezet,míglakosságioldalonegy
kiemeltenbiztonságoséskényelmeselektronikuspénzfor-
galmimegoldástnyújtazügyfeleknek.Aversenynövelése
általábanislényeges,ezttámogathatjaahazainyíltbanko-
lásiszolgáltatásokfejlődése,ésazújpénzforgalmiszolgálta-
tókpiacralépése.Végezetülahazaipénzforgalomminden
szereplőjénekkiemeltérdeke,hogyfolytatódjanakavissza-
élésekmegelőzésétcélzómegkezdettlépések,mintpéldául
azaktívedukációstartalmakkialakításakülönbözőonline
ésofflinefelületeken,valaminttovábbraisfennmaradjon
ahatékonyegyüttműködésaKiberPajzsprojektenbelül.

2.4.2. A qvik szolgáltatás indulása és 
a közeljövő várható fejleményei

A minden magyar ügyfél számára alapszolgáltatásként 
elérhető qvik fizetések bevezetésével az MNB 2024-ben 
új fejezetet nyitott az Azonnali fizetési rendszerre épülő 
szolgáltatások fejlesztésében. AzMNBrendeletbenírtaelő
apénzforgalmiszolgáltatóknak,hogylakosságiügyfeleikszá-
márabiztosítsákafizetésikérelemfogadásánaklehetőségét

2024.április1-től,valamintakülönbözőegységesadatbevi-
telimegoldások(pl.QR-kód,deeplink,NFC)kezelését2024.
szeptember1-tőlabankimobilalkalmazásokban.

Azért, hogy a bankok ügyfélbarát módon nyújtsák a qvik 
fizetési szolgáltatásokat, az MNB ajánlásban fogalmazta 
meg ezzel kapcsolatos elvárásait a hazai bankszektor felé. 
AzMNB2024 júliusban,majd2025áprilisábanpublikált
ajánlásaibanszámosolyanelvárástésjógyakorlatotfogal-
mazottmeg,amelyekpárhuzamosantöbbcéltismegvaló-
sítanak.Egyrésztazelőírásokjelentősenegyszerűsítikaqvik
fizetésiszolgáltatásokhasználatát,ezáltalnövelikahazai
fogyasztókügyfélélményét,másrésztelősegítikaqvikfi-
zetésimegoldásokhasználatánakösztönzését.Azajánlás
afelhasználóifolyamatokkalkapcsolatbanolyangyakorlati
előírásokatfogalmazmeg,amelyekmegteremtikazegysé-
gesügyfélélménytpénzforgalmiszolgáltatótólfüggetlenül.
Azajánláselvárásainaktöbblépcsőben,abankifejlesztések
időszükségletétisfigyelembevévekellettmegfelelni,végső
határidejük2025június1-je.Párhuzamosanazajánlássalaz
MNBközzétettegytechnikaisegédletetis,amiafejleszté-
seksoránfelmerülőtechnikaikihívásokegységeskezelését
teszi lehetővé.A technikai segédlet többek közöttolyan
leírásokat tartalmaz,amelyekazegyesbankimobilalkal-
mazások hivatkozáskezelésére, bank- és fizetési számla
választófunkcióiravonatkozóelőírásokatésfolyamatokat 
mutatjabe.

A qvik fizetéseknél az egyik fő rövid távú cél, hogy az új 
márkát, a szolgáltatás tartalmi elemeit széles körben is-
mertté tegye az MNB mind a lakosság, mind a vállalkozá-
sok körében.AzMNBkommunikációsstratégiarészeként,
azügyféledukációtámogatásánakcéljábólkiadta2024.au-
gusztusábanazArculatikézikönyvbővítettverzióját,amely
iránymutatásokattartalmazapénzforgalmiszolgáltatók,va-
lamintazőüzletipartnereik(pl.kereskedők)számáraamár-
kaelemekhelyesmegjelenítésérevonatkozóan.Aszéleskörű
egyeztetésekeredményeképp2025áprilisábanazArculati
kézikönyvegyújabbfejezettelbővült,akiegészítéselősegíti
apénzforgalmiszolgáltatókoldalánfelmerülőfejlesztéseket,
azalkalmazásbanmegjelenítendőlátványelemek,valamint
azokmegfelelőhelyenvalóelhelyezésénekbemutatásával.
AmárkaépítéstámogatásáraazMNBlétrehozottegymar-
ketingkommunikációsstratégiát,amelynekrészekéntmind
apiaciszereplők,mindalakosságifogyasztóktájékoztatást
kapnakmajdaqvikfizetésbenrejlőlehetőségekrőlésazok
működéséről, valamint a szolgáltatás bevezetésével járó
előnyökről. A kommunikációs kampány több csatornán
zajlik,ahagyományosmédiábanésazonlinetérbenegy-
arántmegjelennekaqvikkelkapcsolatosismeretterjesztő
hirdetésekéscikkek.Kiemeltrövid-ésközéptávúcéltováb-
báaqvikelfogadóihálózatbővítéseismindonline,mind
fizikaitérben,amelyetazMNBkétoldalúmegbeszélésekkel,
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szakmai tanácsadással, valamint kommunikációs kampá-
nyokkaltámogat.

A qvik szeptemberi elindulását követően már több mint 
huszonötezer kereskedőnél érhetőek el a qvik fizetési meg-
oldások, elsősorban az online térben, de fizikai környe-
zetben is van már lehetőség egyes kereskedőknél qvikkel 
fizetni. Azindulásótadinamikusannőaqvikestranzakciók
száma.2024-benmártöbb,mint1millióqvik-kérelmenala-
pulótranzakcióvalósultmeg,nagyságrendileg70milliárd
forintosértékben,valamint2024.szeptember1-jeés2025.
április30-aközötttöbbmint410ezerqvik-QRésqvik-link
tranzakció teljesült sikeresen, közel 9,8milliárd forintos
értékben.Azelkövetkezendőhónapokbancél,hogyafo-
lyamatosanbővülőelfogadóihálózat,valamintazegységes
éskényelmesügyfélélménytbiztosítómobilbankialkalma-
zásokrévénaqvikszolgáltatásokhasználataisdinamikusan
emelkedjen.

2.4.3. További lépések a lakossági 
pénzforgalmi költségek csökkentése 
érdekében

Számos ügyfél jelentősen tudná csökkenteni a költségeit, 
ha a fizetési szokásaihoz jobban illeszkedő számlacsomagot 
választana, vagy csak a számára szükséges szolgáltatásokat 
használná, ennek elérése érdekében pedig szükség lehet 
további célzott intézkedésekre az ügyféltájékoztatás ja-
vítása érdekében.Aköltségekcsökkentésébenkiemelten
fontosleszajövőbenazügyféltájékoztatás,amibenjelentős
aszerepeamindenévbenmindenügyféláltalmegkapott
díjkimutatásnak.jelenlegabankipénzforgalmiszolgáltatá-
sokdíjstruktúrájanehezenátláthatóazügyfelekszámára,
ésnehezentalálhatóakmegazárazásiinformációk.Továbbá
azügyfelekköltségeirőltájékoztatódíjkimutatásabankok
többségénélnehezentalálhatómeganetbankban,abankok
egyrészénélamobilbankbannemelérhető,egyesbankok

pedignemisértesítikévelejénazügyfeleiketarról,hogy
elérhetővéváltezaszámukra.Fontos,hogyadíjkimutatá-
sokatabankokkönnyenelérhetővétegyék,mobilbankból
isésannakelérhetőségérőlértesítsékügyfeleiket,mivelígy
azügyfelekkönnyebbenátláthatják,hogyjellemzőenmilyen
szolgáltatásokathasználnakésazokakülönbözőszámlacso-
magokbanmilyenárazássalérhetőekel.Ezekalapjántudnak
olcsóbbszámlacsomagottalálni,amihezsokesetbennem
szükségesbankotváltani,mertabankoktöbbségénél je-
lenlegiselérhetőalacsonyköltségűszámlacsomag,számos
ügyfélpedigajelenlegicsomagjábanisolcsóbbratudnacse-
rélniegyesszolgáltatásokat.Példáulszámosügyfélnekmeg-
felelőlehetazingyenesmobiltelefonosértesítésaköltséges
SMSértesítéshelyett,vagyegyemeltszintűbankkártyahe-
lyettegyolcsóbb,boltiésinternetesvásárlásra,valamint
készpénzfelvételreazonosmódonhasználhatóbankkártya.
Afizetésiszokásokhozleginkábbilleszkedőszámlacsomag
megtalálásbansegíthetiaszámlatulajdonokatazMNBbank-
számlaválasztóprogramjais.

A lakossági pénzforgalmi árazás terén azonosított problé-
mák kezelése és a lakosság pénzforgalmi költségeinek mér-
séklése érdekében a Bankszövetség az MNB-vel és az NGM-
mel is megállapodást kötött 2025 áprilisban.AzMNB-vel
kötött5pontosmegállapodásfontostémákatkezel,javítja
azügyfelektájékozottságát,egyszerűsítiaszámlacsomag
váltást,valamintmérsékliazalapszámláraváltóügyfelek
pénzforgalmiköltségeit.AzMNBésaBankszövetségközött
kötött5pontosmegállapodáselemei:

•Azalapszámlaingyenessététele,amígazinflációhárom
egymástkövetőhónapbanajegybankitoleranciasávfelső
határa(4%)alánemsüllyed

•Adíjkimutatásokkalegyüttazügyfelektájékoztatásaarról,
haelérhetőszámukraajelenleginélkedvezőbbszámla-
csomagis

•Ügyféltájékoztatókampány indításaaszámlacsomagok
évesköltségeiről

•Ajegybankiszámlaválasztóalkalmazásbankokáltalihasz-
nálataazügyféltájékoztatássorán

•Onlineszámlazárásbevezetése

EmellettazNGM-melkötöttmegállapodásalapjánabankok
eltekintenekazideiésajövőéviinflációs,valamintaműkö-
désiköltségeikemelkedésemiattidíjemelésektől.Abankok
vállalták,hogy2026.közepéignememelikalakosságipénz-
forgalmidíjakat.Fontosazonban,hogya2024augusztusban
megemelttranzakciósilletékidénévelejiáthárításátnem
kellvisszavonniuk.

58. ábra
A qvik fizetési szolgáltatások logói
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A pénzforgalmi árazás terén azonosított problémák tartó-
san csak a verseny erősítésével kezelhetőek, ehhez pedig 
elengedhetetlen az ügyfelek aktivizálása.ABankszövetség
ésazMNB,valamintazNGMközöttkötöttmegállapodá-
sokrövidtávonhatékonyankezelikaproblémákat,azonban
2026közepéigazárazásstrukturálisproblémáitiskezelni
kell,hogyelkerülhetőlegyenezeknekaproblémáknakaz
újbóli felmerülése,ugyanis2026közepétőlújból lehető-
véválikabankokszámáraapénzforgalmidíjakemelése.
Ennekérdekébenindokoltlehetabankiárazásigyakorlat
továbbiátalakítása,azárazásátláthatóbbátételeésazügy-
féltájékoztatásintenzitásánaknagymértékűnövelése,vala-
mintaszámlacsomagváltásésbankváltásegyszerűsítése.
Az intenzívebb verseny az árcsökkentésmellettösztönzi
aszolgáltatásfejlesztést is, ígypedigjavítjaabankokver-
senyképességét.Ezazértisfontos,mertakülföldiszereplők
megjelenésévelahazaipénzforgalombanintenzívebbévál-
hataverseny,ahazaibankoknakpedigazárazásiésszolgál-
tatásfejlesztésigyakorlatukátalakításávalalkalmazkodniuk
kellazújpiacikörülményekhez.

Az ügyféltudatosság javulásával intenzívebbé váló verseny 
árcsökkentő hatására pozitív példa a devizaváltási költsé-
gek csökkenése az elmúlt években.Azitthonszolgáltató
nemzetközifintechszereplőkelsőszolgáltatásaazolcsóde-
vizaváltásvolt.Mivelanemzetköziszereplőknekjelentős
árelőnyevoltezenatérenahazaibankokhozképest,rövid
időalattszélesügyfélkörkezdtehasználnieztaszolgáltatást.
Errereagálvaazelmúltévekbenmártöbbhazaibanknális
elérhetővéváltaközépárfolyamhozközeliárfolyamontör-
ténődevizaváltás,amiígyakárapénzügyekterénkevésbé
tudatos,ésafintechszolgáltatásokatnemhasználóügyfél-
körszámáraisköltségcsökkentésteredményez.

2.4.4. A banki versenyképesség problémái

Mind a környező országokhoz, mind a pénzforgalmi piacon 
megjelenő fintech cégekhez képest jelentős a hazai bank-
szektor versenyképességi hátránya. Ahogyazta2.1.4.3.
fejezet is bemutatja a régióban a magyar pénzforgalmi
szektorbannövekedteklegnagyobbmértékbenalakossá-
gipénzforgalmiköltségek.Továbbáavállalatok ismagas
költségekkelszembesülnek,amintazpéldáulaz2.1.5.1.fe-
jezetbenbemutatottkereskedőibankkártyaelfogadásikölt-
ségekbőlislátható.Ezekamagasbankiköltségekcsökkentik
mindabankok,mindagazdaságtovábbiszereplőinekaver-
senyképességét.Szinténlemaradásláthatóahazaiszektor
digitális szolgáltatásaiban. Bár egyes bankoknál jelentős
javulásláthatóazelmúltévekben,amagyarbankszektor
mobilbanki,netbankiszolgáltatásaisokszorígyiselmarad-
nak a külföldi szolgáltatóknál elérhető ügyfélélménytől.
Ezegyarántigazazelérhetőszolgáltatásokköréreésezek
működésére, egyszerű használhatóságára. Ez a 2.1.1.2.

fejezetbenbemutatottkülföldiszolgáltatóktovábbiterje-
désévelkomolyhátránytjelentahazaiszolgáltatókra.

A pénzforgalmi költségek magas szintjében és az alacsony 
intenzitású szolgáltatásfejlesztésben jelentős szerepet ját-
szik a hazai pénzforgalmi piac koncentrált szerkezete.Mint
azta2.1.1.2.fejezetbenbemutatottHHIindexisjelzi,ma-
gasésnövekvőahazaipénzforgalmipiackoncentrációja.Ez
amagaskoncentrációjelentősmértékbennöveliazügyfelek
bankiköltségeit,ugyanisapiaciszerkezethatásáraegyik
szereplősemérdekeltegyárversenyelindításában.Akisebb
szereplőknemrendelkeznekazehhezszükségesbevétellel
ésbetétiállománnyal,míganagyobbszereplőkígyjelentős
többletbevételretudnakszerttenni.Azalacsonyintenzi-
tásúpiaciversenytovábbálassítjaaszolgáltatásfejlesztést
is,hiszenegyikbanksemérdekeltabban,hogyrövidtávon
modernszolgáltatásokatvezessenbe,ezzelugyaniskorlá-
tozottantudnacsakújügyfeleketszerezni.

Több piaci gyakorlat is akadályozza a számlaváltást, így pe-
dig a verseny erősödését.Mintaza2.1.4.3.fejezetbőllátha-
tó,jelentőskülönbségekvannakmégazazonostranzakciós
szokásokkalrendelkezőbankiügyfelekköltségeiközöttis.
Ez jelzi,hogymáraszámlaváltásokszámánakemelkedé-
sével is jelentősencsökkenthető lenneabankiköltségek
átlagos szintje és növelhető lenne a versen intenzitása
aszektorban.Azonbanjelenlegabankváltásnehézkes,hi-
szenmindaszámlazárás,mindaszámlaváltásifolyamatokat
bonyolultak,ezeksokszorcsakpapíralaponvagybankfiók-
banérhetőkel,ezzelisakadályozvaazügyfeleket.Szintén
rontjaabankiversenytabankokárazásigyakorlata,hiszen
abankikondícióslistákazátlagügyfélszámáraátláthatat-
lanok,ezekbőlaténylegesköltségeknehezenmeghatároz- 
hatók.

A verseny várható fokozódását jelzik a külföldi szereplők 
térnyerésére válaszul bevezetett hazai banki fejlesztések 
is.Ahazaibankrendszerszámárajelentősmértékű,újonnan
megjelenőversenyhelyzetetjelentettakülföldiszolgáltatók
hazaiterjeszkedése.Ennekhatásáramártöbbbanktöbb
szolgáltatásterénisreagáltahelyzetreszolgáltatásfejlesz-
téssel,melyegyértelműenjelziapiaciversenyfokozódását.
Rövididőnbelültöbbbankisbevezetett:

•Külföldiszolgáltatókévalversenyképes,kedveződevizaár-
folyamot:Akülföldiszolgáltatókmegjelenésekoregyikleg-
nagyobbversenyelőnyükakedvezőárazásúdevizaváltási
volt.Ezaszolgáltatásabankilépésekmiattmárnemje-
lentősenolcsóbbabankszektoregyesszereplőihezképest.

•Számlanyitásibónuszt:Akülföldiszereplőkmintájáramár
többbanknáliselérhetőegyszerijóváírásaszámlanyitá-
sért,azügyfelekésbetétekvonzásacéljából.
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•Felhasználóbarátmobilbankot:Akülföldiszereplőkmeg-
jelenéseótatöbbhazaibankmobilappjaisjelentősfej-
lesztésenmentkeresztül,melymindazelérhetőszolgál-
tatásokkörét,mindazügyfélélménytjelentősenjavította.

•Virtuálisbankkártyát:Szinténahazaipiaconakülföldisze-
replőkvezettekbeelőszörolyanszéleskörbenelérhető
virtuálisbankkártyákat,melyekappbanegykoppintással
generálhatóak,ésígylehetővéteszikegyeskártyákcsak
egyweboldalon történőhasználatát, növelve a fizetés
biztonságát.Mamárpedigezaszolgáltatásistöbbhazai
banknálelérhető.

•Onlinevagymobilapp-osszámlanyitást:Külföldiszolgál-
tatókhozhasonlóanmáramagyarbankoktöbbségénél
islehetségesonlinevagymobilapponkeresztülszámlát
nyitni,ezzelelkerülveabankfiókiügyintézést.

2.4.5. Fejlemények a pénzforgalmi 
szolgáltatások szabályozásában

Az új uniós pénzforgalmi szabályozás tovább egységesíti 
majd az európai elektronikus pénzforgalmi piac műkö-
dését, valamint erősíti a fogyasztók védelmét és a piaci 
szereplők közötti versenyt. 2023 júniusában tette közzé
az Európai Bizottság a belső piaci pénzforgalmi szolgál-
tatásokrólszólórendelettervezetet(PSR)ésabelsőpiaci
pénzforgalmiszolgáltatásokróléselektronikuspénz-szolgál-
tatásokrólszólóirányelv-tervezetet(PSd3)magábanfoglaló
szabályozásijavaslatcsomagot.Apénzügyipiacokintegráci-
ójánakújabbmérföldkövételőrevetítőjavaslatcsomagsú-
lyátjelzi,hogy–szembenakorábbi,alapvetőenatagállami
szabályozásokharmonizálásánalapulóirányelvimegoldással
–apénzforgalmiszolgáltatásokravonatkozólegfontosabb
rendelkezésekajövőbenmindentagállambanközvetlenül
alkalmazandórendeletiformábankerülnénekszabályozásra.
APSR-tervezetamárharmonizáltszabályokontúlmutató
rendelkezéseketistartalmaz,hiszenaPSd2tagállamiimp-
lementációjaalapjánszerzetttapasztalatok,illetveazazok
nyománmeghatározottcélkitűzések(pl.fogyasztóvédelem
ésapénzforgalomirántibizalommegerősítése,nyíltbanko-
lásiszolgáltatásokversenyképességénekfokozása)elérése
újjogintézményekbevezetésétisindokolttátették.

A PSR-tervezet az elektronikus pénzforgalommal kapcsola-
tos visszaélések terén az elektronikus fizetési megoldások 
felhasználói számára is kézzelfogható változásokat vetít 
előre, reflektálva az elektronikus pénzforgalommal kap-
csolatos legújabb kihívásokra. APSR-tervezetpreambulum-
bekezdéseibenhangsúlyozzaavisszaélésekmegelőzésete-
kintetébenapénzforgalmiszolgáltatókfokozottfelelősségét
arraisfigyelemmel,hogyafogyasztókhozképesttöbbesz-
közzelrendelkeznekacsalásokvisszaszorítására,akármás

ágazatok(példáultelekommunikáció)szolgáltatóivalegyütt-
működésben.AzMNBhasonlómegfontolásokmenténtöbb
irányba–elsősorbankoncepcionálisszintűjogszabálymó-
dosításijavaslatok,valamintapénzforgalmiszolgáltatóknak
címzettajánlásaiban rögzítettelvárásokés jógyakorlatok
formájában–megfogalmazottjavaslatairévéntámogatja
ésegyúttalösztönziapénzforgalmiszolgáltatókatavissza-
élésekvisszaszorításárairányulótörekvéseikben.Mivelezen
elvárásoksokesetbenátfednekaPSR-tervezetben,illetve
azarról szólószakmaimunkasorán felmerültegyeskér-
désekreadottálláspontokkal,ezenjavaslatokteljesítésével
apénzforgalmiszolgáltatókaPSRhatálybalépésekorkisebb
fejlesztésiigényekkelszembesülhetnek.

A visszaélésekkel szembeni fellépés tekintetében a PSR-
tervezet a visszaélésekkel kapcsolatos felelősség és kárvise-
lés terén a fogyasztói érdekek szem előtt tartásával jelentős 
változásokat hoz. Ezzelösszefüggésbenfelmerülafelelős-
ségi szabályokmódosítása, azaz a visszaélésekből fakadó
károkegyenlőbbmegosztásaafogyasztókésapénzforgalmi
szolgáltatókközött.APSR-tervezetezzelkapcsolatosegyik
jelentősújításalenne,hogyrögzítiapénzforgalmiszolgálta-
tóalkalmazottjánakszemélyazonosságávalvalóvisszaéléssel
elkövetettcsalásoktekintetébenapénzforgalmiszolgáltatók
teljesvisszatérítésikötelezettségétarraazesetre,hakoráb-
banmégnemvoltilyentípusúcsalásáldozataazadottügyfél.
Hasonlólépéstovábbáazátutalásokmegadásávalkapcso-
latosújjogintézménybevezetése,melynekkeretébenelle-
nőrzésrekerülneazátutalásoksoránmegadottpénzforgalmi
jelzőszámhoztartozókedvezményezettinév(ún.verification
ofpayee,VoPszolgáltatás),melymártöbbeurópaiországban
isműködik.Aszolgáltatásazügyfelekszámáralehetőséget
adnaarra,hogyeldöntsék:akkorismegadják-eazátutalási
megbízást,haazáltalukmegadottkedvezményezettneve
ténylegesennemvagynemteljesenfelelmegapénzforgal-
mijelzőszámhozténylegesentartozókedvezményezettinév-
vel.Ezekmellettszinténazügyfelekszintjénistapasztalható
változásthozhatnakazerős-ügyfélhitelesítéssel,valamint–
aversenyfokozásarévén–anyíltbankolásszabályozásának
felülvizsgálatávalkapcsolatosrendelkezések.

Az Európai Unió Tanácsának elnökségét Magyarország 
látta el 2024 második félévében, így a PSR szövegjavasla-
tok egyeztetése során a magyar fél szakmai javaslatainak 
kulcsszerepe volt, melyekhez az MNB is aktívan hozzájárult. 
Azújpénzforgalmiszabályozás-csomagközzétételétkövetően
aspanyol,majdabelgaelnökségeketkövetően2024második
felébenMagyarországláttaelavéglegesszabályozáskialakí-
tásávaljárófeladatokat.Amagyarelnökségprogramjábanis
hangsúlyozta,hogyadigitalizációskihívásokéslehetőségek
terénapénzforgalmiszabályokfelülvizsgálatakiemeltjelen-
tőséggelbír.Mintahazaipénzforgalomszabályozásatekin-
tetébenjogalkotóiésapénzforgalmiszolgáltatásokatnyújtó
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szervezetekfelettifelügyeletijogkörrelfelruházottszerv,az
MNBszakértőiszintenveszrésztakompromisszumosszöveg-
javaslatkialakításárairányulótárgyalásoksoránahazaiállás-
pontkialakításában,illetveamagyarelnökségmunkájátis
szakértőiszintentámogatta.AzEurópaiunióTanácsaatagál-
lamiegyeztetésekeredményeképpkialakított,PSR-tervezetre
vonatkozószövegjavaslatot2025.június18-ánjóváhagyta,így
megkezdődhetnekatrialógustárgyalások,melykeretébensor
kerülazuniósjogalkotóintézményekszövegjavaslattalkap-
csolatosálláspontjainakközelítéséreannakérdekében,hogy
ajogalkotásifolyamatminélelőbblezárulhassonéshatályba
léphessenaPSR.

2.4.6. A digitális euróval kapcsolatos 
fejlemények

Az euróövezet jegybankjai – az Európai Központi Bank 
(EKB) vezetésével – 2020-ban közös munkába kezdtek egy 
olyan digitális jegybankpénz megvalósítása érdekében, 
amely megfelel a modern gazdaság elvárásainak, ugyan-
akkor megőrzi a jegybankpénzre jellemző biztonságot és 
stabilitást. Adigitáliseurónemelsősorbanmonetárispoli-
tikaieszköz,hanemafizetésirendszerstratégiaifejlesztése,
amelysegítiapénzforgalmiinfrastruktúramodernizálását,
növeliaversenytésellenálóbbátesziazeurópaigazdaságot
aglobálistechnológiaiszereplőkdominanciájávalszemben.
Acélegymindenkiszámárahozzáférhető,megbízhatóés
innovatívdigitálisfizetőeszközlétrehozása,amelykiegészíti
ajelenlegikészpénzeséspiacielektronikusfizetésieszkö-
zöket.

A digitális euró projekt jelenlegi fázisa a gyakorlati meg-
valósítás kereteinek meghatározására fókuszál.Atervezé-
siszakasztkövetőenadigitáliseuróprojektamegvalósí-
táselőkészítésénekfázisábalépett.Ajelenlegiidőszakban
ahangsúlyarészletesműködésiésüzletimodellkidolgo-
zásán,alehetségespiaciszereplőkbevonásánésfeladataik
meghatározásán,akövetkező,2025.novemberbeninduló
végrehajtásiszakaszbanpedigazinfrastruktúralétrehozásán
éstesztelésénlesz.

A digitális euró tervezése során az EKB számára az euró-
pai pénzügyi szuverenitás megőrzése és megerősítése az 
egyik legfőbb szempont. A nemzetközi (Európán kívüli)

kártyatársaságokdominanciájaazelektronikusfizetések-
nélésazebbőlfakadógeopolitikaikockázatokegyreinkább
szükségesséteszikegyerős,központibankáltalkibocsátott
digitálisfizetőeszközbevezetésétEurópában.Adigitáliseuró
lehetőségetkínálhatarra,hogyazeurópaigazdaságsaját
infrastruktúrával,függetlenésellenőrzöttmódonbiztosít-
sapolgáraiésvállalkozásaiszámáraazelektronikusfizetési
megoldásokat.Ebbőlaszempontbóladigitáliseurócéljai
egybevágnakahazaiqvikfizetésekbevezetésénekmotiváci-
óival,mivelmindkétprojektnélkiemeltszerepetjátszikegy
új,széleskörbenhasználhatósajátelektronikuspénzforgal-
miinfrastruktúrakiépítése,ezáltaliserősítveagazdasági
szuverenitást.

A projekt során kiemelt figyelmet kap a felhasználói él-
mény és az adatbiztonság.Adigitáliseurókoncepciójának
középpontjábanavégfelhasználókállnak:acél,hogyameg-
oldás könnyen használható, széles körben, a fogyasztók
számáraingyenesenelérhetőlegyen.Fontoselemeakon-
cepciónak,hogyadigitáliseurójogistátuszamegegyezik
azeurókészpénzével,ígyazmindenholkötelezőenelfoga-
dandófizetésieszközleszazeurózónában,biztosítvaezzel
apénzügyibevonódástésazegységespiaczavartalanmű-
ködését.Atársadalmikonzultációkalapjánazadatvédelem
kiemeltfontosságúafelhasználóknak,ígyarendszerterve-
zésesoránalegmagasabbszintűadatvédelmiésbiztonsá-
gielvárásokérvényesülnek,ésbiztosított,hogyadigitális
euróhasználatasoránaközpontiinfrastruktúrátműködtető
EurópaiKözpontiBanknemfogja látniavégfelhasználók
egyediadatait.Emellettaprojektnyitottmaradakülönböző
technológiaimegoldásokra,lehetővétéveaversenyképes,
innovatívszolgáltatásokintegrációját.

Az MNB továbbra is részt vesz a digitális jegybankpén-
zekkel kapcsolatos nemzetközi szakmai diskurzusban.Bár
Magyarországnemtagjaazeuróövezetnek,adigitáliseuró
bevezetéseahazaipénzforgalmatisérintheti.AzMNBezért
figyelemmelkövetiaprojektalakulását,résztveszadigitális
eurószabályozásávalkapcsolatosEurópaiuniósegyezteté-
sekben,ésfolyamatosanvizsgáljaadigitáliseuróesetleges
bevezetésénekhazaihatásait.EzenfelülazMNBfolyama-
tosan vizsgálja egy hazai digitális jegybankpénz beveze-
tésénekszabályozási,pénzforgalmiéstechnológiaiszem- 
pontjait.
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3. Pénzügyi infrastruktúrák

A pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony mű-
ködése elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és 
pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.Ajegybankivagy
kereskedelmibankiszámlapénzbentörténőfizetések,va-
lamintazértékpapírokkalésegyébpénzügyieszközökkel
végrehajtott ügyletek lebonyolításához olyan központi
rendszerekrevanszükség,amelyekbiztosítjáka tranzak-
ciókelszámolásátéskiegyenlítését.AValós IdejűBruttó
Elszámolási Rendszer (VIBER) azMNBáltal üzemeltetett
valósidejűbruttókiegyenlítésirendszer,amelyelsősorban
arésztvevőiegymásközötti,valamintazokügyfeleinagy
összegűpénz-éstőkepiacitranzakcióinak,illetveakapcso-
lódópénzügyi infrastruktúrák (BankköziKlíringRendszer
(BKR), KELER-csoport, Continuous Linked Settlement

System (CLS)) elszámolásának kiegyenlítésére szolgál.
ABKRaGIROZrt. (GIRO)általműködtetett, főkénta la-
kosságésvállalatokkisösszegűfizetéseitelszámolóbruttó
fizetési rendszer, amelynekháromelszámolásimódja az
azonnalielszámolás,anapközbenielszámolásésazéjsza-
kaielszámolás.AKELER-csoporttagjai,vagyisaközponti
értéktár(KELER)ésaközpontiszerződőfél(KELERKSZF),
értékpapír-elszámolási és -kiegyenlítési szolgáltatást vé-
geznek,valamintnyilvántartjákahazaikibocsátásúérték-
papírokat.ACLSaCLSBankáltalműködtetettnemzetközi
devizakiegyenlítésirendszer,amelytöbbdevizábantörté-
nőfizetés-fizetés-ellenében(PvP)mechanizmusonalapul
és a devizakiegyenlítési kockázatok kiküszöbölését teszi 
lehetővé.

4. táblázat
Forgalom alakulása a hazai pénzügyi infrastruktúrákban (2022-2024)

Felvigyázott rendszerek
Darabszám (ezer db) Érték (ezer milliárd forint)

2022 2023 2024 2022 2023 2024

VIBER 2083 2244 2287 2640 3555 2562

BKR

éjszakaielszámolás 73777 70830 68149 5 6 7

napközbenielszámolás 156590 151 001 151437 178 190 196

azonnalielszámolás 153352 162406 181903 28 30 36

KELER 610 622 619 250 409 735

KELERKSZF* 2518 1693 1694 9 6 7

* Az adatok a tőkepiacra vonatkoznak.

A hazai pénzügyi infrastruktúrák 2024-ben is magas ren-
delkezésre állással, hatékony és megbízható működéssel 
járultak hozzá a nemzetgazdaság működéséhez. AKELER
ésKELERKSZFnapitevékenységesoránbiztosította,hogy
a különböző értékpapír műveletek és értékpapír, illetve
energiapiacitranzakciókzökkenőmentesenkerüljenekvég-
rehajtásra,aBKRésVIBERsegítségévelgazdaságiszereplők
fizetésitranzakcióigyorsanéskiszámíthatóankerülteklebo-
nyolításra.Elmondható,hogyahazaifizetési,valamintérték-
papírelszámolásiéskiegyenlítésirendszerekkulcsfontossá-
gúszerepettöltenekbeanemzetgazdaságműködésében.
Megbízhatóműködésükkelévekótabiztosítjákagazdasági
szereplőkközöttibiztonságos,hatékony,gyorséskiszámít-
hatópénzáramlástésértékpapírműveleteket,támogatják
rendszerrésztetvőklikviditáshozvalóhozzáféréséttovábbá
csökkentikapénzügyikockázatokat.Működésükkel2024-ben

isszervesenhozzájárultakapénzügyistabilitásfenntartásá-
hoz,apénzügyirendszerbevetettbizalommegőrzéséhezés
összességébenanemzetgazdaságnapiműködéséhez.

3.1. VIBER

2024-ben a VIBER-forgalom értéke közel 28 százalékkal 
csökkent, míg tételszáma 1,9 százalékkal növekedett  
(4. táblázat).Összevetveazelőzőévvelaforgalomcsök-
kenése az első 3 negyedév során volt jelentős, a betéti
gyorstender 2023 októberi kivezetésének köszönhetően
(59.ábra).Azértékbelicsökkenésazértékpapírforgalom,
továbbáazegyébjegybankitételekvisszaesésénekköszön-
hető–mintpéldáulabetétigyorstender.A2024-esévsorán
azátlagostranzakcióméret464millióforinttalvoltalacso-
nyabb,minta2023-asévsorán.
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A VIBER 2024-ben magas megbízhatósággal és biztonsá-
gosan üzemelt, előző évhez képest kismértékben csökkent 
a szolgáltatás ellátásának kockázata. AVIBERstabilműkö-
désétjelzi,hogyarésztvevők2024-bencsak1nap szem-
besültekteljesszolgáltatáskieséssel,melyincidensideje49

percvolt.EnnekkövetkeztébenaVIBERrendelkezésreállá-
saegyhónapbannemteljesítetteafelvigyázóielvárásként
rögzített99,7százalékot(60.ábra).Ahibridmunkarendben
történőüzemeltetéstovábbrasemgyakoroltkimutatható
negatívhatástaVIBERműködésimegbízhatóságára.

59. ábra
A VIBER-forgalom értékének, átlagos tranzakcióértékének (bal oldali ábra) és darabszámának (jobb oldali ábra) 
alakulása éves összehasonlításban
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60. ábra
A VIBER rendelkezésre állása (2023-2024)

99,7 

99,6 

99,8 

100,0 

99,9 

99,7 

99,6 

99,8 

100,0 

99,9 

%

2023 2024

%

Rendelkezésre állás

Ja
nu

ár
Fe

br
uá

r
M

ár
ci

us
Áp

ril
is

M
áj

us
Jú

ni
us

Jú
liu

s
Au

gu
sz

tu
s

Sz
ep

te
m

be
r

O
kt

ób
er

No
ve

m
be

r
De

ce
m

be
r

Ja
nu

ár
Fe

br
uá

r
M

ár
ci

us
Áp

ril
is

M
áj

us
Jú

ni
us

Jú
liu

s
Au

gu
sz

tu
s

Sz
ep

te
m

be
r

O
kt

ób
er

No
ve

m
be

r
De

ce
m

be
r

Felvigyázói elvárt szint

3.2. BKR

A BKR három platformjában az összforgalom darabszá-
ma és értéke egyaránt nőtt, közülük az azonnali fizetések 
forgalma bővült a legdinamikusabban, arányuk egyre na-
gyobb szeletet hasítanak ki a pénzforgalmi tranzakciók 
tortájából. Azazonnalitranzakciókirányábatörténőátcso-
portosulástkövetőenaBKRháromplatformjánösszesített
forgalomnak82százalékanapközbenielszámolásban,míg
15százalékaazazonnalielszámolásbanés3százalékaaz

éjszakaielszámolásban teljesült (4. táblázat).Azéjszakai
elszámolás alacsony részarányának oka, hogy már csak
aMagyarállamkincstárátutalásainakegyrésze(pl.nyugdíj-,
éscsaládtámogatásiellátás),illetveaBKR-résztvevőkbesze-
déstípusútranzakcióikerülnekaplatformonelszámolásra.
darabszámoktekintetébenisfolytatódottakorábbiévek
mintázata,miszerintanapközbeniéséjszakaielszámolás
enyhecsökkenése,esetlegesstagnálásamellettazazonnali
elszámolásdarabszámaijelentős,12százalékosemelkedést
mutatnak. értékoldalról azemlítettazonnali elszámolás
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61. ábra
A BKR egyes platformjain lebonyolított forgalom megoszlása (2022 – 2024)
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62. ábra
A BKR rendelkezésre állása (2023 – 2024)
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BKR éjszakai elszámolás

23 százalékosemelkedésén túl anapközbeni elszámolás 
3százalékkal,azéjszakaielszámoláspedig9százalékkaltu-
dottemelkedniazévsorán(61.ábra).

2024-ben a BKR azonnali, napközbeni, és éjszakai el-
számolása megbízhatóan és biztonságosan működött. 
ABKRéjszakai és napközbeni elszámolási platformjának
rendelkezésreállása11hónapban,azazonnalielszámolá-
sépedig8hónapbanteljesítetteafelvigyázóielvárásként

meghatározotthavi99,9és99,8százalékosszinteket.Ebből
fakadóanaBKRrésztvevőkügyfeleiösszességébenegész
évbencsak18naponésrövidideigszembesülhettekaBKR
platformjainakincidenseibőleredőfennakadásokkal.Egyes
esetekbenelőfordult,hogyazérintettekanapközbeniel-
számolásbanegy-egycikluslefutásánakkésedelméttapasz-
talhatták,vagyazidőtúllépésmiattazazonnalielszámolás-
banvisszautasítottazonnaliátutalásokkalszembesülhettek 
(62.ábra).
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3.3. CLS

2024-ben 961 ezer milliárd forint bruttó forgalom történt 
a CLS devizakiegyenlítési rendszerben, ami éves szinten 17 
százalékos növekedést jelent.Amagasforgalomhozkiemel-
kedőnettósításihatásistársult,ígyazehhezkapcsolódóan
VIBER-benlezajlottnettóforgalomévesalaponmindössze5
százalékkalbővült.Továbbemelkedettarésztvevőkszáma,
2024évvégénmár35szereplővettrésztaforintCLSki-
egyenlítésben,azelérhető6nostroszolgáltatóvalamelyikén
keresztül.Különösenazévmásodikfelébennövekedettje-
lentősenaforgalom,decemberbenmárnapontaátlagosan
többmint5200milliárdforintforgalomzajlottarendszeren
keresztül.

A forint CLS-forgalom lebonyolítása stabil működés mellett 
ment végbe, a CLS egész évben 100 százalékos rendelke-
zésre állás mellett nyújtotta a szolgáltatását.Atranzakciók
teljesítéséhezforintlikviditástnyújtó6magyarországinostro
számlátvezetőbanknálazév251elszámolásinapjánakreg-
gelifolyamataisoránmindössze5napontörténtkésedelmes
befizetés.Ezekközülegyesetbenakésedelemkövetkezté-
benaCLSaznapiteljesítéséneklezárásaegyórátcsúszott.
VIBERincidens2024-benegyalkalommalkésleltetteaCLS
befizetésimenetrendtartását.

3.4. LIKVIDITÁS A FIZETÉSI 
RENDSZEREKBEN

A VIBER és a BKR fizetési rendszerek likviditására alapve-
tően azonos tényezők hatnak, amelyek változása mindkét 
rendszert és azok résztvevőit egyaránt érinti.ABKRnap-
közbeniéséjszakaielszámolásánakteljesítéseközvetlenül
aVIBER-bentörténik.Ennekkövetkeztébenarésztvevők
aVIBER-benésaBKRéjszakaiésnapközbenielszámolá-
sábanugyanaztalikviditást–azMNB-nélvezetettfizetési
számlaegyenleget, valamint azMNB javára zárolt érték-
papírállományellenébenkapotthitelkeretet–használják
afizetésiforgalomlebonyolítására.ABKRazonnalielszá-
molásaesetébenateljesítésegytovábbilépésközbeikta-
tásávaltörténik.Arésztvevőknekazazonnalielszámolás-
hozafedezetetelőzetesenkellelhelyezniükazMNBáltal
vezetetttechnikaigyűjtőszámlára,amelynekmegfelelően
azMNBmegbízásábólaGIROtartjanyilvánarésztvevőn-
kéntiazonnaliteljesítésiszámlaegyenlegeket.Ennekmér-
tékétnövelni,vagycsökkentenialebonyolítottforgalmon
kívülaVIBER-benlévőlikviditásterhére,vagyannakjavára
azonnaliátvezetéssellehet.AVIBERüzemidejénkívülpedig
jegybankihitelnyújtásrévén,vagyisazMNBjavárazárolt
értékpapírállományalapjánnyújtottazonnalihitellelbővít-
hetőafedezet.

63. ábra
A CLS forint kiegyenlítési forgalom alakulása
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3.4.1. Likviditást befolyásoló tényezők

A VIBER-résztvevők Kibővített likviditása az év során vi-
szonylag kiegyensúlyozottan 11 500 és 12 000 milliárd 
forintos szint között alakult. A 2023 utolsó negyedévé-
ben történt csökkenés ellenére a likviditás továbbra is 
bőségesen elegendő volt a volatilis fizetési forgalom le-
bonyolítására. Arésztvevőklikviditására2024-benjelen-
tősjegybankieszköztármódosításnemhatott. Azegynapos
betétekkelkibővítettlikviditásszintjeaVIBER-ben2023első
3negyedévébenviszonylagállandóvolt,átlagosan13500
milliárdforintosszintenállt.Azonbanszeptembervégével
aVIBER-résztvevőkkibővített likviditásánakszintje jelen-
tősmértékbencsökkentabetétigyorstendermegszünte-
tésénekhatására,melyeszközbenamegszüntetéstmeg-
előzőennaponta7–8000milliárd forintothelyeztekel
arésztvevők.Akibővítettlikviditásértékeígyazoktóber
eleji 13 500milliárd forintos értékről december végére
11500milliárdforintosértékrecsökkent,amelyszintfent

ismaradta2024-esévsorán.Alikviditásösszetételeazév
soránérdembennemváltozott,annak83,5százalékátadta
átlagosanaVIBERszámlaegyenleg,16,5százalékátpedig
anapközbenihitelkeret.Akötelezőtartalékrátanagysága
2024soránnemmódosult(64.ábra).Akibővítettlikviditás
csökkenésébenanapközbenihitelkeretváltozásaisszere-
petjátszott,melya2023-aséveleji4000milliárdforintról
2024elejére2000milliárdforintracsökkent,majdtovább
mérséklődött1500milliárdforintosszintre2024áprilisára.
Ezfőkéntalikviditáslekötőbetétkivezetésének,azállam-
papírállományésahosszúbetétekcsökkenésénekköszön-
hető.Anapközbenihitelkeretmögöttállózároltfedezeti
állományösszetételeismódosult2024-ben,azállamköt-
vényekrészarányaközel10százalékponttalemelkedettaz
évsorán(65.ábra).Apotenciálisanzároltathatófedezeti
állományokértékejelentősenemelkedett,azéveleji6000
milliárdforintosértékrőlévvégére8000milliárdforintos
értékre,ezzelbiztonságosabbátéveazalapvetőenisbősé-
gespénzforgalmilikviditásszintjét.

64. ábra
A VIBER likviditás és forgalom (2022-2024)
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevőinek 
likviditáskezelése

VIBER

2024-ben a VIBER-forgalom értékének növekedése napon 
belül az idősávok felében figyelhető meg, míg nyitástól 
11 óráig, továbbá 15:00 és 16:00 között a forgalom ér-
tékben növekedett, az összes többi idősávban csökkent 
a forgalom értéke. A tranzakciószámok tekintetében is
növekedéstapasztalható,azonbanmíg4 idősávban7:00
és8:00,10:00és11:00,13:00és14:00,továbbá17:00és
18:00közöttcsökkent,összességében1,9százalékkalnö-
vekedettazévesdarabszám.Akorábbiévekmintázatával
szemben2024-benatranzakcióméretekisegyenletesebben
oszlottakelazévsorán,ígytételszámésértéktekintetében
isaVIBER-forgalomnagyjából50százalékaelindításrake-
rült10:00-ig.AVIBER-résztvevőknagyobbértékűtételeiaz
előzőévekhezhasonlóanváltozatlanulakésődélutániés
estiórákbanteljesültek.Akorábbiévekhezképesteltérés,
hogyaVIBER-záráselőttiutolsóórábannemkerültjelen-
tősVIBER-forgalomlebonyolításra,amiabetétigyorstender
2024októberikivezetésénekköszönhető.2023októberét
követőenaforgalmiteljesítésekarányakorábbratolódott,

ígyaforgalomnakközel90%-ateljesült14óráiga2024-es
évsorán. (66.ábra).

A rendszerben lévő bőséges likviditás következményeként 
továbbra is csak a VIBER-tranzakciók nagyon alacsony ré-
sze kerül fedezethiány miatt sorba állításra.Összességében
aVIBER-tranzakciók 0,08 százaléka került sorba állításra
2024-ben.

A VIBER-résztvevők a hitelkeretüket előző évhez képest 
valamivel nagyobb mértékben használták, a napon be-
lüli használat értékének idősávonkénti lefutása azonban 
közelített a 2022-es évhez. Arésztvevőktöbbségeszámla-
egyenlegeterhéreképesteljesíteniVIBER-forgalmát.Báraz
évsoránaVIBER-résztvevőktöbbnapközbenihiteltvettek
fel–tehátnagyobbmértékbenhasználtákhitelkeretüket
–,azadottpillanatbantörténőmaximálishitelkeretkihasz-
náltság(MHKK)rendszerszintentovábbraisalacsony(0-2,8
százalék),2023-hozképestközel1százalékponttalcsökkent,
rendszerszinten2024augusztus30-ántörténtalegnagyobb
hitelkeret kihasználás 2,8 százalékkal. értékben három
VIBER-résztvevőhitelkeretkihasználásavoltkiemelkedő,
melyekaz év során felvettnapközbenihitelállománynak
a78százalékátadják.

65. ábra
Zárolt fedezeti állomány (2022-2024)
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Megjegyzés: Az értékek hóvégi állapotot mutatnak.
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BKR azonnali, napközbeni és éjszakai elszámolás

A BKR azonnali elszámolásához szükséges azonnali-likvi-
ditás szintjét, továbbá a BKR napközbeni és éjszakai el-
számolásához szükséges VIBER-likviditás szintjét is kellő 
biztonsággal tervezték a résztvevők 2024 során a forgalom 
gördülékeny lebonyolítása érdekében. MígaBKRnapköz-
beniéséjszakaielszámolásánakteljesítéseaVIBER-bentör-
ténikaVIBER-likviditásterhére,aBKRazonnalielszámolás
ettőleltérő,likviditásátegygyűjtőszámlaadja–azazonnali
teljesítésiszámla–,melyrearésztvevőkelőzetesenhelyezik
elfedezeteiket.Anapközbenielszámolásiciklusokforgalma

kiegyenlítettvolt,rendszerszintenésegyedirésztvevőiszin-
teniselegendőlikviditásálltrendelkezésre.Azéjszakaiel-
számolásbanfedezetlenségokánnemkerültsortranzakció
elutasítására.2024-benarésztvevőknekazazonnalielszá-
molásbanlévőaggregáltszámlaegyenlegejellemzően93-
393milliárdforintközöttvolt,azazazelőzőévhezképest
növelték.jelentősszámlaegyenleg-növekedéstapasztalható
azévutolsó10napjában,azonbanazévnagyrészében–
néhányesettőleltekintve–kiegyensúlyozottnövekedésről
beszélhetünk.Azévsoránmindösszesen18napontörtént
azonnalihitelfelvétel19alkalommal,88,9milliárd forint
értében.(67.ábra)

66. ábra
A VIBER-forgalom időzítése a tranzakciók értéke alapján (meghatározott időpillanatig a forgalom értékének hány 
százaléka teljesült napon belül) (2022-2024)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MÁK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkül.

67. ábra
Azonnali elszámolás forgalma és likviditása (2022 – 2024)
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Megjegyzés: 5 napos mozgóátlaggal számolva.
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2024-ben a teljes, adott pillanatban a VIBER-ben ren-
delkezésre álló likviditásnak 0,1-1,4 százaléka elég volt 
a napközbeni elszámolási ciklusok teljesítéséhez, ahol 
átlagosan egy ciklus értéke 78 milliárd forint volt.Ennek
ellenéreanapközbenielszámolásban2024-beniselőfor-
dultátmenetifedezethiány. AmennyibenegyBKR-résztvevő
nembiztosítelegendőmértékűfedezetetaVIBER-benaz
adottBKR-ciklusrabeadotttranzakciókteljesítéséhez,ak-
korafedezetlenülmaradttételekakövetkezőelszámolási
ciklusbakerülnekátaz1-9.ciklusesetében,a10.ciklusban
fedezetlentételeketpedigarendszervisszautasítja.2024-
benlikviditáshiánymiattnéhányBKR-résztvevőösszesen42
alkalommal,348,89milliárdforintértékűtranzakcióranem
tudottfedezetetbiztosítani,ígyazokakövetkezőciklusba
kerültekátgörgetésre.Azéjszakaielszámoláskiegyenlítési
módjábóladódóanottnincsszükségarésztvevőkfolyama-
toslikviditásmenedzsmentjére.

CLS 

A CLS felé történő befizetések a VIBER-ben az érintett 
résztvevőknek 2024-ben nem okoztak likviditási problé-
mát, így az elszámolási és kiegyenlítési kockázat ehhez 
kapcsolódóan a VIBER-ben továbbra is alacsony. ACLS
közvetlen résztvevői a forintlábbal bíró devizaügyleteik
CLS-kiegyenlítéséhez6VIBER-résztvevőn,mintnostroszám-
la-vezetőnkeresztülbiztosítottákaforintfedezetet,tekintve,
hogyőkmaguknemközvetlenVIBER-résztvevők25.ACLS-
elszámoláshozkapcsolódóbefizetésekreaCLSáltalmegha-
tározottkétidősávban,azaz7:00és8:00,valamint8:00és
9:00közöttkerülsor.AnapiátlagosCLS-befizetésiforgalom
2024-benelértea233milliárdforintot26,amelyazadott
naponteljesültösszesVIBER-forgalom0,9-7,6százalékát
tesziki.Ajelentősforgalomellenéreanostroszámla-vezetők
CLS-hezkötődőbefizetéseiket2024-bentöbbnyireszámla-
egyenlegükterhéreteljesítették,hitelkeretigénybevételére
elvétvekerültcsaksor.

3.5. KELER

A 2024-es évben a KELER által lebonyolított értékpapír ügyle-
tek forgalmának értéke - főként az MNB kötvénykibocsátásai 

25ACLS-hezkapcsolódóannostroszámlavezetőVIBER-tagok:CIBBank,Citibank,K&HBank,OTPBank,RaiffeisenBank,valamintauniCreditBank.
26AmennyibenaCLSfelétörténőbefizetéseketésaCLSáltalindítottkifizetéseketisfigyelembevesszük,akkoranapiátlagosforgalmiértékdup-
lájára,mintegy460milliárdforintrabővül.EzanapiátlagosVIBER-forgalom1,9-15százaléka.

27dvPtípusúértékpapír-számlatranszferazatranzakció,amelyvégrehajtásasoránegymeghatározottsorozatúértékpapírterhelésetörténik,
apénzbeliellenérték–MNB-nél,vagyaKELER-nélvezetett–pénzszámlántörténőjóváírásaellenében.Aterhelésésjóváírásegyidejűlegtör-
ténik,amicsökkentiannakkockázatát,hogyazügyletegyiklábaúgyteljesül,hogyközbenamásiklábelmarad.

28Fizetésnélküli,úgynevezettFoPtípusútranzakciórólbeszélünkakkor,haazértékpapírmozgáshozpénzmozgásközvetlenülnemkapcsolódik.Ez
nemazt jelenti,hogynem történikmegazértékpapír vételáránakkifizetése, csupánazt,hogyolyan csatornánkeresztül történik, amelyről
aközpontiértéktárnaknincsentudomása.AfizetésiműveletésértékpapírtranszferelkülönülésemiattazFoPtranzakciókbizonyostekintetben
kokcázatosabbnaktekinthetők,mintadvPügyletek.

29ForgalomalattaKELERértékpapír-kiegyenlítésirendszeráltalkiegyenlítetttranzakciókatértjük,melyetelsősorbanatranzakciótípusfigyelem-
bevételévelértékésdarabszámoldalrólelemzünk.

miatt - jelentősen emelkedett, a darabszámot tekintve enyhe 
csökkenés volt megfigyelhető. Atavalyiforgalomértékolda-
látvizsgálvamegállapítható,hogyazjelentősmértékben,326
ezermilliárdforinttal–többmintmásfélszeresnövekedés
–haladtamegazelőzőévet,adarabszámottekintve2023-
hozképest2,6ezerdarabbalkevesebb tranzakciókerült
kiegyenlítésre. Ennekanagymértékűforgalomnövekedés-
nekazokaaMagyarNemzetiBankáltalikötvénykibocsátás,
melyetazMNBmonetárispolitikaieszközkéntbocsátki,
megállapítható,hogyatavalyiévbenaKELERáltallebonyolí-
tottügyletekértékének50%-áttettékkiazMNBkötvények,
míg2023-banezaszámcsupán27%volt.Haajegybanki
eszközöketfigyelmenkívülvesszükmindkétévben,akkor
aKELERforgalmánakértéke63ezermilliár forinttalnőtt
volna,tehátazMNBmonetárispolitikaieszközei261ezer
milliárdpluszforgalmateredményeztek.Aforgalomértékét
tekintvemára2023-asévbennagymértékűforgalomnöveke-
désvolttapasztalható,majd2024-benisjelentősmértékben
bővült.Akiegyenlítettügyletekszámánaktrendszerűnöveke-
dése2024-benmegállt,azonbanazügyletekértékéttekintve
továbbraisjelentősbővülésvoltmegfigyelhető.

Az értékpapír-kiegyenlítési rendszerben a kiegyenlítési 
kockázatok 2024-ban növekedtek az előző évhez képest, 
melynek oka, hogy a KELER által lebonyolított ügyletek 
részeként a „szállítás-fizetés-ellenében” tranzakciók tavaly 
összeségében kisebb arányt képviseltek, mint 2023-ban. 
A jegybankpénzben történő kiegyenlítés aránya továbbra 
is magas. A2024-esévbenatranzakciókösszértékének65,9
százalékvoltszállításfizetésellenében(dvP)27típusútranz-
akció,mígateljesítésfizetésnélkül(FoP)28típusútranzak-
ciókaránya34,1százalékvolt.2023-banadvPtranzakciók
arányamagasabb,73,4százalékvolt.AdvPügyletekértéke
részbenazMNBkötvénykibocsátásaimiatt60,4százalékkal
növekedett,darabszáma5,8százalékkalnőttazelőzőévhez
képest.AFoPügyletekértéke131,1százalékkalemelkedett,
darabszámaazonban6,9 százalékkal csökkenta2023-as
évhezképest.AkiegyenlítetteszközöktekintetébenaFoP
ésadvPtranzakciótípusoknálalegnagyobbaránytako-
rábbiévekhezhasonlóanazállamkötvényekképviselték29.
Ajegybankpénzbentörténőkiegyenlítésarányatovábbrais
magas,melyakiegyenlítésikockázatokatszinténjelentősen
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csökkenti.Továbbámegkelljegyeznünk,hogyadVPügyle-
tekarányánakcsökkenéseazösszeskiegynlítetttranzakción
belülnémilegnövelteakiegyenlítésikockázatokat,ugyanis

advPkiegyenlítésimódbiztonságosabbnaktekinthető,mint
azFoP,ugyanisadvPügyletcsakabbanazesetbenteljesül,
haazügyletminkétoldalarendelkezésreál.

68. ábra
A KELER forgalmának alakulása (2022-2024)
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2024-es évben is jelentősen csökkent a meghiúsult ki-
egyenlítések mennyisége. AKELERatranzakciókkiegyen-
lítései soránazügyletben részt vevő felekpénzeszköz30,
illetveértékpapírátutalásaitteljesítiazértékpapírterve-
zettkiegyenlítésinapján31.Meghiúsultkiegyenlítéstörténik
akkor,haegyértékpapírügyletkiegyenlítésenemvalósul
megakiegyenlítésinaptervezettidőpontjában.A2023-as
ésa2024-esévbenmár rendelkezésreálltameghiúsult
kiegyenlítéseket tartalmazó CSdR7 jelentés,melyben az
arravonatkozóinformációktalálhatóakmeg,hogyaKELER
mekkoramennyiségűésösszegűpénzbírságotvetettkiaki-
egyenlítésekmeghiúsulásátokozó Számlatulajdonosokra
a Kiegyenlítési rendszerben.Megállapítható, hogy az új
szabályokbevezetésével látszólagjelentősencsökkentaz
értékpapír ügyletek pénzeszköz oldali meghiúsulásának
értéke.Ennekoka,hogyazúj,CSdR7adatszolgáltatáslo-
gikája szerint,haértékpapíroldalimeghiúsulás történik,
akkor nem kell jelenteni azt, ha a pénz oldalon is fede-
zetlenségvan.Ilyenkoratranzakciócsakértékpapíroldali
meghiúsulásnakszámítabbanazesetbenis,haapénzol-
dalsemállegyébkéntrendelkezésre.Apénzoldali fede-
zetlenségetcsakakkorkelljelenteni,haakiegyenlítéshez
azértékpapíregyébkéntrendelkezésreáll.Amásikokaz
lehet,hogyaszigorúpénzbírságmechanizmushatásáranőtt
apiaconakiegyenlítésifegyelem,tehátapiaciszereplők
úgyviselkednek,hogy lehetőlegelkerüljékakiegyenlíté-
sekmeghiúsulását,ezzelmentesülveapénzbírságfizetési

30Amennyibenvanpénzlábaisatranzakciónak,FoPtranzakciótípuseseténnemértelmezhető.
31jellemzőenSd+2,másképpenT+2,SdRterminológiáttekintveISd,angolul:intendedsettlementdate.

kötelezettségalól.Aszabályozáselérteacélját,hiszafelek
érdekeltek lettek abban, hogy időben rendelkezésrebo-
csássákakiegyenlítéshezszükségespénzvagyértékpapír
lábat.Ennekköszönhetően2024-banazösszesKELERáltal
kiegyenlítettügyletértékének 0,7százaléka,volumenének
1,5százalékahiúsultmeg,amicsökkenésamegelőzőév-
hezképest,mivel2023-banazösszeskiegyenlítettügylet
értékének2,8százaléka,mígvolumenének1,9százaléka
hiúsultmeg. Az összesmeghiúsult ügylet döntő hánya-
dát tette ki az értékpapír oldali meghiúsulás 2024-ban,
melytrendjellemeztea2023-asévetis,ugyanakkorösz-
szességébenjelentősencsökkenta2023-asévhezképest
a meghiúsulások aránya mind értékpapír, mind pénz 
oldalon

A KELER 2024-ban alapvetően megbízhatóan és biztonsá-
gosan üzemelt, bár az év felében nem érte el az elvárt 
szintet a rendelkezésre állás. Akülsőrendelkezésreállás-az
előzőévtőleltérően-aholcsakegyetlenhónapbannemtel-
jesítetteafelvigyázóielváráskéntrögzített99,7százalékot,
2024-benmár6hónapbanhaladtaaztmeg.(69.ábra)Aké-
petjavítja,hogyazincidensekkörülbelülegyharmadaérinti
aKELERlegkritikusabbfolyamatait,akiegyenlítésifolyama-
tokat,melyekhibaelhárításaisrelatívegyorsanmegtörtént,
atovábbiüzemzavarok,azösszesnagyjábólakétharmadát
akevéssékritikusadatszolgáltatásiésazértékpapírkelet-
keztetésifolyamatbankeletkezőhibákokozzák.
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A digitális működési rezilienciáról szóló komplex jogsza-
bálycsomag (DORA rendelet32) alapján a KELER felülvizsgál-
ta a folyamatait,46szolgáltatástminősítettkritikusnakvagy
fontosnakakorábbi19-hezképest.AdORAelőírjaazIKT
(információ-éskommunikációtechnológia)vonatkozásúbiz-
tonságieseményekkelszembenivédelmi,felderítési,elszige-
telési,helyreállításiésjavításiképességekrevonatkozósza-
bályokat,emellettkifejezettenhivatkozikazIKT-kockázatra,
ésszabályokatállapítmegazIKT-kockázatkezelésre,abiz-
tonságieseményekbejelentésére,aműködésireziliencia
teszteléséreésaharmadikféltőlszármazóIKT-kockázatok
nyomonkövetésérevonatkozóan.jelenlegnemismertmér-
tékűkihívástjelentaKELERszámáraadORArendeletfenye-
getésalapúbetörésitesztek(TLPT33)elvárása.AKELERnem
csakigénybevevőjeIKT-szolgáltatásoknak,hanemmagais
IKT-szolgáltató.AdORAmiattmegváltozottafunkciókmi-
nősítésimódszertana,emiattakritikusnakvagyfontosnak
minősítettszolgáltatásokdarabszámamagasabblett.

3.6. KELER KSZF

2024-ben a KELER KSZF által elszámolt piacok forgal-
ma összesen 23 százalékkal nőtt a 2023-as forgalomhoz 

32Adigitálisműködési rezilienciáról szóló jogszabálycsomag (dORA)hatályba lépése–hiánypótlómódon -újdimenziótnyitmegaműködési
kockázatokkezelésében.AdORAhatálybalépéseelőttapénzügyiintézményekaműködésikockázatfőkategóriáitfőkénttőkeallokációvalkezel-
ték,denemkezeltékaműködési rezilienciavalamennyiösszetevőjét.AdORAhatályba lépésétkövetőenazérintetteknekbekell tartaniukaz
IKT-vonatkozásúbiztonságieseményekkelszembenivédelmi,felderítési,elszigetelési,helyreállításiésjavításiképességekrevonatkozószabályo-
katis.AdORAkifejezettenhivatkozikazIKT-kockázatra,ésszabályokatállapítmegazIKT-kockázatkezelésre,abiztonságieseményekbejelentésé-
re,aműködésirezilienciateszteléséreésaharmadikféltőlszármazóIKT-kockázatoknyomonkövetésérevonatkozóan.Ezarendeletelismeri,hogy
azIKT-vonatkozásúbiztonságieseményekésaműködésirezilienciahiányaveszélyeztethetiazegészpénzügyirendszerstabilitását,mégakkoris,
haahagyományoskockázatikategóriákszámára“megfelelő”tőkeállrendelkezésre.AdORAcéljaelsősorbanakülönbözőrendeletekbenésirány-
elvekbeneddigkülön-különtárgyaltIKT-kockázatikövetelményekkonszolidálásaéskor-szerűsítése.
33ThreatLedPenetrationTesting(TLPT)

viszonyítva.AKELERKSZFközpontiszerződőfélkéntszá-
moljaelaBudapestiértéktőzsdén(BéT)ésazMTF-piacokon
kereskedettpénzügyieszközöket,ahazaigázpiacokat,va-
lamintáltalánosklíringtagkéntnyújtszolgáltatástalklíring-
tagjairészéreanémetECCáltalelszámoltenergiapiacokon
kereskedhetőazonnali,illetvehatáridősvillamosenergia-,
földgáz-ésemisszióskvóta-termékekre.2024-benaközponti
szerződőféláltalelszámolttőkepiaciügyletekösszértéke
árfolyamértékben kifejezve 7,2 ezermilliárd forint körül
alakult,ami13százalékosnövekedéstjelentazelőzőévhez
képest.Azazonnalitőkepiaciügyletekesetében2023-hoz
képestazévesösszforgalom4százalékosnövekedésevolt
tapasztalható,aminagyságrendileg197milliárdforintosnö-
vekedéstjelentett,ahatáridőspiacokonpedig29százalékos
növekedéstörtént553milliárdforintértékben.Aközponti
szerződőfélkéntelszámoltgázpiacokesetébenazazonnali
piacon30százalékosforgalomnövekedésvolttapasztalható,
ahatáridőskereskedésesetébenazonban26százalékosvisz-
szaeséstörtént.AzECC-hezköthetőáltalánosklíringtagként
nyújtottszolgáltatáshasonlóanalakult,mintatőkepiacokon,
azazonnalienergiapiacokon11százalékos,ahatáridőspia-
cokonpedig68százalékosnövekedésvolttapasztalhatóaz
előzőévhezképest.(70.ábra)

69. ábra
Rendelkezésre állás havi bontásban (2023-2024)
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A KELER KSZF 2024-ben magas megbízhatósággal és bizton-
ságosan üzemelt, bár 1 hónap a rendelkezésre állás nem az 
elvártaknak megfelelően teljesült, a trend, mégis kedvező, 
a szolgáltatás ellátásának kockázata alacsony. Akülsőren-
delkezésreállásimutatóértéke11hónapbanmeghaladta
afelvigyázóielváráskéntrögzített99,7százalékot,egyetlen
hónapbanminimálisanalattateljesített.(71.ábra)

2024-ben is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR szerinti 
éves felügyeleti kollégiumi ülése, melynek eredményeként 
a Kollégium megfelelőnek értékelte az MNB felügyeleti és 
felvigyázói tevékenységét, illetve a KELER KSZF jogszabá-
lyok szerinti működését. Anemzetközifelügyeletekbőlés
azESMA-bólállóKollégiumoktóber17-éntartottaülését.
Azüléselsőszakaszábanrészletesenbemutatásraésmeg-
tárgyalásrakerültekazMNBáltal2024-benelvégzettfel-
ügyeleti,illetvefelvigyázóitevékenységekazülésmásodik

szakaszábanpedigbemutatásrakerültekaKELERKSZF-ben
történtelőzőévlegfontosabbeseményei,valamintaKELER
KSZFjövőbenilegfontosabbstratégiaicéljaiéstervei.Azülés
folyamánaKollégiumtagjaimegfelelőnekértékeltékmind
az MNB felügyeleti és felvigyázói tevékenységét, mind
aKELERKSZFEMIRszerintiműködését,ígyazüléssikere-
senzárult.

2024-ben a nemteljesítések darabszáma és azok értéke is 
növekedett 2023-hoz képest mely a hitelkockázatok nö-
vekedését eredményezte a KELER KSZF számára.AKELER
KSZFatőkepiacokonazügyletekpénzésértékpapír-olda-
li teljesítésére isgaranciátnyújt,mígazenergiapiacokon
kizárólagpénzügyigaranciavállalástörténik.AKELERKSZF
üzletszabályzatábanmeghatározásrakerült,hogyazügy-
feleknekakiegyenlítésinaponmeddigkellrendelkezésre
bocsátaniazügyletekpénzlábát,illetveértékpapírlábátés

70. ábra
A KELER KSZF forgalmi adatai
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71. ábra
A KELER KSZF rendelkezésre állása (2023-2024)
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anyitottpozíciókalapjánmegköveteltbiztosítékeszközöket.
Amennyibeneznemtörténikmeghatáridőre,azazügyfelek
nemteljesítésénekminősül.ugyanakkoreznemjelentiauto-
matikusankényszerintézkedésmegindítását,mivelaKELER
KSZFüzletszabályzataalapjánatőkepiaconmaximum4el-
számolásinapigméglehetőségvanateljesítésre,azSdR
szabályoknakmegfelelően.Atőkepiacinemteljesítésekkel
kapcsolatbanelmondható,hogymindenesetben4elszá-
molási napon belülmegtörtént a teljesítés, az ügyletek
teljesítéseleggyakrabbanmárnaponbelülteljesült.Ennek
következtébenkésedelmesteljesítéstörténtakiegyenlítés
napjánéskényszerintézkedésrenemvoltszükség.2024-ben
67alkalommal,összesen33milliárdforintkörüliértékben
történtatőkepiacokhozkapcsolódó,értékpapíroldalinem-
teljesítés.Ez6százalékosdarabszámnövekedéstjelentaz
előzőidőszakhozképest,anemteljesítésekértékéttekintve
pedig99százalékosnövekedést.Anemteljesítésekleggya-
koribbokaiazegyébtőzsdénkívüli,OTCpartnernemtelje-
sítések,megbízóinemteljesítések,alklíringtaginemteljesí-
tésekvoltak.Atöbblépcsősveszteségkezelésmegindítását
eredményezőnemteljesítésnemtörténtazévsorán.

3.7. AKTUÁLIS TÉMÁK A PÉNZÜGYI 
INFRASTRUKTÚRÁK TERÉN

3.7.1. Szabványváltás a VIBER-ben

A VIBER új, ISO20022 szabványra történő átállási projektje 
2024-ben a tervek szerint haladt, így 2025. október 27.-én 
megtörténhet a szabványváltás. ASWIFT2025novembe-
rébenháromüzenetkategóriábankivezetiahatáronátnyú-
lófizetésekhezkapcsolódóanahagyományosanhasznált
ISO15022 formátumot, helyetteaz ISO20022 formátu-
mot34teszikötelezővé.AzMNBkövetiaSWIFTlépését,és

34AzISO20022szabványbevezetésénekkövetkeztébenalegnagyobbváltozás,hogyazújszabványszerintelőállítottüzenetekxmlnyelvenkészülnek,
illetveaSWIFT-en forgalmazott1-es,2-esés9-eskategóriába tartozóMT formátumúüzenetekhelyettMX formátumúüzenetekközlekednek.

aVIBER-benalkalmazottüzenetekkelkapcsolatbanisvég-
rehajtjaazújISOformátumratörténőátállást.AVIBERMX
szabványváltásprojektkeretébenazMNBaSWIFTbevoná-
sávalelkészítetteazújMXszabványt,melyetaVIBERrészt-
vevőkszámára2023.decemberbenpublikált.AzótaazMNB
abelső,valamintaKELER-rel,GIRO-val,ésarendszerrészt-
vevőkkellefolytatotttesztekkövetkeztébenszükségesséváló
kisebbmódosításokatarendszerfejlesztőkkelésaSWIFT-
telközösenelvégzi.2024-benaVIBERszabványkönyvMX
szabványszerintiverziójakiadásrakerült,amelytartalmazza
afolyamatleírásokat(melyekbemutatjákazegyesszabvány
üzenetekközöttikapcsolatot),valamintapéldaüzeneteket.
AzMNB2024áprilisábanmeghirdetteazMXszabványvál-
tásélesítésidátumát,atesztelésimenetrendet.Aprojekt
fontoslépéseiről,atesztelésekrőlfolyamatosazinformáció
megosztás,valamintazMNBkoordináljaésellenőrziaVIBER
résztvevőkfelkészülését.AtervekszerintazMXszabványra
történőátállás2025.október27.-énvalósulmeg.

3.7.2. Az elszámolási ciklus rövidítése az 
uniós tőkepiacokon

Az Európai Unió 2027-től a nemzetközi trendekkel össz-
hangban bevezeti a T+1 napos kiegyenlítést a tőkepiaci 
elszámolásoknál, ezzel tovább növeli a tőkepiaci elszámo-
lási folyamatok gyorsaságát, ezáltal is támogatva a gazda-
ság még hatékonyabb működését. AzAmerikaiEgyesült
államok,ésmellettemásországok,többekközöttKanada
ésIndiamáráttértekazelmúltévekbenaT+1kiegyenlítési
ciklusra.Emiattavilágfennmaradórészén,ígyazEurópai
unióbaniselkezdtékvizsgálniakiegyenlítésiciklushosz-
szánakrövidítésilehetőségeit.Ennekeredményeként2024.
október15-énazEurópaiKözpontiBank(EKB),azEurópai
Bizottságés az Európai értékpapír-piaciHatóság (ESMA)

72. ábra
KELER KSZF nemteljesítések alakulása (2022-2024)
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közösnyilatkozatotadottkiarról,hogyazEuátállaT+1ki-
egyenlítésiciklusra.Ahatékonykoordinációérdekébenafe-
lekegyközös,központiirányításistruktúráthoztaklétreaz
átállásvégrehajtásánaklebonyolítására,amelynekalapján
megkezdtemunkájátazESMA,azEKBésazEBrészvételével
kialakítottirányítótestület,illetveegyiparágiszereplőket
képviselőtestület.AzESMA2024.november18-ijelenté-
sébenközzétetteazértékpapír-kiegyenlítésiciklus lerövi-
dítésénekszükségességétésapiaciszereplőkregyakorolt
lehetséges hatásának elemzését, amiben a kereskedést
követőnapielszámolásratörténőátállást javasolja2027.
októbertől.Azelemzéseredményeképpen,azeurópaiér-
tékpapírpiacokversenyképességénekmegőrzéseérdekében
azEurópaiBizottság isúgydöntött,hogyazátruházható
értékpapírokkal kereskedési helyszíneken végrehajtott
ügyletekesetébenakiegyenlítésidőpontjátakereskedés
napjátkövetőmásodiküzletinaprólelsőüzletinaprajava-
soljamódosítani. így2027.október11-énazEu-ban,így
MagyarországonisátkelltérniaT+1kiegyenlítésiciklusra.

A rövidebb elszámolási ciklusok bevezetéséhez szükséges 
európai szabályozás első lépései elkészültek, de a techni-
kai részletszabályok kidolgozása még folyamatban van, 
2025. február 12-én megjelent az Európai Bizottság ki-
egyenlítési ciklus rövidítésére irányuló javaslata a CSDR35 

35AzEurópaiParlamentésaTanács909/2014/Eurendelete(2014.július23.)azEurópaiuniónbelüliértékpapír-kiegyenlítésjavításárólésaköz-
pontiértéktárakról,valamint98/26/EKésa2014/65/Euirányelv,valaminta236/2012/Eurendeletmódosításáról

módosítására vonatkozóan. A 2018/1229 Eu rendelet
(CSdRRTS)módosításaakövetkezőjelentősállomás,amely-
revonatkozóanazESMAnyújtbe javaslatot.AzújCSdR
RTSvárhatóanelőírjaarövidebballokációsésvisszaigazolási
határidőket,anyitottkommunikációsmegoldásokkötelező
alkalmazását,ésegyéb,azelszámoláshatékonyságátnövelő
technológiaimegoldásokat.

Az európai értékpapírpiacokon alkalmazott kiegyenlítési 
ciklus két napról (T+2) egy napra (T+1) történő rövidítése 
a piaci szereplőket is kihívás elé állítja.Akiegyenlítésiciklus
rövidítéseegyrészrőljelentőselőnyöketnyújtabefektetők
számára(avevőazértékpapírhoz,azeladóapénzéhezegy
nappalhamarabbjut,akiegyenlítésikockázatokmérséklőd-
nek,anyújtandóbiztosítékokcsökkennek),másrészrőlake-
reskedésutániinfrastruktúrákésmásszolgáltatástnyújtók
számáracsökkentiarendelkezésreállóidőtazügylettőzsdei
kötéseésakiegyenlítésmegtörténteközött.Ennekmegfe-
lelőenaT+1-retörténőátállásjelentőshatássalvanminden
értékpapírpiaciszereplőre.AzMNBmindfelügyeleti,mind
pénzügyiinfrastruktúrafejlesztőiésfelvigyázóiszerepköré-
benfigyelemmelkísériésfelmériapiackészültségétaT+1
átállásra.AzMNBcélja,hogyaT+1átállásesetlegesnegatív
hatásaitlehetőségszerintelkerülje,mígapozitívhatásokat
minéljobbankiaknázhassaamagyarpiac.
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