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Kgfb: buktatok az e-kommunikacio kapcsan

Kételezé gépjarmii-felelosségbiztositdsi) szerzédés kotésekor jol jon az elektronikus kapcsolat-
tartds (e-kommunikdcio) miatt kapott dijkedvezmény, azonban érdemes tudni, hogy e feltétel
vdllaldsakor a biztosito kizardlag tényleg digitdlisan télti fel a fontos iratokat. Ha nem ellendériz-
ziik rendszeresen ligyfélfiokunkat és egyeztetiink probléma esetén a biztositoval, abbdl szamos
nehézséqg adddhat. Igy volt ez egy, a pénziigyi békélteték elé keriilt iigyben is, ahol az iigyfél
biztositdsi ajanlatdan nem kell6 kériiltekintéssel adta meg bonus-malus nyilatkozatdt és ez oko-
zott problémat.

Kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi (kgfb) dijunk alacsonyabb lesz elektronikus kommunikacié
vallaldsa esetén, azonban ezzel kotelezettséget vallalunk arra is, hogy az e-tgyfélfiokunkba feltol-
tott iratokat megtekintjiik. Egy, a Pénzligyi Békéltets Testiilet (PBT) el6tti Ggyben az ligyfél a kap-
csolattartas elektronikus maédjat vdlasztotta, a biztosité ennek megfelel6en kérte, hogy végezze el
Uj szerz6dése vonatkozasaban lgyfélfidkja regisztracidjat. Az ligyfél a regisztracié soran hibaize-
netet kapott és csak egy masik gépjarmdivével kapcsolatos iratait |atta, de nem foglalkozott ezzel.
Eves biztositdsi dijat befizette és gy gondolta, hogy nincs tovabbi teenddje.

Az lgyfél korabban kgfb-ajanlatdn ugy nyilatkozott, hogy az ajanlattételt megel6z6 2 éven belil
rendelkezik olyan, azonos jarm(kategéridba tartozd gépjarmlre vonatkozd kgfb-szerz6déssel,
amely nem dijnemfizetés cimén sz(int meg. Megjeldlte az érintett el6zményszerz6dés adatait és
kérte az ott megszerzett bonus 10-es (B10) besorolasat az Uj szerz6désén érvényesiteni.

A bonus-malus rendszerre vonatkozd minisztérium rendelet szerint a biztosité az Gzemben tartd

nyilatkozata alapjan allapitja meg a szerz6dés el6zetes besorolasat, ennek hidnyaban a szerz6dést
el6zetesen az AOO osztalyba sorolja. A biztositd koteles a biztositasi id6szak kezdetét kdvet6 15-30.
nap kozotti id6tartamon belil a kdrnyilvantartasbdl lekérdezni a sziikséges adatokat. A lekérdezést
kovet6en kétféle probléma meriilhet fel, egyrészt eltéré a bonus fokozat a nyilatkozathoz képest,
vagy a megadott adatok alapjan az nem beazonosithatd. A biztositd a biztositasi id6szak kezdetét
kovet6 45 napon belll dllapitja meg a szerz6dés végleges besorolasat és a besorolas szerinti dijrol
értesitést kild az (izemben tartonak, amennyiben az az lizemben tartd nyilatkozata szerinti beso-
rolastdl eltér. Ha pedig a szerz6dés besorolasahoz szilikséges adatok a biztositasi id6szak kezdetét
kovet6 30. napig a karnyilvantartasban nem azonosithaték be, akkor 15 napon belll értesiti az
Uzemben tartét. Ha esetleg a 60. nap elteltével az adatok tovabbra sem azonosithatdk, akkor a
biztositd 15 napon belll AOO osztalyban allapitja meg a szerz6dés végleges besorolasat.

Az érintett ligyben a biztosité a 17. napon lekérdezte a karnyilvantartas szerinti bonus-malus foko-
zatot, a kapott adat azonban eltért az izemben tartd nyilatkozatatol. Az el6zményszerz6dés még
hatdlyos szerz6désként szerepelt, ezért a biztositasi id6szak kezdetére visszamendleges hatdllyal
A0O osztalyban véglegesitette a szerz6dés besorolasat, igy a biztositasi dij megemelkedett. A biz-
tosito elektronikusan feltoltotte az tgyfélfiokba az atsorolas miatt felmerilt dijkiilonbozetrél sz616
tdjékoztatd levelet, a dijhatralék befizetésére vonatkozd felszélitd levelet, majd a dijfizetés
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hidnyaban a szerz6dés torlésérdl szol6 értesit6t is. Ezeket azonban az ligyfél — az Ggyfélfiok regiszt-
racidjanak hianyaban — nem tudta megtekinteni.

Mindezek miatt 6 csak a biztositasi id6szak végén érteslilt arrél, hogy nem rendelkezik érvényes
kgfb-vel, amikor hidba varta az éves dijvaltozasrél sz6l6 értesitést és emiatt felvette a kapcsolatot
a biztositdval. Ekkor Uj szerz6dést kotott, az Uj szerzédést pedig mar B10-es bonus-malus osztalyba
soroltdk be.

A PBT-hez benyujtott iratokbdl kideriilt, hogy a problémat az okozta, hogy az ligyfél az ajanlaton
,megel6legezte” maganak a B10-es bonus-malus osztdlyt, amikor a régi gépjarm(ive eladasa még
folyamatban volt és az érdekmuldssal tortén6é megsz(inés (vagyis a biztositasi szerzédés és ezzel
egyutt a biztositashoz fliz6d6 érdek megszlinte) még nem kovetkezett be. EI6zményszerzédése, az
ajanlaton tett nyilatkozatdval ellentétben, csak par nappal késébb szlint meg. A korabbi biztositd a
vonatkozo jogszabaly szerint az érdekmuldssal torténé megsziinés esetén a tudomasszerzést ko-
vetd 15 napon belil koteles a karnyilvantarto szervet informatikai rendszerén keresztil értesiteni
a szerz6dés megsz(inésérdl, a bonus-malus osztdlyrdl. A biztositd ebben az id6szakban kérdezte le
a karnyilvantartasi rendszerbdl az el6zményszerz6dés adatait, ami akkor még é16 allapotot muta-
tott.

Az lgyfél a PBT el6tti eljarasban ugy vélte, hogy az érintett biztositdk dolga a bonus-malus osztaly
leegyeztetése. Ugyan az ajanlaton feltlintetetthez képest par nappal késébb, de jogosult volt az
adott id6szakban a B10-es bonus-malus fokozatra, biztositonak tovabb kellett volna prébalkoznia
a lekérdezéssel.

A biztosité ugyanakkor a jogszabdlyoknak megfelelGen a biztositdsi id6szak kezdetét kovet6 17.
napon, vagyis a rendelet szerinti 15. és 30. nap kozott kérte le az adatokat a karnyilvantartasbdl és
a kapott eredmény alapjan 45 napon belil allapitotta meg a szerz6dés végleges besorolasat. A biz-
tositd nem volt koteles tovabbi lekérdezést inditani, vagy a 45 napos hatarid6 végét megvarni.

Az Ugyfél ugyanakkor a biztositéndl kotott Uj kgfb szerz6désén mar jogosult volt érvényesiteni a
B10-es bonus-malus besorolast. A rendelet szerint ugyanis, ha valamely biztosité A0O osztalyban
allapitotta meg a szerz6dés végleges besorolasat és a karnyilvantartasi rendszerben a szerz6dés
beazonositasahoz és besoroldsahoz sziikséges adatok késébb rendelkezésre allnak, akkor az ada-
tok helyesbitése id6pontjaval érintett biztositasi id6szak biztositdja kdteles a karnyilvantartasban
meglévé adatok alapjan a szerz6dés végleges besoroldsat az adott biztositasi id6szak kezdetére
visszamend hatallyal megallapitani.

Az Ugyfél elkeriilhette volna a fenti kellemetlenségeket, ha a biztositasi ajanlatan pontosan adja
meg a szerz6dés hatdlyba lépésekor iranyadd bonus-malus fokozatat, hiszen csak kés6bb valt jo-
gosulttd a B10-es fokozatra. Az is segitett volna, ha az ligyfélfidk regisztralasakor felmeriilt problé-
mat jelzi a biztositdnak, és a sikeres regisztracio utan ellendrzi az ligyfélfidkjat, illetve figyelemmel
koveti az oda feltoltott iratokat.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. februdr 12-én a VG.hu oldalon.”
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