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Jegybanki segitség szeptembertdl a késedelembe esett lakossagi addsoknak

Az MNB megdjitotta a fizetési késedelembe esett lakossdgi hitelek pénziigyi intézmények dltali
kezelésével kapcsolatos ajdanldsat, s valamennyi fogyasztoi kélcsénszerzédésre kiterjesztette fo-
gyasztovédelmi elvdrdsait. A cél, hogy a felmonddst megel6z6 intézményi gyakorlatok szabdlyo-
zdsa elbsegitse a felek kozétti egyiittmiikédést, az ados fizet6képességének helyredllitasat, és
elkeriilheté legyen a szerz6dés felmonddsa. Az egyebek kézt az adossal valo kapcsolatfelvételre,
a megolddskeresés folyamatdra és a tdjékoztatdsra vonatkozo elvdardsokat alkalmazdsat a jegy-

bank 2022. szeptember 1-t6l vdrja el a pénziigyi intézményektél.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetési késedelembe esett lakossagi hitelek kezelésével kapcsola-
tos ajanlasa az elmult 6t év felligyelési tapasztalatait felhaszndlva, a 2016. 6ta alkalmazott ajanlast
megujitva rogziti a jegybank fogyasztévédelmi elvarasait.

A szabdlyozas immar a pénzligyi intézmények dllomanydban |évd, fizetési késedelemmel érintett,
fogyasztoval kotott valamennyi hitel- és pénzkolcsonre, valamint pénzigyi lizing szerz6désre
(egyltt: kdlcsonszerzédésre) kiterjed. Az MNB az ajanlasnak valé megfelelést ezen kélcsonszerzé-
désekkel rendelkez6 pénziigyi intézményektdl varja el azzal, hogy az elSirdasok érvényre juttatdsat
a megbizasukbdl eljaré szervezetek és személyek esetében is biztositani sziikséges.

Az ajanlas kizardlag a kolcsonszerzédés felmondasat megel6z6 idészakra vonatkozd elvarasokat
rogzit. Azok alkalmazasa el6segiti a pénzigyi intézmények és az addsok kozotti egylttmUikodést
annak érdekében, hogy az adés fizet6képessége helyredlljon, és elkeriilhet6 legyen a szerz6dés
felmondasa.

Az e portfdlidk helyreallitasanak fogyasztévédelmi szempontu részletszabalyait — igy az addssal
vald kapcsolatfelvétel és megoldaskeresés Iépéseit, azok id6zitését, a tajékoztatasok tartalmi ele-
meit, illetve a kommunikacids csatorndk alkalmazasanak kovetelményeit — folyamatabraval is
szemléltetve rogziti az ajanlas a pénziigyi intézmények egységes eljardsa érdekében.

Az addssal valé kapcsolatfelvételi gyakorisagra vonatkozé minimum elvaras, hogy a pénziigyi intéz-
mény legalabb harom alkalommal kisérelje meg az addssal felvenni a kapcsolatot kiilonb6z6 kom-
munikdacios csatorndkon, legkésébb a fizetési kotelezettség 45 napos késedelmét kévetd 3. mun-
kanaptodl kezd6d6en. Az MNB elvarja a pénzligyi intézményektél azt is, hogy az ajanlas szerinti kap-
csolatfelvételi és tdjékoztatasi kotelezettségek teljesitéséig ne keriljon sor a kélcsonszerz6dés fel-
mondasara.

Kovetendd gyakorlatnak szamit, hogy a pénzligyi intézmény tényleges megoldast jelentd, az ado-
sok helyzetének rendezésére szolgdld lehetdséget kinaljon. Elvaras az is, hogy az adés egylittm-
kodése esetén — a felek kozotti megallapodas minél hamarabb valé |étrejotte, a tartozas késede-
lembdl ered6 névekedésének elkeriilése érdekében — személyre szabott fizetéskdnnyitési megol-
ddasokat dolgozzon ki.


https://www.mnb.hu/letoltes/5-2022-npl-fogyasztovedelmi-elvek-ajanlas.pdf

A megoldaskeresés soran a pénziigyi intézmény kizardlag az azzal 6sszefliggésben felmerils, iga-
zolt és indokolt koltségeket terhelheti az addsra. A fizetési késedelemmel 0sszefliggésben mindvé-
gig kizadrdlag olyan dijakat alkalmazhat, amelyek a késedelem mértékével aranyosak és annak ke-
zeléséhez kozvetlenil kapcsolddnak. A dij- és koltségstruktira az adds szamara nyomon koévethetd
és atlathato kell legyen.

Az adds transzparens tajékoztatdsa elGsegiti az egylittmikodést és a megalapozott dontéshozatalt,
ezért az MNB egyarant elvarja az altaldnos és az egyénre szabott informdcionyujtast. Tovdbba a
pénzigyi intézményeknek honlapjukon atlathaté mdédon elérhetévé kell tenniiik a fizetési késede-
lem kezelésével kapcsolatos altaldnos informacidkat. Emellett az ajanlas rogziti azon alapvetd fon-
tossdgu tartalmi elemeket (pl. a tartozas jogalapja, aktualis 6sszege, a megoldasi lehet&ségek, il-
letve azok feltételei és koltségei), amelyeket a fizetési késedelem kezelése soran az adds rendelke-
zésére bocsatott tajékoztatasokban, felhivasokban okvetleniil szerepeltetni sziikséges.

Az atlathatésag jegyében tovabbi elvaras, hogy objektiv és egyértelmd kritériumok alapjan legyen
megitélheté mind a pénziigyi intézmény, mind az addés magatartasa, illetve, hogy a pénzigyi intéz-
mény a kapcsolatfelvétel és kommunikacié soran ugy jarjon el, hogy annak megtorténte utélag
bizonyithaté legyen.

A jegybank szorgalmazza azt is, hogy a megfogalmazott elvarasok épiiljenek be a pénziigyi intéz-
mények fizetési nehézségek kezelésével kapcsolatos belsé szabalyozasaba, és azok a szervezeten
bellili szemlélet részévé valjanak. Az egylttm(ikodés igy hosszu tdvon mindkét fél szamara el6nyos
lesz: az adds fizet6képessége helyredllhat, a pénziigyi intézmény pedig csdkkentheti a kovetelések
nem-teljesitévé valasanak kockazatat.

Az ajanlas alkalmazdasat az MNB 2022. szeptember 1-jét6l varja el, kell6 felkészllési id6t biztositva
az érintett pénzigyi intézmények szamara. A jegybank az ajanlasnak vald intézményi megfelelése-
ket — a korabbi gyakorlatnak megfelel6en — nyomon kéveti.

Az MINB ajanlasaiban kizarélag az altala felligyelt intézmények szamara fogalmazhat meg elvaraso-
kat, ugyanakkor a megoldaskeresés az adds érdeke is. Annak eredményességét a fogyaszté maga-
tartasa alapvet6en befolyasolja, ezért az MNB szamos egyéb mddon, pénziigyi edukacids tevékeny-
sége keretében hivja fel a nehéz helyzetbe keriilt addsok figyelmét a pénziigyi intézménnyel vald
egylttmUkodés fontossagara. Ha ugyanakkor az adds elzarkézik, nem kommunikal a hitelezG6vel,
akkor az ajanlas nem érheti el fogyasztovédelmi céljat és a kblcsonszerz6dést felmondhatja a pénz-
Ugyi intézmény. Ennek kovetkeztében a tartozas akar egy 6sszegben esedékessé valhat.

Fontos hangsulyozni, hogy fizetési nehézség esetén a fogyasztd miel6bb vegye fel a kapcsolatot a
pénzigyi intézménnyel, mivel az ajanlas segitségével mindkét fél szamara megnyugtaté megoldas
szlilethet.

*A szerz8 a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsa

,Szerkesztett formdban megjelent az Mfor.hu portdlon 2022. julius 1-jén.”
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