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A pénziigyi fogyasztoi jogvitak online rendezése

Az online vitarendezés a pénziigyi szolgadltatdsok kapcsdan felmeriil6 vitak rendezésének egy-
szerli, hatékony, gyors és ingyenes formdja, olyan alternativ megoldds a pénziigyi vitdk birdsad-
gon kiviili rendezésére, melynek elénye, hogy féldrajzi tavolsdgtdl fiiggetleniil nyilik lehetéség a
vitarendezésre. Ez a rendszer leegyszer(isiti és megkénnyiti a felek kézotti, illetve a felek és az
eljaré forum kézétti kommunikdciot, ezdltal felgyorsitva a vitarendezés menetét, névelve a konf-
liktuskezelés hatékonysdgat.

2021. februdr 15-én Gnnepelte 6todik sziiletésnapjat az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl sz6l6 rendelete alapjan Iétrehozott eurdpai online vitarendezési plat-
form, az OVR Platform. Tekintettel arra, hogy ezen keresztiil a Pénzligyi Békéltetd Testilet (PBT)
eljarasa is kezdeményezhetd, igy az mdr 5 éves tapasztalattal rendelkezik az online vitarendezéssel
kapcsolatosan.

Mi is az OVR Platform valéjaban?

Egy online békéltetési férum, mely az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok
és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy a pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi el-
jardson kivili rendezésére szolgdl. Vagyis minden olyan esetben, amikor az online térben szerzé-
dést kot egy fogyaszto, akkor — az egyéb feltételek fennallasa esetén — az OVR Platformon keresz-
tul, online rendezheti a jogvitajat a szolgaltatéval. Ahhoz, hogy a testiilet érdemben foglalkozzon
az uggyel tovabbi feltételek is sziikségesek. Belfoldi jogvitak esetén az egyik legfontosabb, hogy
pénzigyi targyu legyen és mind a fogyasztd mind pedig a pénziigyi szolgaltatd (példaul bank, biz-
tosité stb.) lakéhellyel, tartdzkodasi hellyel rendelkezzen Magyarorszagon. Hataron atnyuld jogvi-
tak esetén a platformon keresztili eljaras meginditasahoz legalabb az egyik félnek magyarorszagi
illetékességlinek kell lennie, mig a masiknak az Eurdpai Gazdasagi Térségben kell lakdhellyel, tar-
tézkodasi hellyel vagy székhellyel sziikséges rendelkeznie. A PBT kizarélag maganszemély fogyasz-
totdl szarmazé kérelmekkel foglalkozhat, és csak abban az esetben, ha annak benyujtasat megel§-
z6en a fogyasztd megkereste panaszaval a pénziigyi szolgdltatét és az elutasitotta a panaszat, vagy
arra a torvényben meghatarozott hataridén belil nem vélaszolt.

Az alternativ vitarendezési forumokon keresztil a fogyasztd gyorsabban, peres eljaras igénybevé-
tele nélkiil rendezheti konfliktusat a szolgaltatdjaval, nemcsak idét, hanem pénzt is kimélve. A
Pénzligyi Békéltets Testlilet eljardsa ingyenes tovabba a jogvita elbiraldsara szolgald hataridé ma-
ximum 90 nap, ami indokolt esetben meghosszabbithatd 30 nappal. Az OVR Platformon keresztiil
inditott eljaras esetén ki sem kell kelni a karosszékbdl a vitarendezéshez. Online regisztraciét ko-
vetben - a szlikséges alatamasztd dokumentumok elektronikus feltoltésének lehetGségével - mar
rogzithetd is a panasz a fellileten. Amennyiben a pénziigyi szolgaltaté nem oldja meg id6kdzben a
jogvitat, akkor a testiletnél kell eljarnia az Ggyben. Manapsag a fogyasztok jelent8s része rendel-
kezik szamitogéppel, szamitégépes ismeretekkel és ha valaki online vasarol, nem okoz gondot az
sem, hogy ugyanugy online keressen megoldast vitaja rendezésére. Aki pedig a hagyomanyos utat
valasztja, az természetesen postai Uton vagy lgyfélkapun keresztil is benyujthatja kérelmét a tes-
tllethez online kotott szerz6désére vonatkozd jogvitaval kapcsolatosan. A vilaghdlot leginkdbb
azok részesitik el6nyben, akik nem szeretnének személyesen megjelenni egy meghallgatason, ha-
nem irdsban, az OVR Platformon keresztiil levelezve kivanjak bizonyitani igazukat. A platform



hasznalataval tehat nem mertlnek fel utazasi és levelezési koltségek sem, hiszen minden online
zajlik. Fontos viszont, hogy a kérelmet benyujtd személy id6nként ellendrizze, hogy érkezett-e a
testllett6l valamilyen felhivds vagy pedig a masik fél allaspontja, amire meghatarozott hatdridén
belll - szintén az OVR Platformon keresztil - reagalnia kell.

Mire szamitson az, aki az OVR Platformon keresztiil nyujtja be kérelmét?

A regisztraciét kovetGen ajanlott minden, az liggyel kapcsolatos kérdésre valaszolni, hiszen minél
tobb informacio all rendelkezésre mar az eljaras meginditasakor, annal gyorsabb lesz az ligyintézés.
Idedlis esetben még a panaszt alatdmaszté dokumentumok csatolasa is gyorsitja az tgyvitelt. Az
online benyujtott kérelem el6szor a panaszolt félhez, a pénziigyi szolgdltatohoz fog megérkezni,
aki eldontheti, hogy megoldja-e ebben a fazisban az ligyet vagy hozzdajarul ahhoz, hogy a PBT fog-
lalkozzon azzal. A hozzajaruldst kdvetéen keril a jogvita a testiilethez, mely a platformon keresztil
felveszi a kapcsolatot a felekkel annak érdekében, hogy els6sorban egyezség johessen létre kozot-
tik. A PBT online levelezéssel oldja meg az ligyet, ha szlikséges tovabbi iratokat bekérve a felektdl.
A vonatkozé hatarozatot - legyen sz6 egyezség jovahagyasardl, eljarast megsziintet6 hatarozatrol
vagy pedig ajanldsrél vagy kotelezésrdl - szintén az OVR Platformon keresztiil juttatja el az érintet-
tek részére. A fellilet - a végleges torlést megel6z6en - hat hdnapig tartja nyilvan az tgy elektroni-
kus aktdjat és az annak soran rendelkezésre allt adatokat, dokumentumokat.

Az online vitarendezési platform hasznalatarol és a PBT eljarasardl, tovabbi részletes informacio a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan talalhaté.

Mik az eddigi tapasztalatok?

Az elmult évek sok tapasztalattal szolgdltak mind a testiilet, mind a fogyasztok, mind pedig a pénz-
Ugyi szolgdltaték szamadra is az OVR Platform mikodésére vonatkozdan. A feliilet felhaszndldbarat,
kénnyen kezelhetd, egyszer( felépités(i. Osszességében elmondhatd, hogy legtdbbszér a biztosi-
tdsi terlletet érint6 kérelmek jutottak el az online platformon torténd vitarendezésre. Ennek le-
hetséges oka, hogy leginkdbb a biztositasok, azon beliil is az utasbiztositdsok és a kotelez6 gép-
jarma felelGsségbiztositasok terén terjedt el széles korben az online szerz6déskotés, emiatt na-
gyobb aradnyban keletkezhet online fogyasztdi jogvita is.

A Pénziigyi Békéltets Testlilet elsGsorban arra torekszik, hogy lehet6leg egyezséggel zaruljon a fe-
lek k6zotti jogvita, azonban amennyiben megalapozott a kérelem — az eset 0sszes kortilményétdl
fliggben - kotelezést vagy ajanlast is hozhat. Az OVR Platformon keresztil indult ligyekben a felek
kozott tobb alkalommal egyezség jott |étre. Azonban el6fordult olyan eset is, ahol a testiilet kote-
lezést tartalmazd hatarozatot hozott, melyet a szolgaltatd az abban foglaltak szerint teljesitett.

Az eddigi 6t év alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a pénziigyi szektorban a biztositasi te-
rilet érintett leginkabb az online szerz6déskdtések vonatkozasaban. A 2019 6ta fennallé COVID
jarvany az online tér felé terelte a fogyasztdkat, igy a szerz6déskotéseket is. A jarvany ideje alatt
megkotott online szerz6désekbdl eredd esetleges pénziigyi jogvitdkat az OVR Platformon keresztiil
- a testlilet segitségével - gyorsan, koltséghatékonyan és biztonsaggal meg lehet oldani.

*A szerz6 az MNB-n beliil m(ikédé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2021. oktéber 20-an.”
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https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

