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1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnékének 2/2014 szdmu utasitdsa szerinti Miikédési Rend (a
tovdbbiakban Miikédési Rend ) 5. Az egyediil eljdré testiileti tag” elnevezésii fejezet 1
pontjdnak elsé bekezdése az aldbbiak szerint médosul:

Az G6tvenezer forintot meg nem haladd 6sszegre vonatkozd, tovébbé az egyszerd megitélési fogyasz-
toi kérelmet jelent§ és a méltanyossdgi kérelmet tartalmazé pénziigyi fogyasztdi jogvitdkban egy tes-
tileti tag is eljarhat. A kérelem médositdsa ezt nem befolyésolja.

2. A Miikédési Rend ,,5. Az egyediil eljdré testiileti tag” elnevezésii fejezet 2 . pontja az aldb-
biakkal egésziil ki :

Az osztdlyvezetd hatdrozathozatal elétt bdrmikor elrendelheti, hogy az lgyben hdrom-tagu tandcs
jarjon el.

3. A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek eléterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii feje-
zetének 4 pontja helyébe az alébbi rendelkezés Iép :

Az eljarasi hataridék a hianytalan kérelem beérkezésének napjatél szamitanak. Ha elutasitdsra nem
kertil sor, az eljard tandcs elndke a meghallgatés kit(izétt id6pontjardl, helyérél, a meghallgatds mel-
|6zésének kezdeményezésérél a feleket a kérelem masolatdnak egyidejd megkildésével idében és
irdsban értesiti. Az értesitésben az eljaras meginduldsatél szamitott 75 napon beliili meghallgatasi
id6pontot tiz. A meghallgatds id6pontjat Ugy hatarozza meg, hogy a pénzligyi szolgaltatot érinté tébb
meghallgatasra lehetéség szerint azonos napon és egymast kovetSen keriiljon sor. Az értesitésben
kézolni kell a kijel6lt eljérd tandcs tagjainak nevét. Az eljard tanacs elndke a korilmények mérlegelése
alapjan — ha a kérelemben foglaltakrdl valé déntés megitélése szerint nem igényel személyes jelenlé-
tet — javaslatot tehet a meghallgatds mell6zésére és az eljaras irasbeli lefolytatasdra. A meghallgatés
mell6zéséhez mindkét fél irdsbeli hozzéjaruldsa sziikséges.

Az eljdrd tandcs elndke a felek meghallgatdson tett hozzdjdruld nyilatkozata alapjan barmikor elren-
delheti az eljdrds irdsban térténd tovdbbi lefolytatdsdt.

Ha a felek meghallgatas el6tt nem jarulnak hozzé az eljaras frasbeli lefolytatdsdhoz, azonban barme-
lyik fél a meghallgatason nem jelenik meg, akkor az eljéré tandcs - a meghallgatas megtartasat kove-
t6en - a felek el6zetes hozzajaruldsa nélkiil is lefolytathatja az eljarast irdsbhan.

Az irdsban lefolytatott eljdrdsban az eljdré tandcs a felek hozzdjdruldsa nélkiil a hatdrozat meghoza-
taldig meghallgatdst tiizhet ki.

4. A Miikédési Rend , 8. A meghallgatds” elnevezésii fejezetének 13. pontja az aldbbi rendel-
kezéssel egésziil ki

Amennyiben a hatdrozathozatalra az eljdrds irdsbeli lefolytatdsa keretében keriil sor, ugy a hatdrozat
kihirdetése postai kézbesités utjdn térténik azzal, hogy a kihirdetés idépontja a hatdrozat meghozata-
ldnak napja.
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